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Turkiye'nin énde gelen yatak Uretim makineleri Greticisi
Allbemac Makine A.S.'yve bagli Lanotte Yatak A.S. Kayseri de
12.000 metre kare kapah alanda yatak, baza, daybed, fonksiyonel
koltuklar, refakatgi koltuklari, ranza ve personel dolaplari Gretmektedir.
Endustri 4.0'a uygun son teknoloji robotik ve otomatik yatak
Uretim hatti ile hijyenik bir sekilde 8 saatte 500 yatak Uretim kapasitesine
sahip Turkiye'nin en biiyiik 10 yatak kurulusu arasinda yer almaktadir.

www lanottebedding con satis@lanotteyatak com




TURIZM SEKTORUNUN iHTIYACLARINA UYGUN
TEKNOLOJi COZUMLERINE TEK NOKTADAN ULASIN

IP | Bulut | Hibrit
iletisim Goziimleri
Santral, Cagri Merkezi,

Video Konferans
Yazilim ve Donamimlan

Otel Yazilimlari ile
Entegrasyon _

Ug Birimler
IP, Analog Otel Telefonlan,

IP DECT Sistem,
Yazilim Telefonlan
Giivenlik Coziimleri
RFID Takip, ic Mekan Navigasyon,
Ozel Yazilim Géziimleri,
l Operatér Coziimleri Video Analiz Yazilimi
Ses, internet, Faks ¢

GUVENILIR, MALIYET AVANTAJI SAGLAR, HIZLANDIRIR, OPERASYONEL VERIMLILIGI
VE MUSTERI MEMNUNIYETINI ARTTIRIR, YAYGIN VE YETKIN TEKNIK DESTEK SUNAR.
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www.karel.com.tr Yluz ytize teknoloji




@) dossodossihotels _ v () Dosso-Dossi-Hotels-Downtown

dossodossidowntown

dossodossihotelsoldcity/
dossodossilaleli/ dossodossiyenikapi

GOLDEN HORN / Siitliice imrahor Caddesi, Dutluk Sokak No:3 Beyoglu / istanbul
T:+90 (212) 314 50 00 E: infogoldenhorn@dossodossihotels.com

DOWNTOWN / Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Bulvari, Vatan Cad. 34080 No: 46-48 Fatih / istanbul
T: 444 37 26 F: +90 (212) 533 10 08 E: infodowntown@dossodossihotels.com

SULTANAHMET / Alemdar Mah. Alay Kdski Cad No: 12 P.K: 34110 Sultanahmet, Fatih / {STANBUL
T: 444 9905 - +90 (212) 526 40 90 F: +90 (212) 528 08 83 E: info@dossodossihotels.com

5 LALELI / Kemal Paga, Ordu Caddesi Yesil Tulumba Sokak No: 8 Fatih / ISTANBUL
e . T:+90 (212) 520 10 42 E: infolaleli@dossodossihotels.com

HOTELS YENIKAPI / Aksaray Mahallesi Langa Bostanlari Sk. No:24 Yenikap! - Fatih / istanbul
T:+90 (212) 521 57 59 E: infoyenikapi@dossodossihotels.com
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Turizm temsilcileri, 2024’e her ne kadar
temkinli bir iyimserlik ile baksa da sektor,
hedef yukseltmeye devam ediyor

2023 yilini geride birakirken, 2024°Gn diinyada barisin ve adaletin hakim oldugu iyi bir yil
olmasini istiyoruz. Dileriz artik insanlik ve sevgi kazanir. Umutlarimizla...

Turizm sektdrd 2023 yilinda pandeminin hem Ureticilere hem de sektdre etkisinin uzunca bir
sure devam etmesi, normallesme surecinde yasanan ciddi sikintilar, global emtia fiyatlarindaki
yikselis ve ¢ip sorunu dibi kiresel-yerel problemler, Turkiye'nin cok uzadinda olmayan iki
bdlgedeki savas (isgal) durumu, yilin basinda yasadi§imiz bizleri cok derinden etkileyen
deprem felaketi ve bunun sonucu i¢ pazardaki daralmanin etkilerinin sektdre yansimasi, déviz
kurlarinin asiri artmig olmasi, 6zellikle yilin ikinci yarisinda kredi faizlerinin yUkselmesi ve krediye
ulasmadaki zorluklar gibi tm olumsuz faktorleri yasadi. Pandemi sonrasi intikam turizminin
turist sayisinda meydana detirdigi artis, zamanla renovasyonlara ve yeni yatinmlara yansidi.
Malivetlerdeki artis da fiyatlara yansidi, Tirkiye ucuz destinasyon olmaktan gikti. Buna ragmen
2023 turizm sekt6ru icin buyime ve ilerleme agisindan oldukga verimli ve basarili bir yil olarak
yorumlandi. 2024’e her ne kadar temkinli bir iyimserlik ile bakilsa da sektér, hedef yUkseltmeye
devam ediyor. Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizda tesislerin A" dan Z'ye tim ihtiyaglarini
en Ust segmentte karsilayan, otellerin bir anlamda stratejik is ortadi olan tedarikgilerin, turizm
profesyonelleriyle bulustugu 34. Anfas Hotel Equipment Fuari’ni her yond ile sizler igin hazirladik.
50’nin Uzerinde sektdrde faaliyet gdsteren turizm tedarikgilerinin, Grinlerini sergileyecedi, yeni
Urnlerini tanitacadi, mUsterileri ile dogrudan iletisim kuracadi, marka bilinirligini ve Pazar payini
genisletecedi, 25 binin Uzerinde profesyonel ziyaretciyi bir araya getirecek, uluslararasi bir fuar
olan Anfas fuari ile ilgili beklenti ve hedeflerine yer verdik. “Oteller” bdlimUmizde, cografyasinin
6nemli bir bolim{ daglarla kapli olan Ulkemizde kis turizmine hizmet veren otellerimizi ve kayak
merkezlerimizi isledik. Kis turizmi ve kayak merkezi yatirmlarinin yiksek maliyetli ve pahali
yatirimlar oldugunu ve deri donislerinin uzun sireler aldigini; bu baglamda kamu- dzel sektor
is birligi icinde belirli kriterler baz alinarak yapilmasi derektigini aktardik. Kayak turizminin
sorunlarina ve ¢6zOm Gnerilerine yer verdik. “Projeler” bolumUmizde 2023 yilinda agilan yeni
otelleri inceledik. Liste halinde dosyamizda yer verdik.
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OTEL KARTLI KILIT SISTEMLERI

ALVZ WIDE TYPE

RFID CARD LOCK S5YSTEM FOR HOTELS,
MULTI HOUSING AND MORE

<
MIWA ALV2 MIWA ALV2
GENISTiP SLIMTIP
Miwa P ALV?2 serisi son teknoloji elektronik ) Miwa ALV2 SLIM serisi en sik
kilitleme ¢oztimleri ile glinimuziin Otel MIWA ALV3 ROZETLI TiP modeldir. Bircok renk (bitis) ve kol
Endustrisine hizmet vermektedir. Bircok renk - - - tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare
(bitis) ve kol tipleri mevcuttur. Teknoloji, Mifare M!wa danen son tgknolop ALV3 Serisi, Mifare, 13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth)
13.56 Mhz kart ile BLE (Bluetooth) ézelligine sahip lear? .Plus ka.rtlar ile ve BLE (B!uetooth) dzelligine sahip cep telefonlari ile
cep telefonlari ile calismaktadir. ozelligine sahip cep telefonlari ile calismaktadir. calismaktadir.
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RFID CARD LOCK SYSTEM FOR HO
MULTIHOUSING AND MORE
»
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« La Blanche Island Bodrum « Somerset Maslak « Club Med Palmiye Bodrum « My Home Resort Alanya « Kirman Belazur Resort Serik « Miracle Asia Airport
« Class Hotel Ankara - AKKA Antedon Deluxe Resort Hotel ve devaminda 800'lin (izerinde proje.
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Bilser Yapi, 1996 yilinda anahtar teslim betonarme
havuz imalatinda basladid sektdrde bugin kaba
ingaattan yapiya giizelligini veren mermer Uretim ve
montajina kadar tom ingaat yapim asamalarinda
uzman ekip ve kaliteli ekipmanlan ile faaliyetine
devam etmektedir. Sirketimizin merkezi Antalya'da
bulunmaktadir. Bir cok otel projelerinde yer alan
firmamiz ve ekibimiz bu isleri basarili bir sekilde
tamamlamigtir. ANALITIK DUSUNME - KALITE -
DISIPLIN - GUC - ZAMAN - GUVEN - BASARI ilkeleri
catisi altinda tom projelerimizi tamamladik ve
bundan sonrada tim siz dederli yatinmcilarinin
yaninda bu ilkelerle devam edecegjz.
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Bir tesisin A’dan Z'ye tum ihtiyaclarini en Ust segmentte
karsilayan, otellerin bir anlamda stratejik is ortadi olan
tedarikciler ANFAS Hotel Ekipmanlari Fuari’nda turizm

profesyonelleri ile bir araya geliyor

34. ANFAS Hotel Ekipmanlari Fuari, ekonominin ve istihdamin dinamosu olan turizm sektérinin tedarikcilerine ve
profesyonellerine turizmin baskenti Antalya’da ev sahipligi yapiyor. Fuar, 200’e yakin katiimciyi, 1.500’Gn {zerinde
markayi, yurt icinde 70 il ve yurt disinda 50’nin izerinde Ulkeden 25.000’in Uzerinde profesyonel ziyaretciyi bir araya

getirmeyi planliyor.

urizm sektérine mal ve hizmet

saglayan tedarikgiler, alt

gruplanyla 50’nin Uzerinde sektori

kapsamaktadir. Bu sektdrleri
ana hatlanyla: EndUstriyel mutfak ve
camasirhane  ekipmanlari, otel tekstili,
mobilya, yatak ve dekorasyon malzemeleri,
0da, banyo malzeme ve ekipmanlari, buklet
ve sarf malzeme ekipmanlari; aydinlatma
UrGnleri, park, bahge, plaj, peyzaj mobilya
ve malzemeleri, havuz ve ekipmanlari,
endUstriyel temizlik makine ve malzemeleri,
golf araclar, fitness ve spor ekipmanlari,
ozel guvenlik sistemleri, bilisim sistemleri;
iletisim teknolojileri, otomasyon sistemleri
tedarikgileri olusturuyor. Bu baglamda bir
tesisin A" dan Z'ye tim ihtiyaglarini en Ust

segmentte karsilayan, otellerin bir anlamda
stratejik is ortadl olan tedarikciler hem
turizm sektdriine hem de ekonomiye katkilari
anlaminda 6nemli bir konumda vyer aliyorlar.
Tedarik¢i firmalar, yurt ici ve yurt disi
profesyonel ziyaretcileri, turizmin baskenti
Antalya’da bir araya getirecek olan Anfas
Hotel Equipment Fuari, sektdr icin dnemli
bir bulusma noktasi olacak. 16- 19 Ocak
2024 tarihinde TT Global tarafindan organize
edilen Anfag Hotel Equipment, Uluslararasi
Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari ihtisas
Fuari kapilarini 34'0nci kez acacak. Fuar,
200’e yakin katilimciy, 1.500°Gn Uzerinde
markayl, yurt icinde 70 il ve yurt disinda
50'nin Uzerinde Ulkeden 25.000'in Uzerinde
profesyonel ziyaretciyi bir araya getirmeyi




planliyor. Fuarlarin tim sektérler icin oldukca
blyik bir 6nem arz ettigini belirten sektor

profesyonelleri, ANFAS Fuar’nin da hem
firmalart hem de turizm sektdrd bazinda

olumlu etkileri
birligindeler.

oldugu ydninde goris

Sektor temsilcileri fuardan beklentileri
olarak, misteri geri bildirimlerini almak,
sektore yonelik ihtiyaclari anlamak, daha
fazla alici kitleye ulasarak Grinlerini ve
kalitelerini dn plana ¢ikarmak, marka
bilinirligini ve pazar payini arttirmak
oldudunu ifade ediyorlar

Bu badlamda fuarlarin, sektordeki son
trendleri gormek, vyenilikleri takip etmek,
musteri ihtiyaclarini anlamak, yeni is birlikleri
kurmak ve mevcut misterilerle baglantilari
giclendirmek i¢in muokemmel bir platform
sagladigini; mevcut Urinlerini, AR-GE Grinlerini
ve vyeni UrOnlerini alici kitleye somut bir
sekilde tanitim ile pazarlama imkani verdigini,
ayrica UrUnlerini dinya denelindeki hedef
kitlelere etkili bir sekilde tanitmaya olanak
sagladigini, rekabet avantajini sirdirmek
icin de énemli oldugunu vurduluyorlar. Sektor
temsilcileri fuardan beklentileri olarak ise
musteri geri bildirimlerini almak, sektore
yonelik ihtiyaclan anlamak, daha fazla alici
kitleye ulasarak Urinlerini ve kalitelerini 6n
plana g¢ikarmak, marka bilinirligini ve pazar
payini arttirmak oldugunu ifade ediyorlar.

-.,

2023 vyilinin  bir dederlendirmesini yapan
sektor profesyonelleri, pandeminin  hem
Ureticilere hem de sektdre etkisinin uzunca
bir sire devam etmesi, normallesme
sUrecinde vasanan ciddi sikintilar, global
emtia fiyatlarindaki yikselis ve ¢ip sorunu
gibi  kiresel-yerel problemler, Turkiye'nin
cok uzadinda olmayan iki bolgedeki savas
durumu, yilin baginda yasadidimiz bizleri ok
derinden etkileyen deprem felaketi dolasiyla
i¢ pazardaki daralmanin etkilerinin sektére
yansimasl, doviz kurlarinin asir artmis olmasi,
Ozellikle yilin ikinci yarisinda kredi faizlerinin
yukselmesi ve krediye ulasmadaki zorluklar
gibi tim olumsuz faktorleri yasadiklarini
belirttiler.

2023 yilinda turizm sektoru, genel
anlamiyla turist sayisi ve turizm deliri
bazinda yukselen bir ivme gosterdi

Tom bu olumsuzluklara karsin her tirld
krizden ilk etkilenen ve ilk olarak da en hizli
toparlanma reaksiyonu vermeye aliskin olan
turizm sektord, genel anlamiyla turist sayisi
ve turizm deliri bazinda yikselen bir ivme
gosterdi. Pandeminin etkisinden biyik 6l¢ide
kurtulan ve tatil 6zlemi geken, intikam turizmi
olarak da adlandirilan turizm hareketi, turist
sayisini artirirken, bu canlanma etkisini,
renovasyonlarda ve vyatinmlarda gosterdi.
Projelerin sayisindan cok, kaliteli ve markali
projelerdeki artis sektdri hareketlendirdi.
Turizm sektérindeki canlanma tedarikgiler
bazinda da Uriin ve hizmet taleplerini arttirarak
olumlu bir etki yaratti. Tabii bu arada bazi
sektdr temsilcileri, ddviz kurlarinin asin artmig
olmasinin, sektorleriyle ilgili tOm maliyetleri
yurt disi-yurt ici nakliyeler, ithalat giderleri
ve gelen ilave gimrik vergileriyle gercekten
cok fazla zorladiini ve otel yatinmcilarina
destek saglayabilmek adina cok distk kar
oranlari ile hizmetlerini yoritmek durumunda
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kaldiklarini da vurguladilar. Zaten 6ncesinde
ve Ozellikle bu yilin ikinci yarisindan sonra
gelen yurtici  adir ekonomik kosullardan
dolayl da pazarlama maliyetlerinin de ¢ok
ciddi arttigini ifade ettiler. Bununla beraber
genel anlamda sektdr duayenleri, 2023 yilini,
firmalari ve turizm sekt6ry icin boyime ve
ilerleme agisindan oldukca verimli ve basarili
bir yil olarak yorumladilar.

Sektor temsilcileri, 2024 yilinin,
renovasyonlarin ve otel yatirnmlarinin
devam edecedgi, turizm sektériinde dijital
donisim ve yapay zekanin kilit rol
oynayacad, sirdirilebilirlik 6ncelikli bir yil
olacadini belirtiyorlar

Sektor profesyonelleri, 2024 vyilina dair
beklenti ve 6ngorileri baglaminda temkinli
bir iyimserlik sergiliyorlar. Yilin ilk ceyreginde
bir se¢im vyasayacak olmamizin ve finans
piyasalarindaki gerginliklerin oncelikli olarak
goze carptidini; tedarikgilerin ve alim yapacak
tesislerin tedbirli ve temkinli olacagini, Glkenin
politik ve ekonomik istikrarinin ¢ok Gnemli
oldugunu, faizlerin yiksek olmasi nedeni ile
yatinm yapmanin ¢ok zorlastigini, yikselen
maliyetler, kalifiye personel gibi bazi risklerin
hala mevcut oldugunu vurduluyorlar. Bununla
beraber sektdrin zorluklara direngli oldugunu
ifade ederek, TUrk turizminin delecedinin
parlak olduguna inandiklarini hatta sektérin,
2024 il icin  dayet iddiali oldugunu
acikliyorlar. DUnya Seyahat Pazar’nin (WTM)
hazirladigi ‘Kiresel Seyahat Raporu’nu baz
alarak, Turkiye'nin 2024 yilinda turizmde rekor
kirarak ziyaretci sayisinda Fransa'yi gececedi
ve Avrupa’da ispanya’nin ardindan ikinci siraya
yerlesecedinin - 6ngorildigini  belirtiyorlar.
Turizm sekt6rinin ekonominin ve istihdamin
dinamosu olmaya devam edecegini g6rising
savunuyorlar. 2024 yilinin, renovasyonlarin
ve otel yatinmlarinin devam edecedi, turizm
sektérinde dijital dondsim ve yapay zekanin
kilit rol oynayacag, sirdirilebilirlik dncelikli
bir yil olacadini belirtiyorlar.




ROPORTA)

tedarikciler

Lokman Arslan / TT Global Fuarcilik / Yonetim Kurulu Baskani

ANFAS Hotel Equipment Fuari, yarattidi is hacmi bazinda

sadece yerel piyasalar icin dedil, uluslararasi arenada da

biyuk bir oneme sahip olurken, sektorin global dizeyde
dgelisimine onemli katkilar saglamaktadir

34. Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlarn ihtisas Fuar’ni
diizenleyen TT Global Fuarcilik Yonetim Kurulu Baskani Lokman
Arslan ile Turizm Proje Dergisi olarak bir roportaj gerceklestirdik.
2024 Anfas Hotel Equipment Fuari’nda, cevre dostu ve enerji verimli
dgriinlerin yani sira dijital déniisim ¢éziimlerine daha fazla yer vererek,
sektdrdeki sirdiiriilebilirlik ve inovasyon ¢abalarini desteklemeyi
amacladiklarini belirten Lokman Arslan, katilimcilarin ve ziyaretgilerin
otelcilik ve turizm sektdrlerinin gelecegini sekillendirmede énemli rol
oynayacagini vurguluyor.

Basarili fuar ordanizasyonlariyla taninan TT Global olarak, bu yil itk
defa diizenleyeceginiz Anfas Hotel Equipment Uluslararasi Konaklama
ve Adirlama Ekipmanlan ihtisas Fuar sizin icin ne ifade ediyor?

Fuarin, turizm sektdri iginde yer aldidi konumu dederlendirir misiniz?
Bu tUr fuarlar genellikle ¢cok dnemlidir ¢Unky sektdrdeki en yeni Urinleri
ve teknolojileri sergileyen bir platform olustururlar. Bu hem katiimcilarin
hem de ziyaretcilerin sektoérin son trendlerini ve inovasyonlarini
odrenmelerine olanak sadlar. Ozellikle turizm sektér( gibi hizla gelisen ve
dedisen bir sektdrde, bu tir etkinlikler denellikle cok dederlidir. Ayrica, bu
tur fuarlar networking icin de mukemmel bir firsat sunar, boylece is iliskileri
guclendirilebilir ve yeni is ortakliklar kurulabilir. Bu nedenle, bu fuarin TT
Global igin 6nemli bir adim oldugunu syleyebilirim.

ANFAS Hotel Equipment Fuari’nin yurt ici ve yurt digi katilimci ve
ziyaretci profili hakkinda bildi verir misiniz? Fuari hangi

Ulkelerden alim heyetleri ziyaret edecek?

Fuarimizda 150’ve yakin katilimcr firmamizi adirliyoruz. Bu firmalarin
codunlugu verli Uretim yapan, GUlkemiz igin katma deder olusturan
firmalanmiz. Haricen yizde 10 seviyesinde de vyabanci katiimcimiz
mevcuttur. Alm heyeti konusunda, venilikci bir bakis agisi ile firmalarin
talepleri dogrultusunda olusturulan alim heyeti profilimiz mevcut. Yurt
icindeki bircok kurum, kurulus, otel, restoran ve kafe gibi isletmelerin ilgili
yoneticilerini misafir edecediz. Haricen yurtdisindan da ihracatgilar birligi
vasitas! ile yabanci alim heyetlerimizi agirlayacagiz.

Anfag Hotel Equipment Fuari’nin agirlamasi beklenen yurt ici ve

yurt disi ziyaretci-katiimci sayisi icin ne séylersiniz? Ziyaretci

sayisi yillar bazinda nasil bir grafik serdiliyor?

Bu tarz ihtisas fuarlarinda ziyaretci sayisinin, fuarin verimliligine direkt etki
ettigini dUsinmiyoruz. Antalya’ mizin markasi olmus, 34. kez yapilacak bu
fuar tabii ki ziyaretci sayisi anlaminda belirli bir seviyeye ulasmis. Bizler bu
ziyaretcinin verimliligini artirmak, dodru ziyaretciyi fuarimiza cekmek ve de
onlarin fuar esnasinda verimli bir sekilde alanda vakit decirmesini saglamak
icin gerekli caismalanimizi tamamladik.

Katilima firmalar ve alim heyetleri baglaminda fuarin sagladig
kazanmimlar ve bunlarin sektére yansimalari nedir?

Fuarimiz, katiimcr firmalar ve alim heyetleri icin ¢ok cesitli kazanimlar
sagliyor. Anfas Hotel Equipment Fuari, firmalarin yeni Griin ve hizmetlerini
genis bir kitleye tanitma firsati sunar. Bu, marka bilinirligini artinr ve
potansiyel misterilerle dogrudan etkilesime girme sansi saglar. Ayricabu tarz
ihtisas fuarlar, firmalarin sektdrdeki dider dnemli oyuncularla tanismasina
ve iliskiler kurmasina yardimci olur. Bu, potansivel is ortakliklarinin
kurulmasina ve mevcut is iliskilerinin guglendirilmesine yardimci olabilir.

Bununla birlikte, firmalarin sektér
trendleri, rakip Urinler ve hizmetler
ve mUsteri beklentileri hakkinda
bilgi  edinmelerine  yardimci
olur. By, is stratejilerinin ve Urdn
tekliflerinin gelistirilmesine
yardimci olabilir. Bu kazanimlarin
sektore yansimalar  genellikle
pozitiftir. Anfag Hotel Equipment
Fuarr’ nin, sektorin canlanmasina,
inovasyonun tesvik edilmesine ve
genel olarak sektor blyUmesine
yardimci oldudunu  rahatlikla
soyleyebilirim.

Bu yil kapilarini 34’incii kez agmaya hazirlanan Anfag

Hotel Equipment Fuar’nin yarattidi is hacmi ve uluslararasi

bilinirlik icin ne ifade ettigini belirtebilir misiniz?

34. Uluslararasi Konaklama ve Adirlama Ekipmanlari ihtisas Fuar olarak,
her yil g6sterdigimiz bilyime ve delisme, bu etkinligin sektérdeki agirigini
ve uluslararasi alandaki etkisini net bir sekilde ortaya koyuyor. Bu yil 34’Gnci
kez kapilarimizi agarken, fuarin yarattigr is hacmi sadece yerel piyasalar igin
dedil, uluslararasi arenada da biyik bir 6neme sahip. Fuarimiz, Tirkiye
genelinde otelcilik ve turizm sektdrinin 6nde gelen isimlerini bir araya
getiriyor. Burada sergilenen yenilikler ve saglanan is birlikleri sayesinde,
katiimcilanimiz yeni pazarlar kesfetme ve dlobal is adlarini genisletme
firsati buluyorlar. Ayrica, fuarimizin sundugu denis capli etkilesim ortam,
sektdre yeni bakig agilan kazandirmakta ve uluslararasi is birliklerinin
temelini olusturmaktadir. Sonug olarak, Anfas Hotel Equipment Fuari hem
katiimailar hem de ziyaretgiler icin dederli is firsatlarn sunmakta ve sektdrin
global dizeyde delisimine dnemli katkilar saglamaktadir. Bu basari, her
gecen yil daha da artan uluslararasi katiimci ve ziyaretci sayimizla da
kanitlanmaktadir.

2024 Anfas Hotel Equipment Fuari’na dair 6ngori ve

hedefleriniz nelerdir?

2024 Anfas Hotel Equipment Fuari icin belirledigimiz &ngdriler ve
hedefler, sektérdeki sUrekli dedisim ve yeniliklere paralel olarak sekilleniyor.
Oncelikle, katiimc ve ziyaretci sayisinda 6nemli bir artis hedefliyoruz. Bu
blyume, fuarimizin uluslararasi arenada daha da taninir hale gelmesine
ve daha genis bir kitleye ulasmasina olanak taniyacak. Teknolojik yenilikler
ve sUrdUrlebilirlik konularinda daha fazla odaklanmayi planliyoruz.
Fuarimiz, sektor profesyonellerine en vyeni ekipmanlari, teknolojileri ve
hizmet veniliklerini sunmakta 6ncl bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
2024 fuarinda cevre dostu ve enerji verimli Urnlerin yani sira dijital
dénusum ¢dzimlerine de daha fazla yer vererek, sektérdeki sirdirilebilirlik
ve inovasyon cabalarini desteklemeyi amagliyoruz. Ayrica, uluslararasi
is birliklerini ve ag olusturma firsatlarini genisletmeyi hedefliyoruz. Bu,
katiimcilanmizin global dizeyde vyeni is ortakliklan kurmalarina ve
genisleyen pazarlara erismelerine yardimci olacak. Sonug olarak, 2024
Anfas Hotel Equipment Fuarr’'nin, sektdrdeki trendleri belirleyen, yenilikgi
ve etkilesimli bir platform olmasini hedefliyoruz. Bu platform sayesinde,
katiimailanmiz  ve ziyaretcilerimiz, otelcilik ve turizm sektdrlerinin
gelecedini sekillendirmede dnemli rol oynayacak.



Mehmet Kurban / Yatsan / Kurumsal
Satislar Ulke Midiiri

Yatsan olarak marka bilinirligimiz, Gzellikle
yatak konusunda adimizin  agirlig ile
birlikte mobilya grubunda baza, baslik,
koltuk gibi Urinlerimizle genig bir skalayi
kapsayarak, sadece yurt icinde dedil, Balkan
Ulkelerinde, Almanya ve Avrupa'nin pek
cok ilkesinde tercih sebebi olmaktadir. ileri
teknoloji kullanarak, dodal malzemelerle
tasarladigimiz, yayli yataklardan visco, lateks
yataklar ve 6zel tasarim yat yataklarina kadar
zengin UrGn portféyimuizl, satig sonrasi
desteklerimizle bditinleyerek, yizde yiz
muUsteri memnuniyeti hedefi ile sektérin
hizmetine sunuyoruz. Turizm sektdérinde
ozellikle 5 yildizli otellerin yani sira dort
yildizli, O¢ vildizli, butik, apart tarzindaki
tim kategorideki tesislere, standart yatak
Uretimlerimizin  yani sira delen talebe
bagli olarak, ozel olcllerde yatak ve baza
Uretimi yaparak, projeye Ozel Uretimler de
gerceklestiriyoruz. Bununla birlikte ayni
zamanda dinyanin bircok énemli markasinin
da temsilcisiyiz. Tempur, Serta, King Koil
markalarinin  lisans  sahibiyiz. Tirkiye'de
sadece Uretim hakki bizde bulundugu igin, bu
yonde gelen talepleri karsilayan tek firmayiz.
Yatsan markamizi daha da giclendirmek ve
gelistirmek amaciyla sirekli ileriye dénik
adimlar atiyor, Ar- Ge calismalarimiza
agirlik veriyor ve veni trendleri yakindan
takip ediyoruz. VYatsan olarak, turizm
sektdrinde faaliyet gosteren otellere, misafir
memnuniyeti ve otelin imaji agisindan,
yatak kategorisinde tercih kriterleri olarak,
mukavemeti ve kalitesi ¢ok yUksek bir yatak
secimi yapmalarini, ok segici olmalarin
tavsiye ederiz. Bizim igin c¢ok 6nem arz
eden turizm sekt6r0 agisindan 2023 yilinin
bir dederlendirmesini yapacak olursak,
genel itibari ile oldukga basarili gegen bir
yil oldudunu sdyleyebiliriz. 2023, hem
renovasyon yili olmasi hem yeni projelerin
de olmasi badlaminda firmamiz bazinda gok
dogru, iyi ve kazancli bir yil oldu.

ileri teknoloji kullanarak, dogal malzemelerle
tasarladigimiz, zengdin yatak grubu
portfoyimizi, sadece yurt icinde dedil
uluslararasi arenada da Yatsan markamizla,
yuzde yuz musteri memnuniyeti hedefi ile
sektorun hizmetine sunuyoruz

2024 yilinda acilacak Maxx Royal Resort
Bodrum ve Barut Grubu’nun Anda Barut
Collection Didim Oteli’nin odalarini Yatsan
vataklari ile taclandirdik

2023 yilinda, 2024 wyilinda agilacak
olan projelerin de vyer aldigi cok iyi otel
anlagsmalarimiz, vyatak satislarimiz  oldu.
Bunlardan en 6nemlisi Maxx Royal Resort’dur.
2022 vyilinda ingaatina baslanan Maxx
Royal Resort Bodrum’un, 2024 vyili nisan
ayinda acgilmasi planlandidi icin, kendileri
ile sézlesmeyi imzaladik ve odalarini Yatsan
yataklari ile taclandirdik. Ayni zamanda yine
Turkiye’'nin en 6nemli gruplarindan olan
Barut Grubu’nun hem Antalya Manavgat'taki
oteli hem de 2024 vyilinin nisan ayinda
Aydin Didim'de acilacak olan otelleri ile
sozlesmemizi gerceklestirdik. Anlagmasini
gerceklestirdigimiz bu iki otelin yataklarinin
Uretimini ocak ve subat aylarinda tamamlayip
kendilerine teslim edecediz. Bunun vyani
sira yine bircok biyik projelerimiz ve farkli
6lceklerde pek cok renovasyon ¢alismalarimiz
oldu. Bu baglamda olduk¢a verimli degen
2023 yilinin, 2024’e de vyansiyacagini hem
sektor olarak hem de firmamiz bazinda iyi
bir yil olacadini disinidyoruz. 2024 yilini
proje yili olarak gorebiliriz. Burada belirtmek
isterim ki Turizm Proje Dergisi olarak sizlerden
gelen yeni projeler var. Bu dederlendirmeleri
yaptigimizda veni vyatinmlarinin  sayisinin
oldukca fazla oldugunu doriyoruz. Sizin,
Turkiye'de bélgeler anlaminda verdiginiz geri
donusler kapsaminda hem kabada olan hem
incede olan hem de yapimina baslanacak
olan projeleri takip eden ekiplerimiz var.
Ekiplerimizin geri dondsimlerinde hakikaten
bu projelerin, yapilacak, devam edecek ve
2024’te de acilacak olan projeler oldugunu
goruyoruz. Bunun yani sira renovasyonun da
oldukca fazla olacadini 6ngoriyoruz. COnki
yil bazinda baktigimiz zaman, 2013-2014
yillarinda cok fazla bir otel acilisi gerceklesti.
Gegen on vyillik bir sirecte isletmelerin
yenileme  vyatinmlarina  girmeleri  ¢ok
normal oldudu icin, bu yili renovasyon yili
olarak da gorebiliriz. Genel olarak firmamiz
bazinda 2023 vyilini, hatta 2022’yi de hem
kurumsal satislar anlaminda hem bayilik
ve perakendecilik anlaminda hem de yurt
disi pazarimiz agisindan oldukga verimli ve

cok istikrarli bir yil olarak gériyoruz. Turizm
sektori badlaminda devletin hem tesvik
hem de destek kapsaminda istirakcilerine
yardimci  oldugunu  disinlyoruz.  Turizm
bakanin da bu sektdérden olmasi, destek
oluyor olmasi bizlere olumlu yansiyor. 2024
yili, otel yenilemelerinin yani sira yeni otel
projelerinin de hizlica ve istikrarli bir sekilde
yapiliyor olmasi, cok prosedire ve birokrasiye
takilmamasi agisindan verimli bir yil olacaktir.

Anfas Hotel Ekipmanlari Fuari’nda
konuklarimiz icin portfoyimuizdeki cok
ozel yataklarimizin yani sira Griin gamina
veni ekledigimiz 3 tane cok 6zel modelimiz
olacak

Yatsan olarak, her yil tek bir turizm fuarina
katiliyoruz. O da 18 vildir yer aldigimiz ve
cok faydasini  g6rdigimiz Anfas Hotel
Ekipmanlari Fuar’'dir. Bu fuar bizim icin ¢ok
kiymetli ve gerekli bir fuardir. Fuarda, pazar
olarak Antalya bélgesi basta olmak Uzere,
Turkiye'nin bircok yerinden ve yurt digindan
konuklarimizi agirliyoruz; yeni isletmecilerle
tanisma firsati  buluyoruz. Ayrica, tabii
devletin blrokrat kismiyla TS.K. olsun,
Emniyet Genel MidUrligu olsun, Karayollari,
DS.. ve bircok kurumlanin misafirhane ve
konukevleri yetkililerinin  fuarda gdeziyor
olmalarn ve bizi taniyor olmalari, bizim bu
platforma verdigimiz Gnemi gGsteriyor. Bir
dider boyutu ile konuklarimizla, calistigimiz
insan faktdrleriyle o ortamda bir arada
olmamizdir; zira aslinda kendilerinin gelip
fabrikamizi ziyaret edemiyor olmasi bizi
UzUyor. Fuar, orada bir anlamda oturup birlikte
kahve igmemize ve dolayisiyla onlarla birebir
konusma imkanina kavusmamiza olanak
tanidigindan, bu eksikligi tolere ettiginden,
bizim icin ¢ok dnemlidir. Anfas fuarinda bu
yil, yaklasik 10 yildir belirli standartlarda
yaptigimiz standimizi, gérinim ve igerik
olarak vyenileyecediz. Uriin  vyelpazemizi
cok farkli, cok dzel Urinlerle sUsleyecegiz.
Konuklarimiz icin, portféyimizdeki cok
6zel yataklarimizin yani sira 0rin gamina
yeni ekledidimiz, 3 tane ¢ok &zel modelimiz
olacak. Fuarin, firmamiz ve tim katiimcilar
acisindan ¢ok faydall, cok bereketli, cok gizel
bir fuar olmasini temenni ediyorum.
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Erkan Unyeli / Adonis Endiistriyel
Temizlik Uriinleri Satig Grup Midiri

Turizm  sekt6érinde taninan ve bilinen
markamiz  Adonis  EndUstriyel  Temizlik
UrGnleri, genis Griin gamiyla dort yil gibi kisa
bir sirede Akdeniz Bdldesi'nde 40’tan fazla
otelle is ortaklig yaparak béldede blyimeye
devam ediyor. Otellerin tekstil, yizey ve
genel alan temizlidi ve hijyeninde seckin
Urin gamimizla katkida bulunuyoruz. Adonis,
turizm sektdrinde emsal markalar icerisinde
lider kimligi ile 6ne cikiyor. Otellerin yani
sira, hastane, okul, yiyecek-icecek, FM(tesis
yonetimi), Uretim tesisleri ve perakende
sektorlerinde de drnek uygulamalari ve butik
¢OzUmleriyle fark yaratiyor. Bilkent Holding
Kurumsal Hizmet Grubu, Tepe Kurumsal
COozumler markalarindan biri olan Adonis
2010 yilinda kuruldu. “Ev Digi Tiketim”
dedigimiz pazarda “EndUstrivel Temizlik
UrOnleri ve Hijyen CozOmleri” sektdrinde
faaliyetlerini sUrdUrOyor. Firmamiz tedarik
zincirinin tam ortasinda, Uretimini yaptigi
markalarin ~ (Pandora, Pan) vani sira
distribitord  oldudu prestijli markalardan
(Ecolab, Carpex, UFS, Hako) tedarikini yapip
is ortaklarinin taleplerine istinaden dagitim
ve operasyon sirecini istanbul, Ankara ve
Antalya bodlge midirldklerimiz  Uzerinden
yOritayor. Temizlik malzemeleri, gida Grunleri,
ambalaj, sarf malzeme, ¢op posetleri, medikal
ve hijyen grubu gibi genis velpazedeki
UrUnlerimizi zaman ve maliyet faktorlerini en
iyi sekilde yoneterek 5 bini askin son kullanic
noktasina sorunsuz teslimatini sagliyoruz.
Adonis olarak sadece Uriin se¢imi ve tedarik
asamasinda ortaya koydugumuz profesyonel

“Ev Disi Tiketim” dedigimiz pazarda “Endistriyel
Temizlik Grinleri ve Hijyen Cozimleri” sektdérinde
faaliyetlerini surduren Adonis olarak, otellerin
tekstil, yizey ve denel alan temizligi ve hijyenine
seckin iron gamimizla katkida bulunuyoruz

tavirla degil, satis sonrasi hizmetlerimizle
de uzun soluklu ve surdUrilebilir bir ticari
iliskiyi &nemsiyoruz. Yerinde uygulamali
UrOn editimleri veriyoruz. House keeping ve
mutfak personellerine verilen Grin egitimleri,
UrOnlerin ~ kullanimindaki  verimliligi  ve
Urinlerin  daha ekonomik kullanimi icin
cok dnemli rol oynuyor. Profesyonel egitim
kadromuzla, Musteri Hizmetleri Danisma
Hattimizla mdsterilerimizin  sorularini ve
taleplerini aninda degerlendirerek, ¢6zimler
Uretiyoruz. Hijyen ve temizligin en 6nemli
oldudu noktalardan biri de hastaneler.
Turizm sektérinde hem vyeni otel hem de
modernizasyon tesvikleri ¢ok umut verici.
BUyUk zincirlerin yeni otel yatimmlarini, ilk
kez Ulkemize gelen uluslararasi markalarin
yatinmlarini yakindan takip ediyoruz. Bunun
yaninda modernizasyon ve kapasite artis
haberlerini de vakindan takip ediyoruz.
Dedisken ekonomik gdstergeler Adonis olarak
bizleri dider sektorlerden belki de daha fazla
dikkatli ve 6ngorGL0 davranmaya itiyor. COnks
musterilerimiz durmaksizin  operasyona
devam eden kurumlar. O nedenle hareketli
piyasa, maliyetleri de direkt etkiliyor. Bizler de
musterilerimizin isini kolaylastiracak bir dizi
metotla bu sorunun Ustesinden gelebiliyoruz.
Oncelikle  miisterilerimizin  ihtiyaclarinin
belirlenmesi akabinde vyillik tUketimlerine
istinaden maliyet efektif calismalar yaptik
ve mdisterilerimize 6ngordikleri isler icin
kullanacaklari Grinleri ve miktarlari belirledik.
Ardindan da emanet depo dedigimiz sistemle
musterilerimin drinlerini yilin basinda aldik
ve operasyonlari devam ederken bir program
dahilinde sevk ettik. Dolayisiyla yil icindeki
ekonomik dalgalanmalar ve fiyat artislarindan
etkilenmelerinin 6nine ge¢mis olduk. Bu yil
fark yaratacak olcide hem bizlerin hem de
musterilerimizin ekonomik anlamda fayda
sagladiklarini gérdiik. Onimizdeki yil da bu
modelle devam etme karari aldik.

Adonis olarak 2024 yili icin gerek Urin
grubu gerekse cirosal hedeflerimizi
belirledik. 2024’te bilyime ivmesini
artirarak yizde 55 cirosal biuyome
bekliyoruz. Online satis kanalimiz
TEPEDENAL1 giincelledik ve her gecen

gin online satis kanalinda biyime
gosteriyoruz

Turkiye genelde en ¢ok turist adirlayan 5. Ulke
konumunda olurken, Tirkiye'ye en ¢ok turist
ise Rusya, Almanya ve ingiltere’den geliyor.
TUIK verilerine gére, 2023 yilinin itk 9 ayinda

gecen yilin ayni dénemine gore 5,2 milyon
fazlasiyla 44,6 milyon turist gelmis. 2022
yilinin itk 9 ayinda 35 milyar dolar turizm geliri
elde edilmigken bu yilin ilk 9 ayinda 7 milyar
dolar fazlasiyla 42 milyar dolar gelir elde
edilmis. Bu veriler gelismenin son derecede
olumlu oldudunu dosteriyor. Bizler de bu
olumlu havadan motive oluyoruz. Turizm
sektorinin strateji planina ve tahminlerine
gore planlamalarimizi yapiyoruz. Biyimemiz
sektdr blyUmesine paralel ilerliyor. 2022-
2023 doneminde hedeflerimizi yakaladik,
ciromuz yizde 45 biyGdi. Uriin grubu satis
hacmi (SKU) bazinda da Urin kategorileri
bazinda degisiklik gosterse de ortalama yizde
85-90 bandinda blyume gerceklestirdik.
En ¢ok blyime kimyasal Urin grubu ve sarf
malzemelerde oldu. Onu medikal Grinler ve
¢Op posetleri takip etti. Orta 6lcekli her firma
cirosal anlamda biyime yasamistir ¢inkd
enflasyonist ortamda fiyatlar yukari yonli
oldugundan cirosal biyime her sirket igin
glzel bir sonug. Ancak burada bakmamiz
gereken musteri sayimiz ve Grin grubu (SKU)
anlaminda ne kadar blyidigimiz. Sonrasi
icin de dgetirilerini dodru okumak. Adonis
olarak 2024 yili icin gerek Urin grubu gerekse
cirosal hedeflerimizi belirledik. 2024'te
blyUme ivmesini artirarak yizde 55 cirosal
blyUme bekliyoruz. Yizde 100 yerli sermaye
ve ¢odunluk verli Uretim UrUnlerimizle yerli
tedarik zincirini desteklerken turizm sektéri
basta olmak Uzere, saglik, egditim, sanayi,
Uretim, gayrimenkul gibi bircok sektére katma
deder yaratmaktan durur duyuyoruz. Online
satis kanalimiz TEPEDENAL'I guncelledik ve
her gecen gun online satis kanalinda biyime
gosteriyoruz. Daha yolumuz var ancak
TEPEDENAL'In sektdrdeki bu is biriminin
bayrak tasiyicilarinin yaninda layik oldugu
yere kisa sirede delecedine olan inancim
tam.
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Selcuk Varli / La Notte Yatak A.S. /
Yénetim Kurulu Bagkani

Turkiye'nin 6nde gelen yatak Uretim makinalar
Ureticisi  Albemacc Makine AS.’ve badli La
Notte Yatak; Kayseri’ de 12.000 metrekare
kapall alanda vatak-baza-daybed-fonksiyonel
koltuklar-refakatci koltuklari-ranza ve personel
dolaplari Uretmektedir. EndUstri 4’e uygun son
teknoloji full robotik ve otomatik yatak Uretim
hattiyla, hijyenik bir sekilde 8 saatte 500 adet
yatak Uretme kapasitesine sahip Tirkiye'nin
en boydk 10 vyatak kurulusu arasinda ver
almaktadir. Urettidi makinalar ve yataklan 62
Ulkeye ihrag ederek Glke ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Gelisen turizm sektdriine paralel
olarak, sektdrn ihtiyaclan dogrultusunda Griin
gamimizi genisleterek kalite ve konforu &n
planda tutmaktayiz. Firma olarak bdlgelerin
(Avrupa-Rusya-Ortadodu-Asya-Amerika)  yatak
tiplerini ve uyku aliskanliklarini  arastirarak,
yatak katmanlarinda kullandidimiz malzemeleri
Ozenle secip bir araya getirerek, Uretmis
oldugumuz kaliteli yataklarla ortak bir uyku
konforu sunuyoruz. Uretmis oldudumuz kaliteli
UrOnler ile yillarca siUrdurdlebilir bir hizmet
vererek, turizm sektérinde konaklama hizmeti

La Notte Yatak, Endistri 4’e uygun son teknoloji full
robotik ve otomatik yatak Uretim hattiyla, Grettigi
yataklar ve makinalar yurt ici ve yurt disinda 62 ulkeye
ihrac ederek Ulke ekonomisine katkida bulunuyor

veren kurumlarimizla birlikte sekt6rin gelisimine
katkida bulunmayi hedefliyoruz. Dinyada
gelisen turizm sektériyle birlikte artan rekabet
ortami, turistlerin beklentilerini arttirmaktadr.
Bu sebepten dolayl rakip Glkelerin 6nine
ge¢mek adina yapilacak olan otel renovasyonlari
ve vatinmlari ciddi 6nem arz etmektedir. Aylik
30.000 vyatak kapasitemiz bulunmakta olup
derek duyuldugunda yatak Uretim kapasitemizi
hizli bir sekilde arttirabiliriz. COnk0 vyatak
Uretiminde kullanilan makinalari diger firmamiz
olan Albemacc Makina A.S. Urettiginden dolay,
makina vyatinmi vyaparak kapasite artisina
gidebiliriz. Hizmet verdigimiz otellerden sezon
sonu Urinlerimizle alakali olumlu dénUsler
aldik. Otellerimiz yeni yatak ve baza taleplerini
firmamiza gectiler. Bu bizim icin  dnemli
gelismelerden biriydi. Kaliteli Grin ve hizmet
anlayisiyla devam eden firmamiz La Notte Yatak
olarak, marka bilinirligimizi 2023'te de arttirdik.
Turizm sekt6rinin daha da gelisip biylyecegini
6n goriyoruz. Turist sayisi ve cesitliliginin de
ciddi oranda artmasini beklemekteyiz. 2024
yilinda La Notte Yatak AS. olarak pazar payimizi
sUrdUrilebilir bir sekilde arttirmayr hedefliyoruz.
2023 yilinda istanbul EMITT fuar, Almanya
HEIM tekstil fuar, Amerika ISPA Fuar’nda
bulunduk. Fuarlar tim sektdrler icin énem

Ulkemizin énci yayin platformlarindan D-
Smart, 105’i HD toplam 224 kanali izleyicilerle
bulustururken,; otellere uydu TV, internet ve
telefon hizmetlerini tek bir noktadan sunuyor

Ulkemizin 6nci yayin platformu olarak
hizmet veren D-Smart, icerik ve servislerini
gUclendirerek 2007’den bu yana izleyicilerine
kaliteli, herkese seslenen ve genis bir yelpazeye
sahip icerikler sunuyor. Sinema, dizi, belgesel,
haber, cocuk, mizik, yasam, spor kanallari
ve tim ulusal kanallarin dahil oldudu 105’
HD toplam 224 kanal D-Smart binyesinde
izleyicilerle bulusuyor. D-Smart; uygun fiyatl
ve her ihtiyaca ydnelik internet saglayicisi D-
SmartNet ve tum iceriklere istedikleri zaman
istedikleri yerden erisme imkani saglayan D-
Smart GO ile toplamda 245 bayide tim illerde
hizmet veriyor. D-Smart, genis teknik servis ag
ve ¢adri merkeziyle de her zaman ulasilabilir
olup hizli ¢6zGm odakli bir kiltire 6nem veriyor.
D-Smart olarak, otellere uydu TV, internet
ve telefon hizmetlerini tek bir noktadan
sunuyoruz. TV yayin hizmetini tek merkezden
yayin daditim sistemlerine bagli ekranlarda
veriyoruz. Boylece otel isletmelerinin tim

12

odalari, lobisi ve tesis icerisinde D-Smart’in
zengin iceriGine ulasilabiliyor. Ayrica, oda
Uyeligi alan isletmelere “Lobi Kullanim” servisi
HD kalitesinde Ucretsiz olarak sunuluyor.
Platformumuz icerisinde vyer alan verli ve
yabanci canli spor, yasam, belgesel, moda,
sanat, kiltdr, cocuk, dizi ve sinema kanallari ile
7’den 77’ye herkesin zevkine ve tercihine uygun
yayin anlayisini yiksek gorinti ve ses kalitesi
ile sadliyoruz. Oteller; kullanilan TV izleme
sistemi Uzerinden, kendi ihtiyaclarina gére
misafirlerine ulastirmak istedikleri kanallari
icinden secebiliyorlar.  Otel isletmelerinin
TV, internet ve telefon hizmetlerine tek bir
noktadan D-Smart kalitesi ile ulasabilmeleri,
isletmelere biyik avantaj sagliyor. Hem
isletme maliyetlerinde tasarruf edebiliyor
hem de tek merkezden musteri hizmeti
sunarak satis sonrasi destegi sirdiriyor. Dider
taraftan Oyeliini devam ettiren tesislere,
birden fazla otel isletmesine sahip otellere

arz etmektedir. Firmalarin  Uretmis oldugu
Urnler, AR-GE UrUnler ve yeni Urinlerini alici
kitleye somut bir sekilde tanitim ile pazarlama
imkani saglamaktadir. Ayrica marka bilinirligi
ve given konusunda da alici kitlenin tercih
etme potansiyelini ciddi oranda arttirmaktadir.
Firma olarak fuardan beklentimiz, daha fazla
alicr kitleye ulasarak Urinlerimizi ve kalitemizi
6n plana g¢karmak, marka bilinirligimizi ve
pazar payimizi arttirmaktir. Anfas fuarinda otel
odalari i¢in mevcut yatak ve bazalarimizin yani
sira yeni tasarlamis oldudumuz fonksiyonel
yatak ve kanepe (daybed) sistemleri, duvardan
agilan yatak sistemleri ve matrugka isimli puftan
kanepe-TV koltugu ayni zamanda yatak olabilen
yeni Urinimizi sergileyecegiz. Ayrica daybed
isimli yatak yayi sistemi ile yapilan koltugumuzu,
turizm  sektérindeki yeni  misafirlerimize

sunacagiz.

ve sezonluk yayin alan isletmelere avantajli
servis kullanimi da saglaniyor.  D-Smart
olarak, 2023 turizm sektdrinde otellerde
edlence ve teknoloji konforunu en iyi sekilde
sunan ve hedeflerini gerceklestiren  bir
yap! ile hizla ydrOyerek, blyUmeye devam
ediyoruz.  Oniimiizdeki yillara  simdiden
haziriz. 2024 yili otel misafirlerine odalarda
verecedimiz yayini analog yayin yerine dijital
ve HD yayin teknolojisi ile Ucretsiz ulastirmayi
planlamaktayiz. Bunun vani sira otellere
uvlastirdidimiz icerigi  zendinlestirmek ve
kanal sayisini arttirmak yoninde planlarimiz
mevcut.
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Hakan Sengiil / Dormakaba Kapi ve
Givenlik Sistemleri / Satis Midiri

100 wyili askin tarihi ile gecis kontrol
sistemlerinde alaninda lider konumdaki
Alman “Dorma” ve 150 vili askin tarihi
ile glvenlik sistemlerinde alaninda lider
isvicreli  “Kaba”  firmalarinin  globalde
gerceklestirdidi birlesme ile 2015 yilindan
bu yana “dormakaba” markasi olarak vapi
sektdrine hizmet vermekteyiz. dormakaba
Tirkiye merkez ofisimiz istanbul'da olmakla
birlikte, bodlge ofislerimiz  ve  Tirkiye
genelinde var olan gelismis bayi adi ve
is ortaklarmiz  bulunmaktadir.  Bélgesel
mevcudiyetimiz dormakaba Tirkiye & Bati
Asya olup Azerbaycan, Gircistan, Ozbekistan,
TOrkmenistan, Tacikistan, Kuzey Kibris ve
israil'i kapsamaktadir; bu {lkelere 0rin
satisi ile birlikte satis 6ncesi & sonrasi
hizmetlerimizi sunuyoruz. Musterilerimize ve
is ortaklarimiza givenilir ve akilli erisim icin
ihtiya¢ duyduklari her seyi tek bir kaynaktan
sunuyoruz.  Bunlar;  kapr  donanimlari,
elektronik gecis kontrol & veri sistemleri,
gecis sistemleri, cam sistemleri, otel kilitleri,

Alman “Dorma”, isvicreli “Kaba” firmalarinin
dlobalde derceklestirdigi birlesme ile 2015
yilindan bu yana “dormakaba” markasi olarak,
decis ve gecis kontrol sistemlerinde guvenlik ve
konforu bir arada sunuyoruz

mekanik anahtar sistemleri, hareketli bolme
duvar sistemleri ve servis hizmetimizden
olusmaktadir. Turizm sektérl, 7/24 hizmet
veren ve dolayisiyla ayni sekilde de hizmet
bekleyen bir sektér. Ozellikle gecis ve gecis
kontrol sistemlerinde, yalnizca Urin0 satmak
dedil; satis sonrasi sorunsuz servis hizmeti
de vermek gerekiyor. Givenlik ve konforun
bir arada sunuldugu bir sektdére hizmet
verirken belirli standartlari yakalamak; hatta
standartlar belirlemek, dncelikli hedefimiz.
Binyemizde yer alan servis departmanimiz,
montajini tamamladi§imiz otel isletmeleri
ile irtibata gecerek; yillik bakim anlagsmalari
yapmakta, derekli oldugunda 24 saat
icerisinde  servis  sadlama  dgarantisi
vermektedir. Bu sayede otel projelerinde
hem kullanim konforu artmakta hem de
Urinlerimizin kullanim émurleri uzamaktadir.
Yine turizm sekt6riindn bir 6zelligi; projelerin
insaat sirelerinin sezon aralariyla sinirli
olmasi. Bu durum en dogru zamanda projeye
dahil olmak, Grinin tesliminde talep edilen
terminlere uygun teslim yapmak ve sorunsuz
montaj icin uzman bir ekip gerektiriyor.
Tecribemiz ile bu talebi de en iyi sekilde
karsilamaktayiz. Ote yandan turizm sektdri
projelerinde, pek c¢ok farkli vyatinmciyla
ve paydasla muhatabiz. Bu noktada bir
konaklama vyapisinin gegis sistemlerindeki
ihtiyaglarini ortaya koymak, dogru sekilde
teknik danismanlik yapmak ve en iyi hizmeti
sunmak i¢in satig 6ncesi mimari danigmantlik,
uzman satis destegi ve satis sonrasi montaj
ve servis hizmetlerimizle muUsterilerimize
ulasiyoruz. 2023 vilinda ver aldigimiz
projelerin bazilari, yurticinde; Double Tree
by Hilton Altunizade, istanbul, Victory Volera
Soral, Antalya, Hampton by Hilton Ankara,
Gebkim Otel, Gebze'dir. Yurtdisinda ise;
Trilliant Tashkent, Ozbekistan, Sun Valley
Hotel — Kibris'tir.

Yenilikci ¢c6zimler sunan Grinlerimizin
yani sira dormakaba olarak biz
musterilerimize kapsamli bir hizmet
sunmayi vadediyoruz. 2024 yilinda
planlanan yeni otel ve renovasyon
projelerinde mimari projeden baslayarak,
A’dan Z'ye tim sireclerde yer almayi
sirdirecegiz

Covid-19 salgini 6ncesi, mobil ¢dzimlerin
hayatimizin her alanina entegre olmasi ile
birlikte akilli telefon ve saatlerimizi otel girig
karti olarak kullanmaya baslamistik. Ancak

bu teknoloji sadece belirli zincir otellerin
yeni yatinmlarinda ve ¢ok az sayida otelde
uygulanmaktaydi.  Pandemi ile birlikte
“temassiz gegis ¢ozUmleri” gereksinimi zincir
otellerin bu calisma sistemini zorunlu hale
getirmesine ve bircok lokal otelin de tercih
etmesine sebep oldu. Boylece misafirler, akilli
telefon ve saatleriyle bir aplikasyon Uzerinden,
dijital gecis karti olusturup minimum
temas ile oteldeki belirli alanlara ve misafir
odalarina  diris-gikis  saglayabilmektedirler.
dormakaba’nin sundugu tOm RFID otel kilitleri,
Bluetooth DUstk Enerji (BLE) teknolojisini
desteklemektedir, bdylece isletmeler mobil
erisim ¢6zumlerini, sistemin bir par¢asi haline
getirebilirler. 2023, bizim i¢in hedeflerimize
ulastidimiz giizel bir yil oldu. Hayata decirilen
proje sayisi gegen yila gore artti. TUrkiye'de
zincir otellerin ve prestijli yerel otellerin
yatinmlar her gecen gun artmakta olup,
yil icerisinde bu projelere dnerilen yUksek
kaliteli Urn gruplarimizla daha fazla hizmet
vermekteyiz.  Yenilik¢i  ¢ozOmler sunan
UrUnlerimizin yani sira dormakaba olarak biz
muUsterilerimize kapsamli bir hizmet sunmayi
vadediyoruz. 2024 yilinda planlanan yeni otel
ve renovasyon projelerinde mimari projeden
baslayarak Urin secimleri, teknik detaylar ve
sartname hazirlama hizmeti saglarken, ihale
asamasinda satis ekibimizin destedi ile satin
alinan Urinlerimizin montaj ve devreye alma
kisminda santiye sireclerinin yénetilmesi ve
son olarak da isletme sahibine sundugumuz
servis ve bakim anlasmalari ile A'dan Z've
tim surecglerde vyer almayl sirdUrecegiz.
Doner kapilar, otel kilitleri, kayar katlanir cam
sistemleri, akustik bolme paneller ve erisim
kontrol0 gerektiren alanlarda genis Urin
portféyimizi sunmaya devam edecegiz.
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Bonna’nin yogun ve yuksek kaliteli kilden Uretilen,
son derece dayanikl yeni Vitrified koleksiyonlari
estetik ve islevselligi bir araya getiriyor.
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Turkiye’nin ilk minibar Ureticisi olan Elektromarla, oda
ici ekipmanlar, kat ekipmanlari, 1slak hacim tronler

ve banyo ekipmanlari olarak, tum otel ekipmanlarinin
tedariki konusunda faaliyet g6stermektedir

Elektromarla,
Torkiye'nin ilk
minibar Ureticisi
olmasinin yani
sira 70 senelik
tecriibesiyle
surekli olarak
Ur0n ve calisan
performansini
gelistiren, turizm
sektorindeki vyenilikleri takip ederek muUsteri
ihtiyaglari dogdrultusunda, kusursuz hizmet
veren ve uzun Omurld OrGnler sunan bir
markadir. Absorbe, inverter ve peltier sistem
minibar Uretiminin yani sira otel kasas, kettle,
sunum tepsileri gibi oda i¢i ekipmanlar, kat
ekipmanlari, 1slak hacim 0OrGnler ve banyo
ekipmanlar olarak tim otel ekipmanlarinin
tedariki konusunda faaliyet gostermektedir.
Turizm sekt6rd firmamiz igin oldukga 6nemli
bir vere sahiptir. Ulkemizde acilacak olan
her konaklama tesisi bizim igin veni bir
firsat demektir. Ayrica saglik turizminin de
gelismesiyle faaliyetlerimizde artig olmustur.

Emre Kéroglu / Gastrotek Mihendislik /
Yénetim Kurulu Baskani

Gastrotek Muhendislik, Gastromutfak
firmasi catisi altinda, 2009 yilindan bu yana
“BORASCO Ekolojik Sistemler” markasi ile
temiz bir cevre yaratmak icin dodanin giclerini
kullanmak, cevre dostu ¢ézimler konusunda
farkindaligi arttirmak vizyonu ile faaliyetlerini
sUrd0rmektedir. Cevre dostu sistemler gelistiren
Gastrotek Mihendislik, Active/Pure Teknolojisi,
0zon Teknolojisi ve UV Teknolojisi olmak Uzere
3 farkli teknoloji ile Uretilmis hava sterilizasyon
makinalari, sebze ve meyve dezenfeksiyon,
sterilizasyon ve oksidasyon sireglerini isleyen
sebze & meyve basincli yikama, ozonlama
ve kurutma makinalar; duman ve kokunun
giderilmesiyle alakali cevreye duyarli ekolojik
hareketli veya sabit davlumbaz ve baca
filtrelizasyon makinalari ile hizmet vermektedir.
Firmamizin faaliyette oldudu konu itibariyle

16

Bundan sonraki sureglerde de artarak devam
edecedini  disUndyorum. 2023 yili bizim
icin, ihracatimizin arttidi, Ortadogu ve Afrika
pazarlarina daha rahat erisebildigimiz bir yil
olmustur. Yurt ici ve yurt digi tim projeler bizim
icin cok dnemlidir. Yurt icinde 6zellikle zincir,
yiksek oda adetine sahip otellerde, inverter
sistem minibara olan taleplerde yukselis
gozlemlemekteyiz. Elektrik fiyatlarinin artmasi
ve inverter teknolojisinin, absorbe sistem
minibarlara gore neredeyse elektrik tiketimini
onda bir seviyesine dusirmesi ile inverter
sistem minibarlara yonelik yiksek talep
olusmaktadir. Bu da yurt ici projelerimizde
bizim icin 6nemli bir detaydir.

2024 yilinda, turizm sektoriindeki yodun
talebin yeni otel projelerini ve renovasyon
yatinmlarini arttiracagini diisiiniyorum; bu
baglamda olusacak olan talebe cevap vermek
adina biz hem Uretim hem lojistik hem de satis
sonras! hizmetlerimizle sahada olacadiz
Turizm  sektorindeki yodun talebin vyeni
otel projelerini ve renovasyon vyatirmlarini

Sinan Alparslan / Elekt rla/
Genel Midir

arttiracadini - disGnlyorum. Bu baglamda
olusacak olan talebe cevap vermek adina
biz hem Uretim hem lojistik hem de satis
sonrasi hizmetlerimizle sahada olacagiz.
2023 yili bizim i¢in hedeflerimize ulastigimiz,
ihracatimizin ~ yikselise  gectigi, musteri
portfdyimizin denisledidi iyi bir sene oldu
diyebilirim. 2024 yiindan firma olarak
beklentimiz, yurt ici ve yurt disi projelerimizin
arttigl, mosterilerimizden olumlu dénUsler
aldigimiz bir sene olmasi yonindedir. Ayrica
Uretim anlaminda yatinm yaparak, taleplere
daha hizli cevap vermeyi planliyoruz. Her
sene yukselen turizm sekt6rinde yeni agilacak
ya da yenilenmeye dgirmis t0m otel ve saglik
sektorU alanlarinda, UrOnlerimizin satislarini
saglayacadimizi disinlyoruz.

Gastrotek Mishendislik, “BORASCO Ekolojik Sistemler”
markas! ile temiz bir cevre yaratmak icin doganin giiclerini
kullanmak, cevre dostu ¢6zimler konusunda farkindaligi
arttirmak vizyonu ile faaliyetlerini surdurmektedir

ginimizde; Kuzey iskandinav Ulkelerinde
kanuna baglanmis durumda olmasiyla birlikte,
AB Cevre Politikalari acisindan bUyik bir
Ooneme sahipti. 2023 yilinda UrUnlerimizle
yer aldigimiz projeler arasinda; Hyde Bodrum,
Hapimag Sea Garden, Le Chic Bodrum, Mesa,
NEF, Kaya Palazzo, Six Senses, Hilton, Voyage,
Caresse, Rebis, Mirada, Casa Cook, Holiday
Inn, Gaia, AntHaven, Royal Asarlik, VeryChic,
Lujo gibi bircok dnemli marka isletme ismi
verebiliriz. Anfag Hotel Ekipmanlar Fuar’nda
sekt6rimUzin ihtiyag duydugunu  bildigimiz
yeni UrGnlerimizi serdileyecediz. Bunlar, sebze ve
meyve i¢in ayni makinanin iceresinde yikama,
sterilizasyon ve kurutmanin yapilabilecegi bir
makine dideri ise ekolojik davlumbaz dedigimiz,
makinanin iceresinde filtre sistemi ve fan
grubunu iceren ve disarlya atilan kirli havanin
yizde 95 oranina kadar temizlenecedi bir
makina olacaktir. Firmamiz, kuruldugu ginden
bugine bircok fuara istirak etmistir. Bu fuarlarda
firmamiz, Urdn velpazemizin sektdérde fark
yaratan basarilara imza atti§) ziyaretgilerimizden
takdir toplamaya devam etmektedir. Anfag Fuari,
dinya genelinde bircok fuardan daha iyi bir

yerlesim ve sergileme alanlarina sahip olmasina
karsin, daha fazla uluslararasi firmalarin bu
fuara katiliminin derekli oldudu kanaatindeyiz.
Ziyaret¢i portféyin0 arttirmak icin - Avrupa
genelinde tanitim  kampanyasi  yapilmasi
etkili bir ¢c6z0m olacaktir. Bu anlamda yapilan
calismalar ile Avrupa genelinde firmalarimizin
pazar payini arttiracadini disindyoruz. Ayrica
Uretici ve ihracatgl firmalarin, yurtdigi pazar
arastirmalarina yardmci olacak uluslararasi
firmalar ile B2B gorismelerin ve toplantilarin
yapilmasini  sadlamasi  cok Gnemlidir. Yeni
otel projeleri konusunda ise; 2023 yili bazinda
turizm yatinmlarinda bir hareketlilik yasandigi
s6ylenebilir ama bu tek tarafli yatinm anlaminda
dederlendirilir ise yanlis olacagl kanaatindeyiz.
Dinya turizm pazar payinin, yatinmlarin aksine
azaldigini gézlemledik. 2023 senesi firmamiz
icin dinyada ve Ulkemizde yasanan savas ve
deprem gibi UzicU gelismelere ragmen oldukca
verimli bir yil oldu. 2024 yili i¢in beklentimiz
de bu yonde olup 6nceki yillarda oldudu gibi
cok calismaya ve veni otel projelerinin tedarik
sUrecinde otel yatinmcilarinin govenilir ¢6zom
ortadi olmaya devam edecediz.



Ugur Bayilgen / Form MHI
Klima Sistemleri VRF Sistemler
Genel Miidir Yardimcisi

Form Sirketler Grubu olarak, 1965 yilindan
bu yana UrUnlerimizin kullanildigi alanlarda
hava konforunu ve buna bagli olarak yasam
kalitesini arttirmak Uzere, Uretim, satig ve
satis sonrasi destek hizmetleri sunuyoruz.
Form catisi altindaki Form MHI Klima
Sistemleri, Form Endistri Urlnleri ve Form
Endustri  Tesisleri firmalanimiz ile ticari
binalar, aligveris merkezleri, hastaneler,
okullar, fabrikalar, konferans salonlari,
biyOk market zincirleri ve konutlara tim
kollariyla iklimlendirme, duman tahliye,
dodal havalandirma, dodal aydinlatma gibi
alanlarda ¢6zimler sunuyoruz. 2011 yilindan
bu vana Japon teknoloji devi Mitsubishi
Heavy Industries ile VRF sistemleri alaninda
basariyla sGrdirddgimiz is birligi sonucunda
2019 yilinda ortaklik anlagsmasi imzalayarak
Form MHI Klima Sistemleri firmamizi kurduk.
Urin  gamimizda bulunan split klimalar,
multi-split klimalar, profesyonel klimalar, VRF
sistemler, 1s1 pompalari, havadan suya sicak
su Ureticileri gibi Urinlerle hizmet veriyoruz.
Bireysel klima tarafinda UrUnlerimizi TUrkiye
denelinde 100’e yakin konsept madazamizla
aracidiyla son tlketici ile bulusturuyoruz.
Tom GrOnlerimizin enerji verimliligi yOksek,
cevreci, insan sagligi ve zellikle konforunu 6n
planda tutan dzellikleri bulundurmasina 6zen
gosteriyoruz. Turizm sektdr0 derek sagladig
istihdam derekse ulusal ekonomiye katkisi
agisindan Ulkemiz icin lokomotif sektérlerden
biri. Gectigimiz yil yapilan renovasyon ve
yeni otel yatinmlari sektdrin eski formuna
dénmesini sagladi. Yeni yatinmlara paralel
olarak, turizm  sekt6érindeki  biUyime
trendi, iklimlendirme sektérini de olumlu
yonde etkiledi. Bu gelismelerle birlikte
Form MHI Klima Sistemleri firmamizda
otel uygulamalarimiz cirosal anlamda 2
kattan fazla bUyOme gosterdi. Oteller igin
misafir memnuniyeti olusturmanin baslica
yollarindan biri iklimlendirme sistemlerinin
sagladig1 konfordan gegiyor. Bu dibi tesislerde
iklimlendirme, sadece misafir konforu igin
degil,aynizamanda saglidi igin de biyk énem

Form MHI Klima Sistemleri olarak; hava konforunu
ve buna badli olarak yasam kalitesini arttirmak
uzere, her mahale uygun, butunlesik, yenilikci
iklimlendirme ¢6zomlerimizle tretim, satis ve satis
sonrasi destek hizmetlerimizi sunuyoruz

tasiyor. Diger yandan yatinmcr igin kullanilan
sistemlerin enerji tasarruflu olmasi da
dnemli. Bu baglamda ihtiyaclar karsilayacak
genig bir Urin yelpazesine sahibiz. Yeniden
yapilanma igerisinde olan oteller igin de
bu sistemleri kurgulayabiliyoruz.  Artan
taleplere cevap verebilmek adina Grin stok
seviyemizi dUzenli olarak artiriyor; ihtiyaclar
zamaninda ve eksiksiz bicimde karsiliyoruz.
Tabii titizlikle ele aldigimiz satis sonrasi
hizmetlerimiz de pazardaki konumumuzu
guclendirmede 6nemli bir role sahip. Form
MHI Klima Sistemleri olarak; her mahale
uygun, butinlesik, venilik¢i iklimlendirme
c6zUmlerimizle turizm sektérimize deger
katmaya devam edecegiz. Turizm sektdrinin
6n0Umizdeki ddnemde de yikselen birivmeyle
blyimeye devam edecedine inaniyoruz.

2024 yilinda 2022 ve 2023 yillarina

oranla daha iyi bir ivme yakalayacagimizi
6ngoruyoruz; 6nimuzdeki 3 yil icin USD
bazinda yizde 35-40’lara varan bir
biyime hedefimiz mevcut. Form MHI
Klima Sistemleri olarak, yeni Grinlerimizi
tiketicilerimizle bulusturmay,
referanslarimiza yenilerini eklemeyi ve
hem ilkemizde hem de ihracat alanindaki
calismalarimizi arttirmayi hedefliyoruz
iklimlendirme  sektérinde uzun villara
dayanan sektor tecribemiz ve Ar-Ge'den
aldidimiz gicle her il referanslarimiza
yenilerini ekliyoruz. Hem yurt i¢i hem de yurt
disinda bircok farkli projeye imza atarak Form
kalitesini daha biyuk bir kitleye ulastiryoruz.
Bu yil igerisinde enerji verimli Grin gamimizla
hem kiyrhem de sehir otellerine iklimlendirme
konusunda ¢dz0m ortadi olmayi sirdirdik.
Ephesia Otel, Aydinbey SUI, Granada Luxury
Belek, Caligraphy Tower By Hilton, Perre Art,
Crowne Plaza Harbiye otel referanslarimizdan

—, ——
)
e,
yalnizca birkagl. Basar dolu bir yili daha
geride birakmanin mutluludunu vyasiyoruz.
Yilin baginda her firmamiz icin farkli hedefler
ve stratejilerle yola ¢iktik, Form MHI Klima
Sistemleri firmamizda hedeflerimizin
yaklasik yizde 30 Uzerinde bir basari grafigi
yakaladik. Satislarimizin énemli bir kismini
olusturan ihracat faaliyetlerimizi toplam
ciromuzda yUzde 20'lik bir pay alacak dizeye
¢ikardik. Ayrica Form MHI Klima Sistemleri ile
son tiketiciye ulastidimiz konsept madaza
sayimizi 80’den 100°0n Uzerine tasidik.
Turizm  sektér0 oOzelinde dederlendirecek
olursak taleplerin ve projelerin arttidi bir
dénem oldudunu sBylememiz mUimkin.
2024 vyiinda 2022 ve 2023 willarina
oranla daha iyi bir ivme yakalayacagimizi
6ngoriyoruz. Hem turizm hareketliliginin
hem de Avrupa pazarindan gelen taleplerin
artacadina inaniyoruz. Tabii ki enflasyon,
yUkselen maliyetler, kalifiye personel gibi bazi
riskler de mevcut. Bu noktalari g6z 6niinde
bulundurarak ilerlemenin hem turizm hem
de iklimlendirme sektér0 icin cok daha
saglikli olacagini disiiniyoruz. Onimiizdeki
3 yiligin USD bazinda yizde 35-40’lara varan
bir biyime hedefimiz mevcut. Bu biyime
oranini gerceklestirebilmek adina hem lokal
hem de ihracat vyetki alanlarimizda Urin
cesitlendirme, partner ve kanal gelistirme,
editim ve pazarlama calismalarimiza
devam ediyoruz. Yurt disinda faaliyet icinde
oldugumuz Ulkelerdeki pazar payimizi yerel
ortaklarimizla birlikte artirirken yeni Glkeleri
de ihracat a§imiza katmaya calisacadiz. Kisa
vadede bulunmak istedigimiz pazarlar icinde
Tunus, Cezayir ve Fas ver aliyor. Ozetlemek

gerekirse Form MHI  Klima Sistemleri
olarak vyeni UrOnlerimizi tUketicilerimizle
bulusturmayi, referanslarimiza  yenilerini
eklemeyi ve hem Glkemizde hem de ihracat
alanindaki calismalarimizi arttirmay!
hedefliyoruz.
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Olcay Avci / Daikin Turkiye
Genel Miidir Yardimcisi

Daikin Tirkiye olarak Isitma, sodutma ve
havalandirma alaninda Turkiye'nin en denis
Urn gamina sahibiz. Sakarya Hendek'te 163
bin metrekare alan Uzerine kurulu olan Uretim
tesisimizde Daikin ve Airfel markalarinin
kombi, klima Uniteleri, fancoil, klima santralleri
vb. farkli ihtiyaglara uygun OrOnlerini son
teknolojiyle Uretiyoruz. 4 bdlge midirldgo,
yaklasik 2000 calisan, 500 bayi, 6 ilde 16
kadin girisimci Sakura bayi, 500 satig noktasi
ve 500'0n Uzerindeki yetkili servisle TUrkiye'nin
denis bir codrafyasina hizmet veriyoruz.
Turkiye'nin yani sira Dodu Avrupa, Ortadogu
ve Kuzey Afrika’nin da Ar-Ge, Uretim ve lojistik
Usslyiz. Bununla birlikte, CIS Glkelerinden
Azerbaycan, Ozbekistan, Tirkmenistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ermenistan, Tacikistan
ve Gircistan'in sorumlulugu ile Kuzey lIrak,
Modolistan ve KKTC pazarlarinin sorumlulugu
da bize ait. Otelcilik sektdrindeki yatirmlarin
artmasi ve tesis sayisinin ¢odalmasi bizim
de iklimlendirme ¢6zOmleri konusunda bu
alanda daha yodun calismamizi beraberinde
getiriyor. VRV sektoérinin  yaklagik yUzde
10'u otelcilik sektdrinGn yeni yatinmlar
veya venilemelerinden olusuyor. Bizim VRV
satislanmiz icindeki payinin da yizde 15'in
Uzerinde oldudunu soyleyebilirim. Analizlerimiz,
dogru iklimlendirmenin hayati 6nem tasidigi
otelcilik sektorinUn markamiza olan ilgi ve
giveni sayesinde, dahil oldugumuz her iki
projeden birinin Daikin VRV olarak sonuclandigini
gosteriyor. Otellerde tercih edilen iklimlendirme
sistemi seciminde bituncil ¢ézOmler sunan
bir marka ile ¢aligitmasi, merkezi ve uzaktan
kontrol sistemleri ile kullanim kolayliginin
saglanabilmesi, esnek ¢6zimler saglanabilmesi
ve bununla birlikte misafirler icin ihtiyac duyulan
kaliteli i¢c ortam havasini sessiz bir sekilde
calisarak saglayacak Orinlerin tercih edilmesi
one cikan kriterler. Daikin olarak bu taleplere isi
geri kazanimli ve tim Daikin VRV sistemlerinde
standart olarak sunulan emsalsiz  VRT
(dedisken sodutucu akiskan sicaklidi) teknolojisi
kullanan Orinlerimizle cevap veriyoruz. Bu
uyqulamalarda bazi  alanlarda  sodutma
yapiirken dider alanlarda bedelsiz Isitma
sadlamanin yani sira Hydrobox 0rinOmizin
baglanmasi ile 80°C'ye varan sicak su Oretimi
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Daikin Turkiye olarak 1sitma, sogutma ve
havalandirma alaninda Tirkiye’nin en genis Urin
gami ile sektore hizmet sunmaktayiz

ile de yatinmlarda fark edilir dizeyde enerji
tasarrufu sadlayabiliyoruz. Eskiden dort borulu
fancoillerde, kazan ve chillerlerle saglanabilen
Isitma/sogutma bagimsiz secim kabiliyeti Daikin
1s1 geri kazanimli sistemler sayesinde kolaylikla
her otelde kullanilabilir hale geldi. Sakarya/
Hendek fabrikamizda Urettidimiz taze hava
santrallerini de VRV sistemleri ile ¢alistirip, otel
odalarina givenilir taze hava ulastirabiliyoruz.
Otel odalar gibi kigik ve iyi yalitilmig odalar
icin gelistirilen ok disUk ses seviyeleri ile iyi bir
gece dinlenmesi sunan gizli tavan tipi Uniteler
sundudumuz ¢6zimler arasinda ver aliyor. Akill
ve kullanimi kolay otel odasi kumandalar, bir
konuk odadan ayrildidinda veya cami acgtiginda
ayar noktasini otomatik olarak dedistirirken,
otel rezervasyon yazilimina kolay entegrasyon
sadlayan  OrGnlerimiz  isletmecilere  kolaylik
sunuyor. Daikin olarak sundugumuz kontrol
¢6zOmUmUz Intelligent Touch Manager ile akilli
enerji yonetimi de otel isletmecisine enerji
maliyetlerinin tam kontrol imkanini sunan bir
avantaj olarak 6ne cikiyor. Daikin bina yénetim
sistemi, kapl veya pencere kontadl, yangin
alarmi ve pay olger gibi Ggincy parti Grinlere
entegdre edilebiliyor.

Sektdre sundugumuz Ustiin teknolojili,
verimliligi yiksek drinlerimiz ile ¢6zim
ortadi oldugumuz projelere deder katmaya
devam edecediz

Daikin, mohendislik ¢6zOmleri ile turizm
sektérinde Onci ¢6zOm firmasi olarak One
cikiyor. Bugin her Ug otelden birinde Daikin
olarak ¢6zOmlerimiz yer almakta ve her yil
bu oran artmaktadir. Yakin zamanda ¢6zim
ortadl oldugumuz birgok kiymetli proje var. Bu
projelerden 6ne ¢ikanlardan biri Ozbekistan'in
tarihi Semerkant sehrinde insa edilen ve sadece
bu Ulkenin dedil Orta Asya'nin modern cazibe
merkezi olacak bicimde tasarlanan, ¢ok islevli
turizm kompleksi ‘Silk Road Samarkand’ projesi.
135 hektarlik bir alan Uzerinde insa edilen
proje, 8 otel, 1 kongre merkezi, 1 kervansaray
ve cesitli Unitelerden olusuyor. 2023 yilinda
¢6z0m ortadi oldugumuz énemli bir dider proje
de Vakko Hotel& Residence projesi. Bunlar tabi
¢6zUm ortadl oldudumuz otel projelerinden
sadece birkagl. Hilton, Ramada, Holiday Inn,
Marriot; Crown Plaza, Radisson Blu, Movenpick,
Dedeman, Divan, Crystal gibi 6nemli otellerin
de ge¢mis donemlerde iklimlendirme ¢dzim
ortad olduk. Tirkiye’'nin ilk, dinyanin ikinci
mize-otel konsepti olan Antakya Hilton Mize
Otel de Onemli projelerimiz arasinda. 2022
yiinda danismanlik hizmetlerine ilave olarak,
mUsterilerimize en uygun ¢6zimleri sunacak
sekilde proje ve destek sadlayacak C6zOm
Satislarr BOWOmMUmMUzG devreye aldik. Otel ve
tesis gruplar icin Chiller, Klima Santralleri,
Fancoil sistemleri, VRV degisken debili ¢zimleri

gibi mihendislik ¢ozimlerimizi en verimli ve
konfor odakli saglayacak sekilde bir danismanlik
vererek proje destedi saglamaktayiz. Ayrica EVD
Enerji verimliligi sertifikasyonumuz sonrasinda
profesyonel 6lcUmler yaparak, var olan tesislerin
modernizasyonu  konusunda da calismalar
yapiyoruz.  Bu sistemlerde gincel iletisim
teknolojileri ile uzaktan izleme, muidahale,
tUketim dlgme ve dederlendirme gibi avantajlari
da musterilerimize sunuyoruz. Biz bir Japon sirketi
oldugumuz icin yeni mali yilimizin agilisini Nisan
ayi itibariyle yapiyoruz. Bu sebeple 1 Nisan 2022
-1 Nisan 2023 arasinda olan 2022 maliyiimizda
ciro ve ihracat rakamlarinda hedeflerimizin
Uzerine ¢iktigimizi belirterek baslamam dogru
olur. Gegtigimiz yil zorlu bir yil oldu. Enerji krizi,
Rusya-Ukrayna Savagsi ve asrin felaketi olarak
nitelendirilen deprem afeti gibi 6nemli gindem
maddeleri vardi. Bunlara ragmen 2022 mali
yilini 620 milyon Euro ciro ile kapattik. Buy;
ciroda 2021 yilina oranla Euro bazinda yaklasgik
yizde 34 blyidigimiz anlamina geliyor.
Dogrudan vyatinmci olarak Tirkiye'de faaliyet
gdstermeye basladidimiz 2011 yilindan bu yana
da Euro bazinda yizde 520 blyime basarisina
ulagmig olduk. Bu rakamlarla istanbul Sanayi
0Odas! (iSO) tarafindan hazirlanan ‘Tirkiye'nin
500 BUyUk Sanayi Kurulusu' Arastirmasi’nda
113’0ncy sirada yer aldik. 2022 yili icerisinde
elde ettidimiz 320 milyon Euro ihracat cirosu
ile Tirkive ihracatgilar Meclisi (TiM) tarafindan
aciklanan ihracatgr arastirmasina goére 2022 yili
“Turkiye'nin Itk 1000 Ihracatgisi” siralamasinda
iklimlendirme sektdrinde ihracat sampiyonu
olduk. Ayni zamanda Marketing Torkiye’nin
dizenledidi ALFA. Awards 2023'te Sodutma
Kategorisi'nde birincilik 6dlinin sahibi olduk,
bu 6dGL0 Ust Uste Gglnel kez almak da bizim
icin ayr bir gurur kaynadi oldu. Yesil binalar
ve surdurilebilirlik  konular artik  herkesin
gindeminde olan &nemli konularin basinda
geliyor. Bina yonetmelikleri ve sektore yonelik
direktifler sistemleri ciddi bicimde degistiriyor.
Hem iklimlendirme hem de soduk depolama
cihazlari bu yeniliklere gore simdiden sekilleniyor
ve Daikin bu konuda da R32 sogutucu akiskanli
VRV sistemleri ile 6ncUlik ediyor. Yaklasik iki yit
6nce mini VRV segmentinde pazara sundugumuz
VRV 5s R32 sodutucu akiskanli sistemleri bu
sene IsI geri kazanimli maxi VRV 5 Urin gami
ile gi¢lendirdik. Yatinmcilarin bu ortamda daha
verimli ve cevreci sistemlere odaklanmalart hem
uzun vadeli isletme maliyetlerini disUrecek hem
de degdismekte olan tiketici tercihleri agisindan
onemli olacakti. VRV 5 serisi cihazlarmiz ile
LEED ve Bream Yesil bina sertifikasyonlarinda
ek kredi kazanimi sagladidimizi da belirtmek
isterim. Daikin olarak sektére sundugumuz
Ustin teknolojili, verimliligi yOksek Griinlerimiz
ile ¢6zOm ortadi oldudumuz projelere deder
katmaya devam edecedgiz.
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Otel, Hastane, AVM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.,
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Ramazan Kaynakgi / Kristal
Endustriyel / Genel Midir

mutfak makine ve

Firmamiz, endUstriyel
ekipmanlan  alaninda 27 vildir  otellere,
restoranlara, kafelere ve hastane mutfaklarina
yerli Uretici olarak hizmet vermektedir. EndUstriyel
mutfak ekipmanlari, agik bifeler, dondurma
makine ve ekipmanlari olarak farkli kategorilerde
iretim saglamaktayiz. Ozellikle endistriyel
sodutma, bulagik makineleri, kombi firnlar,
dondurma makine ve ekipmanlarinda birgok
Ulkeye aktif olarak ihracatini gerceklestirmekteyiz.
Turizm sektérine yonelik olarak otel, restoran,
finn, pastane, dondurma dikkani, kafeterya,
okul gibi tesislerin ihtiyag duyabilecedi tim
endUstriyel mutfak ve dondurma makine-
ekipmanlanini yerli Uretim farkiyla binyemizde
Uretmekteyiz.  Turizm  sektdrinin  temel
yatinmlarindan biri olan mutfak projelerinin,
A dan Z ye tim makine ve ekipmanlarini
binyemizde gelistirip, Uretebildigimiz icin ilgili
sektor bizim hedef pazarmizi olusturmaktadir
Her gegen gin artan vyatinmlar ve hizmet
kalitesini artirma hedefleri, ozellikle ekipman
yatinmlar konusunda bizi, strekli gelisim ve
inovatif atilimlara yoneltmektedir. Sefler ve
muhendisler ile surekli iletisim icinde geri
donlsler sadlayip; kalite ve kullanim kolayligi
noktalarinda dinya standartlarinda  Urinler
Uretmeyi hedeflemekteyiz.

Kristal Endustriyel, endustriyel mutfak ekipmanlari,
actk bufeler, dondurma makine ve ekipmanlari
olarak farkli kategorilerde, 27 yildir yeni
inovasyonlarla Uretmeye devam ediyor

2024 yilinda da sektdrde 6nci olmaya
devam edecegimizden eminiz. Anfas fuarinda
serdileyecedimiz yeni Griinlerimiz arasinda
“Expert Kombi Firinlar”, “Sarap Dolabi”,
“Dry Aded (Et yaslandirma) Dolabi” ve
“Mayalandirma Dolabi” gibi Grinlerimiz
bulunuyor

Hem yurt icinde hem de vyurt disinda

derceklestirdigimiz  bu  projeler,  mutfak
ve endUstriyel ekipman tedariki  Uzerine
odaklanmaktadi.  Amacimiz, musterilerimizin

ihtiyaclarina uygun, yiksek kaliteli ve modern
mutfak ekipmanlari ile isletmelerine verimli ve
etkileyici bir hizmet sunmakti. Bu zamana dek
yurt ici ve yurt disi pazarlarda 400'den fazla
proje tamamlamig bulunmaktayiz. Turizmde
yasanan hareketlilik, yeni otel ve renovasyon
yatinmlarina dodal olarak yansimaktadir. Sirket
olarak, turizm sektorindeki bu hareketliligi
yakindan takip ediyor ve ihtiya¢ duyulan mutfak
ekipmanlari ve dondurma makineleri  gibi
UrOnleri yeni inovasyonlarla Uretmeye devam
ediyoruz. Firmamiz sektorde lider bir konumda
ve bu pozisyonu sOrdirmeye odaklaniyoruz.
Turizmdeki  hareketlilikle birlikte, ~liderligimizi
daha da giclendirmek ve kiresel pazarda etkimizi
artirmak hedefimizdir. MUsteri memnuniyetine
odaklanarak, kaliteli Grin ve hizmetler sunarak,
sektordeki liderligimizi koruyacak ve gelistirecegiz.
2024 yiinda da sektdérde 6nc olmaya devam
edecedimizden eminiz. Firmamiz igin fuarlar
blyUk bir 6neme sahiptir. Turizm sektdrindeki
6nemli paydaslarla bir araya gelmek ve veni ig

Uriin cesitliligi konusunda Tirkiye'deki ilk

3 iklimlendirme firmasindan biri olarak, ileri
teknolojiye sahip AR-GE yatirrmlarimiz ile
iklimlendirme sistemine paket c6zomler sunuyoruz

Airplus’l, 6zellikle inovatif bir marka olma hedefiyle
2007 yilinda istanbutda kurduk. ileri teknolojiye
sahip Ar-Ge vatnmlanmiz ile iklimlendirme
sistemine paket ¢ozOmler sunuyoruz. Yiksek
Uretim kapasiteli Uretim tesisimiz, projeye ozel
iklimlendirme Urinleri  Uretirken, satis sonrasi
hizmet adimizla da yurt icinde ve yurt disinda da
faaliyet gdsteriyoruz. Urin cesitliligi konusunda
Turkiye'deki ilk 3 iklimlendirme firmasi igerisindeyiz.
Turizm sektdrine genig Urin gamimizla hizmet
veriyoruz. Projesi gelen tesisin codrafi konumundan
baslayarak, iceriginin ve iklimlendirme sisteminin
isletimine kadar, o yapinin bitGnindeki &zelligine
ve isletirken sistemin akillldindan, kendi kendine
6ngormesine, enerji tiketimini yonetmesine kadar
oldukca kapsamli projelerde titizlikle calisiyoruz.
Otelin, otoparkindan, odalarindan, mutfadindan,
sicak su Uretme tesisine kadar bituniny baz alirsak,
projeye dzel calistigimiz icin, “Bizim igin her proje
veni bir Grindir” diyebilirim. Uriin kategorilerimiz
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icin ~ teknolojiyi, verimliligi, isletme &zelinde
islevselligi yakindan takip ediyor, srekli arastinyor,
ihtiyaclan sorguluyor ve gelistiriyoruz.

2024 yilinda, yenilenecek oteller ve yeni
vapilacak hastaneler icin, yiksek verimlilikte
disik enerji tiketen 1si pompasi Uniteleriyle
sektére destek saglayacagiz

Turizm sekt6r0 bizim yillardir Grin sagladigimiz
bir sektdr. Hedefimiz, yeni projelerin yani sira
renovasyona giren projelerin de modern ve nitelikli
ikimlendirme sistemleriyle, konfor, givenlik ve
verimlilik ile senkronize olmus sekilde, verli ve
yabanc misafirlerinin standart, norm ve givenlik
kaygilarinin minimize olmasini saglamaktir. Yapmis
oldugumuz ¢8zUm odakli projelerin hepsi bizim igin
6nemli ve dederlidir; sizlerle paylasacak olur isek;
Modolistan Su Bakanligi i(;me Suyu Aritma Tesisi,
Suudi Arabistan Savunma Bakanlidl Savunma
Sanayi Projeleri, Irak Al-Jamiaa Private Hospital,

firsatlar yaratmak Kombi Firin

agisindan biyik
deder tagimaktadir. ‘
Fuarlar, OrOnlerimizi

dinya genelindeki

hedef kitlelere etkili

bir sekilde tanitma '
imkani sunar ve

sektordeki dider 6nde

gelen firmalarla [ -]
isbirligi potansiyelini
artinr. Fuarda
sergileyecedimiz yeni
Urtnlerimiz arasinda
“Expert

Kombi Firnlar”, “Sarap Dolabl”, “Dry Aged (Et
yaslandirma) Dolabi” ve “Mayalandirma Dolabi”
gibi UrOnlerimiz bulunuyor. Expert Kombi Firinlar,
cok yonld pisirme secenekleri sunan, enerji
verimliligi yiksek ve hassas kontrol 6zellikleriyle
donatilmig  finnlar olarak 6ne ¢ikiyor. Sarap
dolaby, farkli sarap tirlerinin ideal saklama
kosullarini sadlayan tasarmiyla dikkat cekiyor.
Dry Aged dolab, et yaslandirma isleminin etkili
bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglayan
ozel bir Urln olarak 6ne gikiyor. Mayalandirma
dolabi ise hamurun yavas ve kontrolly bir sekilde
mavyalanmasini sadlayan, finnclik sektérinde
6nemli bir role sahip bir Urin olarak éne cikiyor.
Bu Urinlerimizle musterilerimize daha genis ve
ozellestirilmis ¢dzOmler sunmayi amagliyoruz.

h—t

Kubilay Ciftci / Airplus / Genel Midir

istanbul Universitesi, Merkez Kitiiphanesi, Cerrah
Pasa Universitesi, Veteriner Fakiltesi, Hayvan
Hastanesi, Afrika Ekvator Ginesi Malabo Hospital'i
sayabiliriz. Turizmn sekt6rl pandemi sonrasi hizla
gelisti. Airplus olarak bizim de gehir otellerinde
yiizde 100 taze hava yenilidinden dolay! ve enerji
verimliligini 6n planda olan resort otellerinde
ise yUksek verimli UrUnlerimiz tercih edilmeye
basladi. Ozellikle deniz turizmi, sadlik turizminin
6ne ¢kmis olmasi bu sektorlerin blylmesine ve
yeni yatinmlara olanak veriyor. 2024 yilinda biz de
yenilenecek oteller ve yeni yapilacak hastaneler icin,
yiksek verimlilikte dUsUk enerji tiketen 1si pompasi
Uniteleriyle sekttre destek sadlayacadiz.



Ld Elektromarla

Ttrkiye’nin ilk minibar treticisi, 1954 ten beri.

Yuksek Konfor & Dusuk Elektrik Tuketimi

INVERTER MINIBAR
=

www.elektromarla.com

Muratpasa Mah. Uluyol Siteler Cad. No: 6/8A Bayrampasa/ ISTANBUL

Q +902125457980 £® +90544 8702501
wa info@elektromarla.com



GORUSLER

tedarikciler

1
Iy

Pelin Yelkencioglu / Securitas
Technology / CMO

Turkiye'nin 6nde gelen guvenlik teknolojileri
ve is zekasi ¢dzUmleri entegratéri olarak,
30 yila vyaklasan deneyimimizle 5 bine
yakin kurumsal misteriye hizmet veriyoruz.
Perakende, havacilik, kamu ve adalet
alanlari, bankaciik ve finans, ticari ve
endistriyel tesisler, enerji, saglik, egitim,
lojistik, spor, turizm ve otelcilik gibi 12 farkli
sektdrde faaliyet dosteriyoruz. AVM’den
havalimanlarina, tesislerden kurumsal ofislere
ve madazalara kadar hayatin her alaninda
guvenlik ¢ozOmlerimizle varlik gosteriyoruz.
Securitas Grubu catisi altinda  kurumsal
musterilerimize givenlik teknolojileri, insanli
givenlik hizmetleri, kontrol hizmetleri,
uzaktan izleme, itfaiye hizmetleri ve
danismanlik olmak Uzere 6 hizmetimiz ile
360 derece guvenlik sunuyoruz. Tum bu
hizmetleri tek cati altinda sunabilen tek
sirketiz. 40 binin Uzerinde kurulu sistemimiz,
alaninda uzman mihendis ve teknisyenlerden
olusan kadromuzla elektronik givenligin her
alaninda derin tecribeye sahibiz. Turizm ve
otelcilik, misafir ve calisan givenliginin son
derece énem tasidigi bir hizmet kolu. Bizim
de portfoyimizde &zel yer verdigimiz bir
sektor. Turistik tesis ve konaklama sekt6rU icin
yangin algilama, cevre guvenlik, gecis kontrol,
personel devam kontrol (PDKS), video izleme,
seslendirme ve anons sistemleri, plaka
tanima gibi ¢6zimlerin yani sira bu sektére
ozel otel kilit ¢ozUmleri, anahtar y6netimi
¢6z0m, kablosuz ag iletisim ¢dzOmi de
sunuyoruz. Her trlG isletme igin ihtiyaclar
dogrultusunda ozel bir glvenlik vyapis
kurgulayarak, elektronik givenlik ¢ozimlerini
tek merkezden yénetme imkani sagliyoruz.
Securitas Technology Turkiye olarak, turizm
sektérine o©zel givenlik ihtiyaclarini en
dogdru sekilde ve en Ust seviyede karsilamay!
amagliyoruz. Sektdre hizmet vermek amaciyla
6zel bir birim kurduk. Globaldeki givenlik
bilgimizi vyereldeki tecribemizle bir araya
detirerek sektore katma deder saglamaya
devam ediyoruz. Bugine kadar aralarinda
Radisson Blue Hotel Zinciri, Swissotel, Marriott
Hotel Sisli ve izmir gibi 5nemli otellerin de yer

2e

Securitas Technology Turkiye olarak, turizm
sektord icin kurdugumuz birimimizle, 6zel
givenlik ihtiyaclarini en dogru sekilde ve en Ust
seviyede karsilamayi amacliyoruz

aldid1 60"in Uzerinde turizm tesisinin givenlik
projelerini hayata gegirdik. 2023 yilinda da
Peninsula Hotel Galataport ve Fabay Hotel
Fethiye &ne ¢ikan projelerimiz arasinda yer
aliyor. TUrkiye, essiz dogasiyla, kokLu tarihiyle,
turistik zenginlikleriyle, upuzun muhtegsem
sahilleriyle tam bir turizm Olkesi. Her yil
daha fazla yabanci turist adirladigimiz gibi i¢
turizmimiz de dayet hareketli. Ustelik Glkenin
en batisindan dogusuna kadar dért mevsime
yayilan bir turizm potansiyelimiz var. Bu
nedenle Glkemizde yeniotel yapimlari-zaman
zaman hiz kesse de- asla bitmez. Her yil yeni
oteller agiliyor, 6rnedin bu yil 200’ yakin
otelin hizmete girmesi bekleniyordu. Bunlarin
¢odu agildi, bir kismi da gin sayiyor. Buna,
otellerde gincel akim ve trendleri uygulamak
icin yapilan renovasyon vyatirmlarini da
eklemek gerekiyor. Biz, turizm ve konaklama
sektdrinn énemli bir ¢dz0m ortadiyiz. Artan
talebe en iyi sekilde karsilik vermek icin bu
yilicinde TUrkiye'de calistigimiz 5 ana hizmet
alanina, Turizm ve Otelcilik segmentini de
ekledik. Bu alana ozel ¢alisacak ekip kurduk.
Musterilerimizin  ihtiyaclarint  anlamaya
yonelik gelistirmeleri yapabilmek icin daha
yakin is birlikleri kurmaya yoneldik.

2024 yili ve sonrasinda odak alanimiz,
farkli givenlik teknolojilerinden ve
sahadan gelen verileri degerlendirerek
misterilerimiz icin daha biyik fayda
yaratabilmek olacak
Turkiye’'nin - ¢ok uzadinda
bolgedeki savas durumu,

olmayan ki
yilin  basinda

yasadigimiz deprem felaketi, yine dlobal
emtia fiyatlarindaki yUkselis ve ¢ip sorunu gibi
kiresel-yerel problemler nedeniyle yil icinde
inisli-cikisli bir seyir izlesek de 2023 yilinda
genel itibariyla biyimemizi devam ettirdik.

Ciromuzu daha iyi bir noktaya tasimaya
ve karliigimizi korumaya odaklandik. Tirk
turizmi ise 2023 yilinda bdyUmesini devam

ettirerek pandemi &ncesi  rakamlarinin
asilacaginin sinyalini verdi. Su anki rakamlara
bakilirsa bu yilin, 2019°'un en az yizde 20
Ustinde kapanacadl, ciroda da yizde 30
Ustine cikilacadr  &ngériliyor.  Securitas
Technology agisindan turizm ve konaklama
sektdrl bu yil istedidimiz verimi aldigimiz
bir hizmet kolu oldu. Turizm sektdr( 6zelinde
kurdugumuz veni ekiple vyeni stratejiler
Uzerinde calismaya basladik. Portfoyimuze
yeni turizm mosterileri kattik. Renovasyon
projelerinde oldudu gibi yeni otel projelerinde
de tercih edilen bir ¢6zOm ortadi olduk. Tirk
turizminin  gelecedinin  parlak olduguna
inaniyorum. Sektér, 2024 vili icin gayet
iddiall. ilk veriler de giizel ginlerin habercisi
gibi. Ozellikle Rusya ve Avrupa pazarlarinda
satislar agildi. Dinya Seyahat Pazar’'nin
(WTM) hazirladigi ‘Kiresel Seyahat Raporu’na
gore, Turkiye'nin 2024 vyilinda turizmde
rekor kirarak ziyaretci sayisinda Fransa'yi
gececedi ve Avrupa’da Ispanya’nin ardindan
ikinci siraya verlesecedi dngoriliyor. Turizm
sektord ekonominin ve istihdamin dinamosu
olmaya devam edecek gibi gériniyor. 2024
yili ve sonrasinda odak alanimiz, farkl
glvenlik teknolojilerinden ve sahadan delen
verileri degerlendirerek mdsterilerimiz igin
daha bUyUk fayda varatabilmek olacak.
Ongbrilebilir  givenlik konseptine biraz
daha yakinlasacagiz. €k olarak sundugumuz
¢6zOmlerin ~ bulut  versiyonlarini  da
musterilerimizin kullanimina sunmak igin
calismalar yapacagiz. Yapay zeka tarafinda
katma deder varatacak teknolojileri arayip
bulma pesinde olacadiz. Yapay zeka ve
makine 6drenimi yoluyla daha fazla durumu
ve nesneyi analiz edebilecek yetenekteki
¢6zimlere odaklanacagiz.
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Sami Eskenazi / ICITECH Teknoloji A.S. /
Satis ve Pazarlama Direktori

ICITECH Teknolaji A.S. yiksek teknoloji bilgi
birikimiyle vyenilikgi mobil yaziimlar Uretme
konusunda lider bir rol Ustlenmektedir. Hizmet
Sektoérinden, Uretim sektdrine kadar genis
yelpazede musterilerine yazimlar Ureten ICITECH
Teknoloji AS./nin, turizm sektorine odaklanmig
6dUUG ekibi bulunmaktadir. Otellerin misafir
iliskilerinden,  otel  i¢  operasyonlarina,
operasyonel  standartlarinin  yonetiminden
dijital pazarlamasina kadar genis bir yelpazede
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 6zellestirilmis
uygulamalar gelistirme vizyonuyla yola ¢ikan
ICITECH Teknoloji AS. sektdrde dénUsUmin
OncUsu olarak 6ne gikmaktadir. Ayrica, sadakat
programlarini  teknolojiyle  bUtUnlestirme
hedefiyle, misterilere ézel deneyimler sunmayi
amaclamaktadir. Geng ve dinamik ekibimiz,
sektord  etkileyen  inovatif  uygulamalan
gelistirmeye yonelik bir aliskanlik edinmistir.
Turizmin  gelecegini  sekillendirmek icin  bir
araya gelen teknoloji yazilimcilarindan olusan
ekibimizin Oyeleri, kendi alaninda basarili bir
uzmandir. ICITECH Teknoloji A.S.'nin en biyik
gucy, ¢6zOm odakli yazilm ekibi tarafindan
gelistirilen OrOnlerdir. Bu Urnler, uluslararasi
dizeyde en saygin uygulama o6dillerine layik
gorilmus ve sektdrdeki standartlar belirlernistir.
Su an itibaryla, 50 binden fazla oda ve 5,5
milyon misafir tarafindan aktif bir sekilde
kullanilan Grinlerimiz, kalite ve etkileyicilikleriyle
sektordeki liderligimizi tescillemektedir. Otelcilik
sektord  OrOnlerimiz  sunlardir:  Icibot:  Otel
misafirleri igin gelistirilen, misafirlerin telefonlar
ile yemek siparisinden, vyastik sertligine, vale
taleplerinden transferlerine kadar konaklamasi
ile ilgili her detayi telefonlari ile yapabildigi, 32
dili destekleyen 6diLLG mobil teknolojidir. Icistaff:

»

Hizmet sektorinden, Uretim sektdrune kadar genis
yelpazede musterilerine yenilikci mobil yaziimlar
ureten ICITECH olarak, turizm sektorine odaklanmig
odullo ekip ile hizmet vermekteyiz

Otel yonetimin tim operasyonu tek merkezden
yonetebildigi, otellerin verimligini arttiran ve
calisanlarinin etkinligini 6lcen tesis ydnetim
sistemidir. Ici Loyalty: Otellerin sUrekli misafir
sayisini - aratilmasini sadlayan  musterilerin
harcama yaptikga puan kazanmasini saglayan
sadakat yonetim sistemidir. Icisurvey: Otel
misafirlerinin -~ konaklama  sUresince  ve
konaklama  sonrasinda  memnuniyetlerini
dlgmeyi saglayan, sadece otel sektérine dzel
gelistirilen ilk yerli anket sistemidir. GuestNY:
Oteller igin e-ticaret hediye ceki sistemidir.
Guestny ile misafirler otelde konaklamadan
otelin SPA, havuz veya viyecek icecek alanlarini
kullanabilir veya hediye edebilirler. Konsiyerj:
Konsiyerj Sistemi sayesinde kisisellestirilmis
hizmetler sunmanin giicinU elinize alabilirsiniz.
Markaniza 6zgU seyahat programlari olusturabilir
ve bunlar otel misafirlerine istedikleri sekilde
sunabilirsiniz.

2024 yilinda, hali hazirda 50 bin oda ve 5,5
milyon misafirin kullandidi icibot Grinlerimizi
kullanacak olan otel sayilarinda ciddi bir
talep patlamasi yasanacadi inancindayim.
Ar-Ge birimimizin yakinda hayata decirecedgi,
otel misafirlerinin maximum dizeyde hizmet
alabilmesini sadlayacak yepyeni Uriinler

ile bu yeni déneme damda vuracagimizi
diisiniyorum

Turizmm  sektorindeki  bUyUme, ekonomik
blyUmeyi destekler. Turistlerin harcamalari,
yerel isletmeler ve bizim gibi hizmet saglayicilar
icin gelir kaynagi olusturur. Turizm, denis bir
sektorl destekleyerek bircok kisiye istihdam
olanad saglar. Otelcilik, restoranlar, tur rehberligi,
ulasim gibi alt sektdrlerde is firsatlan yaratir,
ayrica farkli koltirler arasinda etkilesimi tegvik
eder ve Ulkenin uluslararasi arenada tanitimina
katkida bulunur. Yodun turist akini, altyapi
gelisimini tetikleyebilir. Yeni otel projelerinin
de hayata gegmesini saglar. Dolayisiyla bu ¢ok
yonlU gelisim ve bUyUme, teknolojinin daha
fazla kullanilma gereksinimini ortaya c¢ikartir.
Kullanilan teknolojiler Misafir memnuniyetlerin
artmasini, oda digi gelirlerinin  en  yUksek
seviyelere glkmasini ve dolayisiyla karliligi arttirir.
Ayrica turist yodunlugunu goze aldidimizda
otellerin  i¢  operasyonlarini  ydnetmekte
cekecedi sikintilar yine bu teknolojiler sayesinde
minimum seviyelere inecektir. Bu sartlar altinda
gelistirdidimiz ve hali hazirda 50 bin oda ve 5,5
milyon misafirin kullandidi icibot Griinlerimizi
kullanacak olan otel sayilarinda ciddi bir talep
patlamas! yasanacadl inancindayim. Ozellikle
yurt disinda Malta, Suudi Arabistan, Ispanya ve
ingiltere’de yeni otel projelerini hayata gecirdik.
Marjinal olarak bu bélgelerde buyUyoruz.

Bu otellerimizde en az 3 tane icibot Uring
kullanitlmaktadir. Ayrica yurt icinde bircok zincir
otel ile sdzlesmeler yaparak misteri sayimizi bir
onceki seneye gore énemli bir élcide arttirdik.
Bununla birlikte Turkiye’nin en biyik akaryakit
sadakat uygulamalarindan Club Total Energies
ve vine Turkiye'nin ilk ve tek elektrikli arag
kiralama sirketi Biwatt mobili hayata gegirerek
6zel sektdrdeki basarilanmiza arti dederler
kattik. Yurt ici ve yurt disinda turizm sektéring
domine eden buyuk sirketler ile yeni partnerlikler
kurduk. Yeni otel ve renovasyon vyatinmlari,
turizm sektdriindeki talep artisina bagli olarak
6nUmuzdeki sirecte olumlu bir seyir izleyecektir.
Bu badlamda talebin niteligini ve kaynadini
anlamak icin detayll pazar arastirmalar
yapilmalidir. Farkli turist segmentlerine yonelik
ozel ihtiyaclar ve tercihler belirlenmelidir. Yeni
otel yatinmlarinda ve renovasyon projelerinde
sUrdurilebilirlik ilkelerine odaklanmak, cevresel
etkileri minimize etmek ve enerji verimliligi
saglamak énemlidir. Bu, cevresel dostu bir imaj
olusturmanin yani sira isletme maliyetlerini
dusUrebilir. Oteller, dijitallesme ve teknolojik
yenilikleri benimseyerek musteri deneyimini
artirabilirler.  Online rezervasyon  sistemleri,
akilli oda teknolojileri ve mobil uygulamalar bu
alanda dne cikan Oreklerdir. Icitech teknoloji
Urbnlerimiz, ozellikle icibot misafir iligkileri
uygulamasi, icistaff ic operasyon uygulamasi,
sadakat yonetimi sistemimiz, concierge, anket
uygulamasi gibi UrOnlerimizin, bu gelismeler
dogrultusunda vyeni versiyonlarinin dretilmesi
onceligimizdir. Ayrica Ar-Ge birimimizin yakinda
hayata decirecedi, otel misafirlerinin maximum
dizeyde hizmet alabilmesini saglayacak yepyeni
Urinler ile bu yeni déneme damda vuracagimizi
distndyorum.



Oda ekipmanlari 6zellikle minibar, safebox
alanlarinda uzmanlasan Kleo Minibar hem Turkiye
hem de 40’a yakin Ulkeye ihracati ile musterilerine
kurumsal satis hizmeti veriyor

Kleo Minibar,
kurulus veri

olan Antalya’da,
2006 yilindan bu
yana konaklama
ekipmanlari
konusunda hizmet
vermektedir. Hem
Tirkiye hem de
40’a yakin Ulkeye ihracati ile mUsterilerine
kurumsal satis hizmeti veren Ulkemizin
onde dgelen firmalarindan biridir. Antalya
ve Istanbulda kurumsal satis ofisleri
bulunmaktadir. Oda ekipmanlari konusunda
uzmanlagmistir. Ozellikle minibar, safebox
ana Ur0nleridir. Otel, hastane, gida, kamu,
ulastirma, savunma sanayi sektorlerinde
tedarikleri  gerceklestirmektedir.  Turizm
sektdrine agikgasi sadece turizm olarak
bakmiyoruz. Genel cercevede konaklama
sektor0 ve hatta dayrimenkul portfoy
yénetimi olarak bakmak gerekiyor. Ozellikle
sehir otelciligi ve residence yatinmlari tim
dinyada oldugu gibi Turkiye’de hiz kazanmis
durumda. Yerli ve yabanci markalar artik
konaklama sektdrinde daha farkli projelere
imza atiyorlar. Dolayisi ile turizm algisi cok
dedgisiyor. ikram ve hizmetler de ayni sekilde
farkli hale dgeliyor. Bu nedenle MiniBar

Mustafa Alparslan / Telcom Teknoloji

San. Tic. A.S. (General Exclusive Hotel
Systems) / Satis Midiri

1996 yilinda kurulan sirketimiz, 27 yildan bu
yana Tirkiye’de Bodrum, istanbul, izmir'de
yurt diginda ise Gurcistan’in Batum kentinde
hizmet vermektedir. Her sektorden, her
kesimden kisi ve kurumlara 0Urin, hizmet
sunmus ve Turkiye'nin saygin, teknoloji
konusunda is ortadi olarak ekonomideki
yerini  almaktadi.  Musterilerimiz  igin
deder varatmak, beklentilerine kalite ve
istikrarla karsilik vermek ilk 6nceligimizdir.
Urinlerimize sahip gikmak ve satig sonrasinda
da musterilerimizin yaninda olmak en 6nemli
gorevimizdir. Firmamiz beg kitada General Otel
Elektronik Kapi Kilidi, Energy Saver, Doorbell
ve Sifreli Dolap Kilidi cesitlerinin ithalat ve

Urinleri bazi profesyonellerin soylediklerinin
aksine daha da 6nem kazaniyor. Kisa ya da
uzun sureli konaklamalarda kullanicilarin
yanlarinda kisiye dzel getirdikleri soguk zincir
devamini gerektiren ilag, kozmetik, diyet ve
cocuk Uriinlerinin dogru bir sekilde muhafaza
edilmesi talebi artiyor. Biz bu konuda
alternatif modeller ile ¢dzimler planliyoruz.

Anfas fuarinda yeni irinler olarak,

derin dondurucu ve 20L inverter minibar
modelimizin lansmanina devam edecegiz.
20L modelimiz ¢ok ilgi goriyor. Minibar
denelde hacim olarak tanimlaniyor. Oysa
MiniBar Urinlerinde dis dl¢i ve kullanim
hacmi daha 6nemli

2023 vyilinda bircok sehir oteli projesi
gerceklestirdik. Tirkiye'nin her noktasinda
projelerde ver aldik. Ulusal ve uluslararasi
zincir bircok marka otel ile ¢alismalarimiz
devam ediyor. Ayrica su anda Alman Silahli
Kuvvetlerinin -~ 20.000 adetlik  projesini
Ustlendik. ihracat rakamlarimiz igin 6nemli bir
projedir. Sadece otel ve hastane degil, gemi,
tren projelerinde 6zel ve kamu sektorlerinde
calismalarimiz hiz kazandi. 2023 yili ve takip
edenyillarda turizm ve konaklama sektdrinin
keskin bir sekilde ayrisacagini disinlyorum.
Badlanti Uzerine gerceklestirilen oteller

Evrim GUr / Kleo Mini

fiyatlanini, 2024 icin  netlestiremiyorlar.
Ancak sehir otellerinde bu sorun yok. $ehir
otelleri kosullara hizli adapte olabilirken,
kontrat vyapan oteller sirekli planlarini
revize etmek zorunda kaliyor. Dolayisi ile
yeni yatinmlar ve yenileme yatinmlarinin
bélgesel yaklagimlara gére ozellikle Akdeniz
bdlgesinde, belirsizligini korudugunu
disunlyorum. Fuarlar bizim agimizdan
muUsterilere yeni model ya da ozelliklerden
bahsetmek icin 6nemli firsatlar taniyor.
Genelde profesyoneller bunun icin standimizi
ziyaret ediyorlar. Onlarin gorislerini almak
Urtn ve hizmetlerimizi gelistiriyor. Fuarlar son
5 yildir durgun gegiyor fakat biz her yil ayni
yerde ayni stand ile yillardir katiliyoruz. Anfag
fuarinda yeni Urinler olarak, derin dondurucu
ve 20L inverter minibar modelimizin
lansmanina devam edecediz. 20L modelimiz
cok ilgi gorOyor. Minibar genelde hacim olarak
tanimlaniyor. Oysa MiniBar Urinlerinde dig
6lcU ve kullanim hacmi daha dnemli.

Telcom olarak, bes kitada GeneralOtel Elektronik
Kapi Kilidi, Energy Saver, Doorbell ve Sifreli Dolap
Kilidi cesitlerinin ithalat ve ihracatini yapmaktayiz

ihracatini  yapmaktadir.  Gereksinimleriniz
ne olursa olsun, General Otel Kartli Kilit
Sistemleri talep edenlerin ihtiyaclarinizi
karsilayacak ~ bir  elektronik  kilitlemne
¢6ziomUne sahiptir. Turizm sektdrinde yeni
yapilan ve yapilacak tesislerde kullanilacak
Urlnlerin  seciminde, otel yetkililerinin
fiyattan cok Ur0n kalitesi Uzerinden gitmesi
gerekmektedir. Bu da musteri memnuniyeti
anlaminda geri dénuslerin daha iyi olmasini
saglayacaktir. Firma olarak bu tarz yenilikgi
yapimizi bozmadan, taleplere ayni ciddiyet
ile cevap vermeye devam edecegiz. Yurt
ici ve yurt diginda kilit sistemleri olarak
yer aldigimiz bazi projelere ornek olarak:
Ramada Dalaman Hotel (kilit sistemler), Blue
Dreams Hotel (kilit sistemleri), izmir Palas
Hotel (doorbell sistemleri), Gazi Ordu Evi
(energy saver sistemleri), Marvista (doorbell
sistemleri), Mersin Polis Evi (kilit sistemleri),
Kayseri Elegance Hotel (kilit sistemleri), Bursa
Downtown, Gebze Eczacibagi Fabrikasi'ni
gosterebiliriz. Pandemi ile yavaslayan isler

pandemi vyasaklarinin kalkmasi vesilesiyle
hizlanmaya baslamistir ve devam etmektedir.
Bu defa da karsimiza Ulkemizdeki dolar
kurunun yUkselmesi konusu ¢ikmistir. Bu
nedenle 2024 yilinin biraz zor degecegini

disinmekteyiz.  Musterilerimize  Uretici
olarak artan maliyetlerimizi elimizden
geldigince yansitmadan satislar arttirp,

hizmet verdigimiz noktalar arttirma hedefi
icindeyiz. 2023 yili
pandemi sonrasi
artan tadilatlar

ve yeni projelerin
daha da hizlandigi
ve taleplerin de
hizlandig bir yil
olmustur. 2024
yilinda, umarim
artan faizler, devam
etmekte olan ve
yeni yapilacak
yatirimlara ket
vurmaz.




GORUSLER

tedarikciler

Ahmet Dikmen / Cambro Ozay A.S. /
Akdeniz Bélgesi Satig Midird

Cambro 1951 yilinda ABD de en kaliteli tepsiyi
Uretmek icin kurulmus bir firmadir. Gida
givenligi basligi altinda, didalarin depoya
taginmasindan, musteriye sunumuna kadar
olan her evre icin en vyenilikgi, kaliteli ve
dayanikli Grinler Uretiyoruz. Konusunda dinya
pazarinda lider konumda olan sirketimiz,
bugun 4 fabrika ABD de, Almanya, Hindistan,
Gin, Bulgaristan ve Tirkiye de 1 er adet olmak
Uzere 226.000 metrekare kapali alanda 9
fabrikasi ile yUksek kaliteli GrOnleri Ureterek
tim  dinyaya dgonderim  saglamaktadir.
Anti-mikrobiyal ve kompozit raf sistemleri,
tepsiler, GN kivetler ve saklama kaplari, 1si
yaliiml tasima kutular, bulasik basketleri,
thermoboxlar ve servis arabalari gibi genis bir
Ur0n gamina sahibiz. Sirketin kalite, inovasyon

e
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ve misteri hizmetlerinde liderliginin 72. yili
olan 2023'te gida hizmetisektdrinin cok gesitli
segmentleri icin sektdrin en eksiksiz Orin
yelpazesine sahibiz. Gelecedin sektorimize
biyUk degisiklikler detirecedi kesin. Ancak
dedismeyecek olan tek sey, Cambro’nun gida
hizmeti isletmecilerinin zamandan ve paradan
tasarruf  etmesine, satiglart  artirmasing,
isciligi azaltmasina ve hizmeti iyilestirmesine
yardimci olan surekli yeni Urinler gelistirme
delenedidir. Cambro, yenilik, kalite ve dedere
olan bagliiginin rehberliginde, Gnimizdeki
yillarda da gida hizmeti sektdrine ve dederli
musterilerimize hizmet vermede lider olmaya
devam edecektir. Turizm endUstrisi dinya
capinda bircok Ulkenin ekonomik blyimesine
onemli bir katkida bulunmaktadir. Turkiye'de
turizm sektdrl ekonominin hayati bir bileseni
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1951 yilinda ABD de en kaliteli tepsiyi Uretmek
icin kurulmus olan firmamiz, bugun farkli
Ulkelerdeki 9 fabrikasi ile gida hizmeti sektoronin
cok cesitli segmentleri icin, sektorun en eksiksiz

Urun yelpazesine sahiptir

olup, Ulkenin gayri safi yurt ici hasilasina
(GSYiH) 6nemli élciide katkida bulunmaktadir.
Turkiye'de turizm sektdr(, Ulkeyi ziyaret eden
turist sayisinin istikrarli bir sekilde artmasiyla
birlikte yillar icinde &nemli bir blyime kaydetti.
Sektorin blyimesinin Ulke ekonomisi Uzerinde

olumlu bir etkisi oldu, is firsatlar yaratti ve
altyapi gelisimini hizlandirdi. Turizm sektérg,
oOzellikle konaklama ve hizmet endistrileri
olmak Uzere vyerel isletmelerin blyimesine
de énemli 6lglide katkida bulunmustur. Ancak
sektdr ayni zamanda mevsimsellik, rekabet
ve dedisen tiketici tercihleri dibi zorluklari
da beraberinde getiriyor. Sirketin Turkiye'deki
turizm  sektorlyle ilgili  performansinin
dizenli olarak degerlendirilmesi biyik dnem
tasiyor. Bu, Iyilestirilmesi dereken alanlar
tespit etmemizi ve blyUme firsatlarindan
yararlanmamizi saglayacaktir. Sonug olarak
turizm endUstrisi, Ulkeye ve verel isletmelere
onemli  ekonomik  faydalar  saglayan,
Turkiye ekonomisinin énemli bir bilesenidir.
Turizm sektorinde faaliyet gosteren bir

sirket olarak  performansimizi  dizenli
olarak dederlendirmenin ve iyilestirmeye
acikk alanlarimizi  belirlemenin  &neminin

bilincindeyiz. Gelecede yonelik beklentilerimiz
ve hedeflerimiz, blyime firsatlarindan

yararlanma ve operasyonlarimizi genisletme
yaklagim
uygulamalarini

odakli  bir
turizm

odaklidir.  MUsteri
ve  sUrdurilebilir

benimseyerek, hedeflerimize ulasacadimiza
inaniyoruz. Yurt ici ve yurt disinda agilan
tim vyeni otel projelerinde mutlaka Cambro
UrGnlerimiz yer almakta, hicbir projeyi kigUk
ve blyik olarak aynstirmiyoruz. Bizim igin
6nemli olan, Cambro kalitesini tim projelerde
musterilerin bedenisine sunabilmek.

Musteri odakli hizmet anlayisimiz,
teknolojiye olan yatinmlarimiz ve

sektor trendlerini yakindan takip etme
kararlligimiz ile 2024’te turizm sektériinde
dikkat cekici bir konumda olacagimiza

inaniyoruz
Yeni otel ve renovasyon vyatinmlarinin
6nimizdeki sirecte hizla artacagini ve

sektorin dinamik yapisina uyum saglayacak
bir ivme kazanacagini 6ngdriyoruz. Bu
bagdlamda, artan talebe cevap verebilmek icin
benimsedigimiz stratejiler arasinda inovasyon
odakli yaklagimlar, misteri memnuniyetini
esas alan hizmet kalitesi ve etkili pazarlama
faaliyetleri bulunmaktadir. Gelisen trendlere
karsi hizli adaptasyon yetenedimiz ile sektdriin
6nde gelen oyuncusu olarak hizmet sunmaya
devam edecegimizi daranti ediyoruz. 2023 yili,
firmamiz ve turizm sektord igin oldukca 6nemli
bir yil oldu. Bu donemde, firmamizin stratejik
adimlari ve venilikgi yaklagimlari, sektdrin
genel dinamiklerini sekillendirdi. Gelecege dair
keyifli tahminler ve basar hikayeleriyle dolu
olanbuyil, yenifirsatlarve potansiyel ortakliklar
icin heyecan verici bir zemin olusturdu. Sonug
olarak, 2023, firmamiz ve turizm sekt6ri icin
buyime ve ilerleme agisindan oldukca verimli
ve bagarili bir yil olarak éne cikti. Ozellikle
Turkiye’de Oretimini  yaptigimiz  raflarimizi
artik tOm zincir restaurantlarda gorebilirsiniz.
Bunun vyaninda kivet tasima arabalar,
freshpro saklama kaplar, kompakt tabak
tasima arabalari, 1sitma ve sodutma yapan
thermoboxlar gibi bircok yeni Grinimizi de
piyasa ile bulusturduk. 2024 yilinda turizm
sektord hem kiresel hem de yerel duzeyde,
dinamik bir dénusim yasayacak. Firmamiz,
sektorin bu yeniden sekillenmesine liderlik
etmek icin hazir ve kararli. Yenilik¢i ve
surdirilebilir turizm anlayisimizla, sektérde
6nc bir rol oynayacagimizi sadlam bir
sekilde hissediyoruz. Musteri odakli hizmet
anlayisimiz, teknolojive olan vyatinmlarimiz
ve sektor trendlerini yakindan takip etme
kararlligimiz ile 2024'te turizm sektdriinde
dikkat cekici bir konumda olacadimiza
inaniyoruz.
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tedarikciler

Hiseyin Karaman / Ginsu Enerji
Sistemleri ve Konfor Tesisleri San.
Tic. A. S. / Genel Midir Yardimcisi

Ginsu  AS.'nin  temelleri 1980 vyilinda
Antalya'da atilmisti. GUnsu olarak, turizm
sektorine ozel olarak tasarlanmig bir dizi
UrGn ve hizmet sunmaktayiz. Ana is kolumuz
havuz proje taahh(didur. S6z konusu projeler
arasinda yiUzme havuzlarl, dalga havuzlari,
sorf havuzlar ve sis havuzlari, gibi cesitli
Ozelliklere sahip projeler bulunmaktadir.
Ayrica, havuz  kimyasallari Uretimi,
endustriyel ve evsel su aritma sistemleri
ile endUstriyel temizlik GrOnleri GUretimi de
portfoyimuizde vyer almaktadir. Tirkiye'de
turizm  sektérindeki biyimeyle birlikte,
énemli bir paydasi oldugumuz Ginsu AS.

olarak biz de havuz projeleri ve turistik
tesisler icin sundugumuz cesitli hizmetlerle,

sektordeki talebi karsilamak ve turistik
tesislerin  kalite standartlarini  artirmak
amacindayiz. Beklentilerimiz ~ arasinda,

sektordeki biyime trendine paralel olarak
projelerdeki payimizi artirmak ve uluslararasi
alanda rekabetci konumumuzu giclendirmek
bulunmaktadir. 2023 vyilinda Glinsu AS.
olarak gerceklestirdigimiz 6nemli projeler
arasinda Land Of Legends Genisleme Projesi,
Sirene Belek, Bodrum Max Rovyal, Fethiye
Ozyer, Birlesik Arap Emirlikleri Radisson Blue,
Barut Didim Anda Hotel, Ozdere Von Hotel
ve Kapadokya Lodge Hotel, Kazakistan Rixos
Aktau, Moldova Aqua Terra yer almaktadir.
Bu projeler araciligiyla Uks otellerden tatil
koylerine, farkli codrafyalarda &ne c¢ikan
turistik tesislere kadar genis bir yelpazede
hizmet verdik. Her bir proje, Ginsu A.S.nin
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Ana is kolu havuz proje taahhidiu olan Gunsu,
havuz kimyasallari Gretimi, endustriyel ve evsel
su aritma sistemleri, endustriyel temizlik Gronleri
Uretimiyle de sektore hizmet verirken, uluslararasi
alanda varligini giclendiriyor

havuz proje taahhit yeteneklerini ve endustri
liderligini  pekistiren basarili  referanslar
olusturmustur.

2024 yilinda turizm sektoérinde
sirdirilebilir blyime bekliyoruz. Bu
biyime trendine paralel olarak, Ginsu
olarak daha fazla yenilikci projeye imza
atmayi ve uluslararasi alanda varligimizi
giclendirmeyi hedefliyoruz. Bu yil
Anfag’ta dectidimiz yildan farkli olarak
Fiberdglass havuzumuz standimizda yer
alacak ve havuz suyunu isitarak, yeni

nesil sistemlerimizi ve calismalarimizi
katiimcilara serdileyecegiz

OnUmizdeki dénemdeki artan otel ve
renovasyon talebine cevap verebilmek adina,
GUnsu olarak stratejilerimizi inovasyon ve
6zgunlok, teknolojik entegrasyon, cevresel
surdurilebilirlik, is  birlikleri ve musteri
memnuniyetine  odaklanarak  belirledik.
Ozgin  tasanimlarla  dikkat  cekmeyi,
teknolojiyi etkili bir gekilde kullanmayi,
cevresel surdirilebilirlik ilkesine odaklanarak
yesil binalar insa etmeyi, is birlikleri ve ortak
girisimlerle genis bir ag olusturmayi ve her
zaman muisteri memnuniyetini esas almayi
planliyoruz. Bu stratejiler, sektordeki talebin
karsilanmasinda ve rekabet avantajinin
surdirilmesinde etkili olacaktir. 2023 yilihem
firmamiz hem de turizm sektdri agisindan
olumlu bir yil oldu. Turizm sektorindeki genel
blylime edilimi, Ginsu A.S.’nin projelerine
olan talebi artirdi. Firmanin finansal agidan
gicll bir performans sergilemesinin yani
sira, misteri memnuniyeti ve projelerimizin
kalitesi agisindan da olumlu geri dénusler
aldik. 2024 wyilinda turizm sektérinde

sUrdurulebilir blyime bekliyoruz. Bu biyime
trendine paralel olarak daha fazla yenilikgi
projeye imza atmayi ve uluslararasi alanda

varligimizi giclendirmeyi hedefliyoruz. Ayrica,

cevresel sUrdUrUlebilirlik ve enerji verimliligi
odakli projelerde liderlik yaparak sektdrde
6ncu bir konumda olmayi planliyoruz. Fuarlar,
Glnsu AS. ve turizm sektorl icin kritik
bir platform sadlamaktadir. Bu etkinlikler,
sektérdeki gincel gelismeleri takip etme,
yeni is bagdlantilart kurma ve mevcut

mUsterilerle iligkileri guclendirme firsati
sunar. Fuarlar, Or0n ve hizmet portféyimuizi
potansiyel misterilere tanitma ve sektdrdeki
yenilikleri kesfetme imkani saglar. Ayrica,
sektdre ait gincel trendleri dederlendirme
ve rakipleri analiz etme sansi elde ederiz.
Beklentilerimiz arasinda, fuarlar aracilidiyla
marka bilinirlidimizi artirmak, potansiyel
musterilerle baglanti kurmak ve sektérdeki
en son gelismeleri yakindan takip etmek
bulunmaktadir. Bu sene katilacagimiz
34. Uluslararasi Konaklama ve Adirlama
Ekipmanlar ihtisas Fuar’nda dectigimiz
yildan farkli olarak Fiberglass havuzumuz
standimizda ver alacak ve havuz suyunu
isitarak, yeni nesil sistemlerimizi ve
calismalarimizi katilimcilara sergileyecegiz.
Yine dectidimiz yillarda oldugu gibi evsel ve
endUstriyel su aritmaya yonelik Grinlerimiz,
havuz kimyasallarimiz ve veni formilize
edilen endustriyel temizlik Urdnlerimizin de

tanitimini yapacagiz.
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Ali Aktas / Bosch Home Comfort Group
Tirkiye Pazarlama Direktori

Bosch Home Comfort Group, kiresel capta
bireysel ve endUstriyel iklimlendirme
sistemleri Ureticisi ve tedarikgisi olarak
faaliyet gosteriyor. Turkiye’de de ‘Uretim, Ar-
Ge ve ihracat UssU’ olan Manisa Fabrikamizda
1.000'i askin calisanimizla daha vesil ve
daha konforlu bir yasama katkida bulunmak
amaciyla oncU teknolojiler  gelistiriyor
ve (retiyoruz. Her mekana uygun sistem
¢OzUmleri sunan bir firma olarak, uzunyillardir
turizm sektdrinde zincir otellerden sehir, sahil
ya da resort otellere kadar farkli ihtiyaclari
karsilayacak sekilde cok dgenis kapsamli
calisma ve projeler gergeklestiriyoruz. Otel
odalarinda, calisma alanlarinda, wellness, SPA
ve havuz alanlarinda isitma ve iklimlendirme
sadlayacak Urlnler sunuyoruz. Her olcekte
otel icin VRF sistem klimalarimizdan bu
tesislerde yUksek verim saglayacak dines
kolekt6riine, boyler dedidimiz sicak su
hazirlama ve depolama  UrUnlerinden
kazanlara ve otel banyolarinda kullanima
uygun farkli boyutlardaki fanlara kadar genis
bir Orin yelpazesiyle turizm sektérinin 6nde
gelen tedarikgilerinden biriyiz. Turizm sektdrd,
en klasik tabiriyle ‘bacasiz sanayi’. Turkiye,
tam bir deniz, kum ve gunes Glkesi olmasinin
yani sira tarihi ve kilturel zenginlikleriyle de
dinyanin onde delen turizm Ulkelerinden
biri. Adeta Ulkemizin her bir farkli kdsesi, bir
turizm destinasyonu. Bu da Turkiye'de turizm
hareketliliginin 12 aya yayilmasini sagliyor.
Yaz turizminin yani sira toplanti, kongre ve is
insanlarinin seyahatleri cercevesinde gelisen
cokgenis bir sehir otelciligi mevcut. Bu sebeple
otellerdeki iklimlendirme sistemlerinin 12
ay 24 saat uzun yillar verimli ve problemsiz
calismasi cok 6nemli. Biz de turizm sektdrine
sundugumuz yiksek verimli, uzun 6mUrli ve
kaliteli UrUnlerimizle otellerimizin kesintisiz
ve tasarruflu bir isletme yapmalarina katkida
bulunmayr  hedefliyoruz.  Ozellikle otel
binalarinda ilk yatinm bedelinin 6nemi kadar,
isletme giderlerinin 6neminin de farkindayiz.
Bu nedenle vatinmlarda yiksek teknoloji,
uzun émur ve verimli cihazlarin secilmesinin
onemli oldudunu disiniyoruz. Ozellikle
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Kiresel capta, bireysel ve endustriyel
iklimlendirme sistemleri Ureticisi ve tedarikgisi
olarak faaliyet gosteren Bosch Home Comfort
Group, her 6lcekte otel icin genis bir Grin
velpazesiyle turizm sektorune hizmet veriyor

6nUmUzdeki yillarda da turizm sektérinG bu
konuda bilgilendirmeye devam edecegiz.

2024 yilinda Bosch Home Comfort Group
olarak, otel yatirimcilari ve isletmecilerine
Ustin dzellikli ve yenilikgi Grin
portféyimiizi sunmayi planliyoruz

Yeni otel ve renovasyon yatirimlarini, yatirm
tesvikleri verilerinden takip edebiliyoruz. En
son agliklanan verilere gére, adustos ayinda
11’i komple yeni, 6 tanesi de modernizasyon
olmak Uzere toplam 17 otel yatinmi tegvike
baglandi. Bu oteller, izmirden Antalya'ya,
Mardin’den DUzce'ye, Konya'dan Mugla'ya
kadar pek ¢ok farkli kentimizde hayata gececek
ve misafirlerine hizmet verecek. Konaklama
sektérinde vyatinmlar arttikca biz de bu
alandaki mdusterilerimizin yaninda olmaya
devam edecediz. Ozellikle zincir markalarin
bircodu hali hazirda Bosch  Urlnlerini
kullaniyor, yeni otelleri i¢in de yine bizim
Urinlerimizi tercih ediyor. Ayrica daha 6nceki
yillarda satisini yapti§imiz sistemleri kullanan
isletmeciler, renovasyon sirasinda da yeniden
bizim Grinlerimize ilgi gdsteriyor. Ozellikle
Buderus sicak su kazanlarimiz ¢ok uzun
zamandir verimliligi ve sorunsuz ¢alismasiyla
yatinmcilarin ilk tercihi. Son yillarin gozdesi
de veni duvar tipi yodusmall kazanimiz
Buderus Logamax plus GB272. ihtiyaca uygun
Isitma ve sicak su Uretimi saglayan bu Uriinle
son teknolojiyi musterilerimize sunmaya
devam ediyoruz. Ote yandan gectigimiz
5 vyilda, ©zellikle Bosch VRF Urinlerimizle
klima sistemlerinde de tercih edilen firma
olduk. VRF Ticari Klima Sistemleri ailesinin
en yeni Uyesi Bosch Air Flux iklimlendirme
sistemleri, farkli  kapasitedeki  bircok
turizm  tesisinin iklimlendirme ihtiyacini
karsilayarak dért mevsim konfor sagliyor.
Yakin zamanda pazara tanittigimiz Bosch
Compress 3000 AWP havadan suya ticari 1sl
pompas! da turizm ve konaklama tesisleri
icin strdurdlebilir ¢zim sunuyor. Ozellikle
otel projelerinde butik uygulamalardan blyUk
kapasiteli endistriyel ¢dzOmlere kadar cok

blyuk bir cesitlilik bulunuyor. Bu kapsamda
farkli ihtiyaglar igin  dodru  ¢6zUmin
bulunmasi blyUk bir uzmanlik derektiriyor.
Biz bu noktada hem UriUnlerimizle hem de
yetkin ekibimizle musterilerimize gerekli tim
destedi proje basindan Urinlerimizin yasam
6mrinin sonuna kadar veriyoruz. Son olarak
sunu da eklemek isterim. Gegen yil Binalarda
Enerji Tasarrufu yonetmeligi hayatimiza girdi
ve her gecen gun eklenen yeni maddelerle
oOzellikle yeni binalarda yenilenebilir enerji
sistemlerinin kullanilmasi zorunlu tutuldu.
Yonetmelide gore, 1 Ocak 2025'ten itibaren
dizenleme, 2 bin metrekare Uzeri tim
binalari kapsayacak ve kullanilan enerjinin
en az yUzde 10'unun vyenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamasi sarti aranacak.
Dolayisiyla bu kararin da turizm sektdrinde
énemli bir degisim-dénisim hareketliligi
yaratacagini  6ndgorlyoruz. 2023, Tirkiye
turizmi agisindan beklentilerin asildidi bir yil
oldu. Turizm sektdrindeki olumlu gelismeler,
bu sektérin onde gelen tedarikcilerinden
biri olarak bize de ¢ok gizel yansidi. Bosch
Home Comfort'un turizm sektérindeki
faaliyetleri agisindan 2023, gU¢lu bir blyime
yili oldu. Bu biyimenin birka¢ nedeni var.
ilk olarak, kiresel ekonomik toparlanma,
insanlarin seyahat ve tatile daha fazla para
harcamalarina neden oldu. ikincisi, iklim
dedgisikliginin etkilerinin artmasi, insanlarin
daha enerji verimli ve cevre dostu otel ve
konaklama vyerleri aramalarina neden oldu.
Uciinciist Bosch Home Comfort, yenilikgi
Urbnleri ve hizmetleriyle turizm sektdrinde
lider konumunu giclendirmeye devam etti.
2024 icin de umutlar yiksek. Hem Olkemizi
ziyaret eden turist sayisi hem de turizm geliri
agisindan yeni rekorlarin kirilmasi bekleniyor.
Biz de Bosch Home Comfort Group olarak, otel
yatinmcilari ve isletmecilerine Gstin 6zellikli
ve venilikci OrGn  portfoyOmizd sunmayi
planliyoruz.
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Burak Keles / inotek Bina Teknolojileri
ve Enerji Danigmanlids Ltd. Sti. /
Proje ve Satis Yoneticisi

inatek Bina Teknolojileri ve Enerji Danismanlid
Ltd. Sti. olarak, bina teknolojileri alaninda, yurt
ici ve yurt digina yayilmis bircok yeni sistem
kurulum projesini - gerceklestirmenin  yani
sira, bakim ve servis hizmeti de vermekteyiz.
inatek; turizm projelerinde cok tercih edilen
gUcli bir marka olarak taninmaktadir. inotek
olarak turizm sektdrine; Isitma, sogutma,
havalandirma, aydinlatma, enerji kontrol
sistemlerinin  yani  sira  yangin  algilama
ve ihbar sistemleri, sondUrme sistemleri,
acil anons ve seslendirme sistemleri, KNX
sistemleri Uzerine ¢6zOmler sunmaktayiz. Bu
alanlardaki elektroteknik ¢ézomler, sadlanan
enerji tasarruflari, 6ngorilen egitimsel sunular
ve bu etkinlik alanlar icindeki danigmanlik
destediyle  mdsterilerimize, en  yiksek
verimliligi ve givenligi kazandirmak hedefiyle
yol almaktayiz. Mihendislik hizmeti, proje
tasarim, mekanik, elektrik, elektronik, yazilim
hizmetleriyle birlikte, alanlarinda uzman
kadromuzla basanli projeler ve sistemler
gerceklestirerek, enerji tasarrufunu ve bina
gUvenligini artirmayi hedeflemekteyiz. Bilindigi
Uzere turizm sektor0 Glkemiz ekonomisindeki
lokomotif sektdrlerden bir tanesidir. Ekonomik
gelisme ve kalkinmaya en ok destedi olan
sektérlerin baginda yer almaktadir. inotek
olarak turizm sektérinde, otel ve tesisler icin
en cok tercih edilen gucld bir markayiz. Oteller
bu alanda adirlikli hizmet alanimiz iginde
ver almaktadir. Ulkemizin dért bir yanindaki
otellere anahtar teslim ¢dzimler sunuyoruz.
Bu agidan turizm sekt6ri bizim igin éne ¢ikan

inotek olarak, bina teknolojileri alaninda, yurt ici

ve yurt disina yayilmis bircok yeni sistem kurulum
projesini derceklestiriyor, anahtar teslim cozumlerimizi
bakim ve servis hizmetiyle butunliyoruz

pazarlardan biri olmaktadir. Toplam faaliyet
alanimiz i¢inde turizm sekt6r0 yizde 50 paya
sahiptir, diyebiliriz. Cumhuriyetin 100. yili olan
2023 yilinda, turiznde 6nemli hedeflerle yila
girdigimizi soyleyebiliriz. 2023 yilinda yogun
tanitim ve pazarlama calismalar neticesinde
basarili bir yil gecirdigimizi diiginiyoruz. inotek
olarak, turizm faaliyetlerine yonelik, basta yeni
tesisler olmak Uzere, mevcut tesislerin de
revizyon hizmetine yonelik calismalarimizin
artinlmasini - hedeflemekteyiz.  Turizmin
en dozde bolgeleri olan Akdeniz ve Ege
bolgelerindeki otellere ve Tirkiye’nin dort
bir yanindaki bircok otele bina teknolojileri
alaninda ¢dzimlerimizi, Grin ve hizmetlerimizi
sunuyoruz. Yurt icinde turizm sektdrine
yonelik dinya genelinde bilinen bircok otel
grubuyla calistik ve calismaya devam ediyoruz.
Dinyanin 6nde gelen sektdr kuruluslariyla
calisiyoruz. Maxx Royal, Voyage, Gural, Barut,
Liberty, Wyndham, Hilton ve Gloria oteller
grubu ise bunlardan bazilarnidir. 2023 yilinda
icinde ver aldidimiz bazi otel projelerimizden
birkagi asadida yer almaktadir; Maxx Royal Otel
(Bodrum), Liberty Hanel(Signa) Otel (Fethiye),
Sural Otel (Manavdat), Nirvana Cosmopolitan
Otel (Antalya), Barut Collection Otel (Antalya),
Medasaray Resort Otel (Manavgat), Wyndham
Otel (Alanya).

Yeni yilda Griin gamimizi yeni Grin
modelleri ile cesitlendirecediz. Hali hazirda
kurulu sistemler ve yeni projelerle birlikte
2024 yilinda ciddi performans artirimi
inanci icerisindeyiz

inotek olarak turizm sektdrinde bina
teknolojileri alanlarina yén veren bir sirketiz.
Hizmet verdidimiz sektérlerde ihtiyaclari
iyi analiz ediyor, bu dodrultuda Urin ve
¢cOzOmler sunuyoruz. Turizm sektdri gun
dectikce canliligini artinyor. Bu baglamda
otel yatinmcilari, binyelerine vyeni tesisler
kazandirmanin  arayigl igine  girmektedir.
Onimzdeki siirecte yeni otel yatirimlarinin
artacadini  ve eski otellerin de enerji
maliyetlerini azaltmak amaci ile renovasyon
calismalarina baslayacaklarini 6n goriyoruz.
TUum bu gizel gelismelerle birlikte biz de
hizmet verdigimiz tesislerde hizmet kalitemizi
koruyarak yeni projeler ve yatinmlarda yer
almayi hedefliyoruz. 2023 yili bizim igin islerin
canliiginin arttigi aktif bir dénem oldu. Yil
icinde turizm sektdri basta olmak Uzere birgok
projede ver alip basarili bir sekilde ¢6zimler
sunduk. 2022 yili ikinci yaridan itibaren

turizm sekt6ri tekrar canli ginlerine déndd.
Bu hareketlilik 2023 yili icinde ivmelenerek
artis gosterdi. Bu guzel gelismelerle birlikte
turizm sektord de vatinmlarina basladl.
Bizler bu donemde hem vyeni projelerde hem
de renovasyon projelerinde vyer aldik. Enerji
maliyetlerinin artmasi ile birlikte bina yonetim
sistemleri bu dénemde cok énem kazandl.
Bu hareketliligin 6nUmizdeki yil igin de
sirecedini 6ngériyoruz. inotek’in 2024 yilinda
da onceligi hedeflerimizi belirlemek ve bu
hedef dodrultusunda aksiyon almak olacaktir.
Piyasanin ihtiyaclari  dogrultusunda  veni
projelerde yer alarak, tecribeli satig ve teknik
servis kadromuzla ¢ozOm odakli ilerlemeye,
katma dederli isler sunmaya devam edecegiz.
Yeni yilda Urin gamimizi yeni Grin modelleri
ile gesitlendirecediz. Hali hazirda  kurulu
sistemler ve vyeni projelerle birlikte 2024
yiinda ciddi performans artinmi  inanci
icerisindeyiz. 2024 yilinda turizm sektdrinden,
yeni tesis kazanimlari ve eski tesislerin enerji
maliyetleri g6z ©ninde bulundurularak
renovasyona girmesi beklentileri icerisindeyiz.
Bu badlamda 6nimizdeki yil icinde ciddi is
potansiyeli olacagini 6n goriyoruz.




Ufuk Eldar / Ef Teknoloji Sistemleri Elektronik
ve insaat San. Tic. A.S. / Genel Midiir

EF Teknoloji Sistemleri AS., 2009'da kurulan
bir sirket olup, Japonya'nin 6nde gelen kilit
Ureticisi Miwa Lock Co. Ltd.'nin Turkiye temsilcisidir.
Sirketimiz, 1280 otel projesinde elektronik kilit
sistemleri konusunda basaryla ver almistir
GUNOMUz  teknolojisini kullanarak online  kilit
sistemleriyle ilgili pratik ¢6zimler sunmaktadir.
Uluslararasl ve verel otel zincirlerinde yer alan ve
her yil Urin yelpazesini gelistiren bir yapiya sahiptir
Oncelikli  hedefimiz, otel projelerine ulasarak
kaliteli GrOnlerimizi sunmak ve sektdrde Oncl
bir konumda bulunmaktir. Turkiye’deki turizm
sektorindeki yikselis, EF Teknoloji Sistemleri
icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Sirketimiz, otel
endUstrisinin biyimesine paralel olarak elektronik
kilit sistemleri konusunda talebin arttd bir
dénemde faaliyet gdstermektedir. Turizmndeki bu
ivme, otel projelerinde kullanilan teknolojilerde de
bir artisa neden olmaktadir ve sirketimiz bu alanda
6ncl ¢ozimler sunarak sektdrn  ihtiyaglarina
cevap verme amacindadir. Hedeflerimiz arasinda,
Torkiye'deki  turizm  sektérindeki  blyUme
potansivelinden en iyi sekilde yararlanarak daha
fazla otel projesine katilmak ve sundugumuz

EF Teknoloji, gunUmUz teknolojisini kullanarak
online kilit sistemleriyle ilgili pratik cozomler

sunmakta, uluslararasi ve yerel otel zincirlerinde yer
almakta, her yil Urin yelpazesini gelistirmektedir

kaliteli GrOnleri daha genis kitlelere ulastirmak
bulunmaktadir. Ayni zamanda, sektordeki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek yenilikci cozOmler
gelistirmek ve uluslararasi dizeyde rekabetgi
bir konum elde etmek de hedeflerimiz arasinda
yer almaktadir 2023 yilinda almis oldugumuz
projelerden bazilarina: Tersane istanbul, Bellis Resort
Hotel, Belek, Antalya, Bilem Hotel, Antalya, Rixos
President Astana, Cratos Premium Resort Hotel,
KKTC, AK-KA Antedon Resort Hotel, Beldibi, Antalya,
My Home Resort Hotel, Alanya, Merit Hotels, Volda
Premium Hotel, Rusya'y drnek verebiliriz.

2024 yiinda da yeni misteri potansiyelimizi
artirmak en 6nemli hedefimizdir. Turizm
sektoriiniin diger yillara dére daha fazla ilerleme
gbsterecedi simdiden belli olmaktadir

Yeni otel vyatnmlarnin ve mevcut otellerin
renovasyonunun - 6nimizdeki surecte artmasi
beklenmektedir  Ozellikle seyahat talebinin
toparlanmasiyla  birlikte turizm  sektdrindeki
bu blydme edilimi devam edebilir. Bu biyime
egilimine yanit vermek ve artan talebi kargilamak
icin su stratejilere odaklanabiliriz: inovasyon ve
Teknoloji Odakli  Yaklagim: Gelismis  elektronik
kilit sistemleri ve online yonetim ¢6zimleri gibi
yeni teknolojiler Uzerine odaklanarak, otellerin
ihtiyaglanna uygun ¢odzimler sunmak. Migteri
0dakli Hizmetler: MUgteri memnuniyetini artiracak
gozOmler gelistirerek otellerin  konforunu  ve
givenligini saglamak icin calismak. Esneklik ve
Uyum: Farkli otel tdrlerine ve biyikliklerine uygun

Burkas Elektronik, Truva markasi ile elektronik
ve anahtar kilitli secenekleriyle para kasalarinin,
Uretim ve pazarlamasini yaparak, 1996 yilindan
beri turizm sektorine hizmet veriyor

Burkas Elektronik olarak, 1996 yilindan beri
turizm sektdrine, Truva markasi ile elektronik
ve anahtar kilitli secenekli para kasalarinin,
Uretim ve pazarlamasini yapiyoruz. Bursa'daki
fabrikamizda Uretimini gergeklestirdigimiz otel
ve ofis para kasalar UrOnlerimizle konaklama
tesisleri, hastaneler ve konutlara hitap eden
cozmler sunuyoruz. Turizm sektoring, hedef
sektdrimiz olarak konumlandiriyor; agdirlikli

olarak Ege ve Akdeniz bdlgesindeki kiyi
otellerine donuk calismalar gerceklestiriyoruz.
Uriinlerimizin pazarlama faaliyetlerini
merkezden yaptigimiz gibi muhtelif bélgelerde
bulunan ¢6z0m ortaklarimiz aracilidi ile de son
kullaniciya ulastiryoruz.  Turizm  sekt6rinde
oteller igin elektronik ve anahtarli olmak Uzere iki
cesit kasa alternatifi sunuyoruz. Bunun yani sira
otel kasalar! ile ev kasasi ve ofisler icin Uretilen
celik kasa modellerinin givenlik seviyelerinin
farklidir. CUnku bir otel ya da hastane ile ev
ve ofisin glvenlik problemleri farklidir. Otel
kasalar her giin degisen farkli kullanicilar ve otel
yonetimlerinin kolay isletimi igin tasarlanmistir.
Oysa bir ev-ofis kasasi tamamiyla kisisel
kullanima gdre tasarlanmisti. Otel kasalari,
hali hazirda belirli bir givenlik sistemine sahip
binalarda kullanilmalidir. Kisilerin giris ¢ikislarinin
kontrol edilmedigi, teknik alet ve ekipmanin
kolaylikla sokulabildigi binalarda kullanilmasi

¢Ozimler sunarak pazardaki cesitliligi karsilayacak
esnek bir yaklasim benimsemek. StrdurGlebilirlik:
Cevre dostu  ¢ozOmler sunarak, otellerin
sOrdUrUlebilirlik odakli tercihlerine cevap vermek.
is Birlikleri ve Ortaklklar: Otellerle yakin ig birlikleri
yaparak, sektordeki gelismeleri yakindan takip
etmek ve musteri taleplerine daha ¢abuk cevap
verebilmek icin ortaklik stratejileri olugturmak. Bu
stratejiler, EF Teknoloji Sistemleri ASnin, artan
talebi karsilamak ve sektdrdeki gelismeleri yakindan
takip ederek mUsterilerine en iyi ¢ézOmleri sunmak
icin benimsedidi yaklasimlardir. 2023 yili firmamiz
icin bagarili bir yil olmustur. Turizm sektérindeki
renovasyon ve yeni otel yatinmlannin saylarinin
artmasi firmamiza yansimig ve ¢8zimlerimizi
otel projelerine gosterme ve gerceklestirme
imkanini sunmustur. 2024 yili icin beklentilerimiz
onceki yillara gore daha fazladir 2024 yilinda da
yeni mUsteri potansivelimizi artirmak en 6nemli
hedefimizdir. Turizm sektdrinOn dider yillara gore
daha fazla ilerleme dosterecedi simdiden belli
olmaktadir

Nurbay Koca / Burkas Elektronik Metal
San. Tic. Ltd. Sti. / Firma Ortagdi

son derece sakincalidir. Otellerin hicbir zaman
bos kalmayacad, sirekli personelden birilerinin
bina iginde olacadl unutulmamalidir. Oteller,
ev ve isyerlerimiz gibi geceleri ve tatil gunleri
terkedilmezler. 2023 yilinda turizmdeki artigl,
2024'te daha da yikselise gececedini ve bunun
yeni yatinmlara da yansiyacagini disinGyoruz.
Bu baglamda ocak ayinda gergeklesecek ANFAS
fuan firmamiz agisindan énem tasiyor. 2024 yili
hedeflerimiz, fuari takiben sekillenecek, mevcut
pazar payimizi arttirmak icin yodun bir sekilde
calismalarimiz suriyor.




GORUSLER

tedarikciler

Muhammet Alparslan Yuncu /
Bilser Yapi ve Turizm / Firma Sahibi

Firmamiz ilk faaliyetine 1996 vyilinda
baslamisti.  Ge¢misten gelen bilgi ve
birikimle  adirlikta  betonarme  havuz

yapiminda basladigimiz bu vyolda bugin
ingaat alaninda, kabadan inceye insaat
sektorinin tim asamalarinda kendine vyer
bulan ve bunu uzman ekip arkadaslariyla
basariyla tamamlayan bir firmaya dénistik.
Ozellikle betonarme havuzun vapiminda
karsilasabilecek ~ her  tirld  sorunun
yasanmamasi adina bitun teknik ve techizat
birinci kalitede misterilerimize sunup teslim
ediyoruz. Yaptidimiz her isin, Urettigimiz
her havuzun en kicUk detayina, kullanilan
malzemeye ve problemsiz olmasina daranti
veriyoruz. Yapti§imiz is, geri dénUsU olmayan
hatalari  kaldirmayacak nitelikte oldugu
icin gerekli tim ekip ve ekipmanimiz ile
havuz imalatinda kullanilacak tesisat, cihaz,
izolasyon malzemeleri ile kullanilan beton ve
buna bagli katki maddeleri, hatta seramikte
kullanilacak vapistiricidan derzlerine kadar
tom Urinlerimizin birinci sinif olmasi bizim
icin ¢ok odnemlidir. Bizim icin en onemli
sart  mosterilerimizin  memnuniyetidir.
Bugiine kadar yaptigimiz islerde sifir hata
ile basarlyl yakalayarak gelen memnuniyet
ve referanslar ile her gecen yil adimizdan
s0z ettirdik. Bu vesile ile zamanla ekibimizi
ve is kollarimizi genisleterek &ncelikle
seramik, mozaik, mermer, kaba insat
kalemlerini de (duvar, algipan, siva, gibi)
firmamiz dallarina katarak gelen taleplere
cevap verebilen bir konuma ulastik. Akdeniz
ve Ozellikle Antalya bdlgesinde havuz ve
seramik alaninda sektdrin onemli ve one
cikan firmalarinda bayilik sahibi olduk. s
ortadi firmalarimiz ile ¢iktigimiz tOm yollari
basariyla tamamladik. Turizm alaninda
havuzun ve gdrselligin cok 6nemli oldugunu
herkes kabul etmeli. Ozellikle otellerin ve
dider konaklama alanlarinin ok kalabalik
ve aktif kullanilmasindan dolayi yaptigimiz
tim isi 6nemsiyoruz. Turizm sezonunun tam
icinde yasanacak bir olumsuzluk konaklama
tesisine ciddi zararlar verir. O vyizden
firmamizin hata yapma durumu olamaz ve
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Betonarme havuz yapimiyla basladigimiz
faaliyetlerimizde, bugun kabadan inceye insaat
sektorinun tum asamalarinda kendine yer
bulan, bunu uzman ekip arkadaslariyla basariyla
tamamlayan bir firmaya donustuk

olmamali. O yiUzden daranti cok dnemlidir.
Ulkemiz dinyanin kabul ettidi bir turizm
merkezi. Kiltdr, doda, eglence agisindan ¢ok
zengin. Avrupa'yva gore ekonomik tarafi da
g6z 6nine aldidimizda her dgecen yil ziyaretci
rekoru ortaya cikiyor. Her yil yasanan bu
turizm rekor patlamasi yeni yatirmlarin da
olusmasini sagdliyor. Yeni vyatmmlar hem
sanayi hem de ekonomik anlamda Ulkeye
hareketlilik getiriyor. Bu durum haliyle bize
de olumlu yansiyor. Her yil acilan yeni oteller,
tatil villalari ve dider yapilar ile zamanla
yapilmasi gereken bakim-onarim ve tadilatlar
talebi artinyor. Nihayetinde bir havuz, oteller
basta olmak Uzere tim turistik tesislerin
olmazsa olmazidir. Bu isin bir uzmani olmanin
yaninda gerekli yeterli ekip ve ekonomik gice
sahip olmak gerekir. Yapti§imiz isin siresinde
(dzellikle turizm sezonu agilmadan) saglikli
bir sekilde bitirmek ve garantileyerek
teslim etmemiz gerekir. TUm bu dlce
sahip oldudumuz icin elbette beklenti ve
hedeflerimiz her yil artmistir. Nitekim her
gecen yil artan taleplerde bizlere gdsteriyor
ki memnuniyet ve kalite en 6nde kalmistir.
Bu sekilde ilerlersek referanslarimiz ve
portféyimiz her gegen yil daha da artacaktir.

Yeni bir projede ana kalemimiz olan

havuz mutlaka bulunuyor; havuz konusu
cok hassas bir konudur. Gelen talepler
karsisinda yeterli ekip, ekipman, techizat,
malzeme ve dider konularda cevap
verebilecek giice sahibiz. Yapilan her isi
titizlikle kontrolli bir sekilde 6zellikle de
suresinde teslim etmeye 6zen gosteriyoruz
2023 yilinda toplamda yaptidimiz is 35.000
metrekare olup bunlarin en énemlilerinden
bazilari soyledir; Ela Excellence Resort /
Belek: 2023 vyilinda renovasyona alinan
otelin yizme havuzy, ilave cocuk havuzy,
aqua havuzu, villa havuz tadilatlan ile jakuzi
havuzlarini teslim ettik. Bunun yaninda EPDM
zemin kaplamall ¢ocuk oyun alani yapimi
gerceklestirdik. Ayni  zamanda mermer
ve seramik islerini basariyla tamamladik.
Toplam vyapilan is 10.000 metrekaredir.
Utopia World Hotel / Alanya: 2023 yilinda
havuz tadilatlarini, seramik ve dider insai
kalem renovasyonlarini tamamladik.
Toplamda vapilan is 8.000 metrekaredir.
Miracle Resort Hotel: 2023 vyilinda ilave
olarak talep edilen sicak su havuzlarini ve
aquapark ve seramik montaj taleplerini
anahtar teslim tamamladik. Toplam yapilan is
3.000 metrekaredir. Erta insaat Rizdar Sitesi

Gruplari / Aksu-Altintas: 5 asamali gruptan
olusan villa sitelerini ve dairelere ait tim
havuzlar anahtar teslim tim techizatlaryla
teslim edilmis ve tamamlanmistir. Bunun
disinda dider insai kalemlerden delen

talepleri de projeye ilave yapilmistir. 20 ayri
kalemden olusan toplam 5.000 metrekarelik
anahtar

teslim  havuzu tamamladik.

Mirage Park Resort/Kemer: Otel icerisinde
talep edilen Disco ve Bar 2 ay igerisinde
kendilerine teslim edildi. Bunun disinda
otelin farkli insai kalemleri de tamamlandi.
Toplam yapilan is 2.000 metrekaredir. Covid
sUrecinde ve sonra da her gecen yil Glkemize
gelen ziyaretgi sayisi artiyor. Diger taraftan
stratejik  gderilimlerin  yasandi§i  Rusya-
Ukrayna arasindaki gelismelerden kaynakli
ciddi bir konaklama talebi olusuyor ve hala
bu talep surmekte. Her gecen yil yeni bir
turist rekorunu beraberinde getiriyor. Bunun
yaninda ekonomik avantajlar da eklendiginde
dinya genelinde Ulkemize talep ¢ok yogun. Bu
da yeni projeleri, renovasyonlari beraberinde
getiriyor. Yeni bir projede ana kalemimiz olan
havuz mutlaka bulunuyor; havuz konusu ¢ok
hassas bir konudur. Gelen talepler karsisinda
yeterli ekip, ekipman, techizat, malzeme
ve dider konularda cevap verebilecek glce
sahibiz. Yapilan her isi titizlikle kontrolld
bir sekilde Ozellikle de siresinde teslim
etmeye ozen gosteriyoruz. 2023 yili turizm
alaninda c¢ok iyi oldugunu duisiniyorum.
TOm turizmcilerin belki de 2016 yilinda
yasanan olumsuzluklardan ve 2020 yilinda
yodunlasan covid yaptinmlarindan sonra ilk
defa feraha erdigini diisiniyoruz. Tabi bu
da beraberinde ingaat ve sanayi anlaminda
hareketliligi de getirdi. Su anda turizmde
6ngorimuz, 2024yilinin 2023 yilindan daha
hareketli olacadi. Her decen gin daha fazla
mUsteri adirlama istedinde olan turizmcilerin
yatak sayisini artirma ve yeni tesis olusumlari
da bizlere bunu gdsteriyor.
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Mimin Serbest / TRL Tekstil San. ve Tic.
Ltd. Sti. / Genel Mudir

2006 vyilinda Denizli'de kurulan firmamiz,
otel ve ev tekstil Orinlerinin Uretimini, yurt
ici ve yurt digi satisini gerceklestirmektedir.
Turizm sektérinde de konaklama hizmeti
veren tOm musterilerimiz igin yatak, banyo,
mutfak, SPA, havuz, plaj, fitness ve dgolf
tekstil UrOnleri Uretiyoruz. Yeni agilacak
oteller icin komple c¢6zOmler sunmanin
yaninda, her sezon yenilenen Urinler icin de
siparisler aliyoruz. Ala Bianca markamizla
satisini gerceklestirdidimiz kendi koleksiyon
UrGnlerimize ek olarak misterilerimizden
gelen ozel taleplere uygun olarak da Uretim
yapabiliyoruz. Stoklu calistidimiz koleksiyon
UrGnlerimizde kicUk ya da buyik gelen her
talebe olumlu dénisimiz oluyor. Bu da bize
cok esnek bir calisma alani kazandiriyor.
Musterilerimizin, Grinlerimizle ilgili detaylara
daha hizlica erigmesi ve kolayca siparislerini
gerceklestirebilmeleri i¢in  www.alabianca.
com.tr e-ticaret sitemizi de aktif hale
getirdik. Ekonomideki dalgalanmalara karsin
koleksiyon UrUnlerimiz icin sabit bir fiyat
listesi olusturduk. Ayda bir gincelledigimiz
bu liste sayesinde musterilerimiz siparislerini,
bizden ikinci bir teklif almadan kolay ve
hizli  bir  gsekilde sonuglandirabiliyorlar.
Ayrica, henlz calismaya baslamadidimiz
ve iletisim halinde oldudumuz potansiyel
musterilerimize de bu fiyat listelerimizi
dizenli sekilde ileterek kendi satin alma
fiyatlariyla kiyaslama ve buradan genel dretim
maliyetlerinin handi yonde ilerledigini takip

2006 yilindan beri otel ve ev tekstil urunlerinin
uretimini, yurt ici ve yurt disi satisini
derceklestiriyor; yeni acilacak oteller icin komple
cozumler sunmanin yaninda, her sezon yenilenen
urunler icin de siparisler aliyoruz

etmesine destek oluyoruz. Urin satislarimiza
ek olarak, iletisim halinde olduklarimiza
tekstil Grdnleri ile ilgili teknik bilgiler vererek
kendileri i¢in en dodru Urinl se¢melerinde
de vyardimcl oluyoruz. Satis  sonrasinda
da rutin ziyaretlerle Urin memnuniyetini
yerinde  gdzlemliyor varsa  gelistirme
yapabilecedimiz detaylari misterilerimizle
birlikte dederlendiriyoruz. Turizm sekt6rinin
Tirkiye'deki gelisimini ve yUkselisini blyUk
bir heyecanla takip ediyoruz. Ulkemizin cok
yuksek bir potansiyeli var; her gegcen gun
sektérdeki yatinmlarin arttigina mutlulukla
taniklik ediyoruz. 2023 yili sonu itibariyle,
turizm sektérindeki yurt ici satislarimizin
oraninda gecen yila gore yuzde 170 civarinda
bir artig kaydettik. Bu oranin 2024 yilinda
daha da artacadini tahmin ediyoruz. Onceki
yillarda, blyUk sehirlerde yogunlasmis olan
satislarimizi 2024'te asamali olarak Tirkiye
geneline yaymayi hedefliyoruz.

2023 yili, turizm sektori bazinda bizim
acimizdan cok dederli kazanimlar elde
ettigimiz bir yil oldu. Her decen giin
pazarda daha cok taninan bir firma
olmanin yaninda, biz de pazari daha iyi
taniyan bir firma olduk. 2024 yilinda

da denel olarak bu cizgide ilerlemeyi
surdirmek istiyoruz

2023 yilinda yurt disinda, Ozellikle
Avrupa’da 60'tan fazla otel projesinde yer
aldik. Bununla birlikte Avrupa pazarinda
bir daralma dozlemledik. Amerika’da 2
projemiz, Japonya'da 4 projemiz oldu. Yurt
icinde de gergeklestirdiimiz 11 projeden 2’si
yapilan veni vatinmlardandi. Onimizdeki
sUrecte yurt digi pazarlardaki daralmaya
bagli olarak, oOzellikle Denizli'deki tekstil
firmalarinin kapasitelerini daha ¢ok yurt icine
ayirabileceklerini tahmin ediyoruz. Yeni otel
ve renovasyon yatinmlarinin detirecedi talep

- .

artisinin, i¢ piyasaya yonelen bu ek kapasiteyle
karsilanabilecegini &ngdriyoruz. 2023 il
turizm sektor( bazinda bizim agimizdan ¢ok
dederli kazanimlar elde ettigimiz bir yil oldu.
Her gecen gin pazarda daha ¢ok taninan bir
firma olmanin yaninda, biz de pazari daha
iyi taniyan bir firma olduk. Satislarimizin
artmasina paralel, kaliteli Uretim vyapan
ve givenilir bir firma olarak, Urinlerimizin
daha ¢ok bilinmesi ve tercih edilmesinden
mutluluk ve gurur duyduk. 2024 yilinda da
genel olarak bu cizgide ilerlemeyi sirdirmek
istiyoruz. Mevcut iligkilerimizi guclendirerek
surdurmeyi ve tum Tuorkiye genelinde yeni
is birlikleri gelistirmeyi hedefliyoruz. Dijital
satig kanallari ve sanal fuarlarin bile cok
gelismesine radmen fiziki katiimli fuarlarin
halen ticarette ¢ok Gnemli bir yere sahip
olduguna inaniyoruz. Birgok alici ve saticinin
bir araya geldidi, kisa sirede ¢ok sayida
gorismenin yapilabildigi fiziksel katilimli
fuarlarda yUz yUze gorismek halen cok daha
verimli oluyor. Dijital ortamda sergiledigimiz
bir Urine gercekte dokunabilmek, rengini
gdrip, yumusakligini hissetmek bize fuarlarin
sadlamis oldugu bir avantaj. Bu cercevede
Anfas Hotel Ekipmanlari Fuar’'ni cok énemli
buluyoruz. Ayrica, az énce de bahsettidim
cercevede yiksek Urin kalitemizi sunma
firsati verdidi icin, rakiplerimizden de ayrisma
firsati tanimis oluyor. Fuarda sergileyecedimiz
Urinler Ala Bianca otel koleksiyonuna
ait Urinler olacak. Bu koleksiyonda Farkli
segmentte konaklama hizmeti veren tim
mUsterilerimize hitap edebilecek Urinler
olacak. Maliyet avantaji  Urinlerden,
mUsterilerimizin seckin imajini giclendiren
cok prestijli ve loks Urinlere kadar birgok
farkli Orin sergileyecediz. Bununla birlikte,
sUrdurGlebilirlik, insan ve gevreye saygili bir
Uretim tom Urinlerimiz icin ortak ve temel
ilkelerimiz olarak devam etmektedir.
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400'den tazla ¢alisanimiz
bugiine kadar tamamladi

referanslarimizla

Ar-Ge,
onarim hizmetlerimizle her zaman yaninizdayiz.
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Ebru Yengin / KAREL / Telekom Pazarlama
ve Piyasa Arastirmasi Grup Midiri

Karel, TUrkiye'nin Ar-Ge tasarimindan Uretime
kadar tim sureclere sahip, yizde 100 verli
sermaveli, lider teknoloji sirketidir. 30 yildir
Torkiye PBX pazarinda aclk ara pazar lideri
konumundadir. Karel olarak, yillarin deneyimi
ve uzman ekibimizle turizm sektorine yonelik
oteller, tatil kdyleri ve turizm destinasyonlari igin
ozellestirilmis sektorel uygulamalarla entegre
cozumler sunuyor, operasyonel sureclerin
hizlanmasi, kesintisiz iletisim, maliyet azaltma
ve mikemmel bir konuk deneyimi saglama
konusunda katma deder varatiyoruz. Otel
yazilimlariyla uyumlu iletisim uygulamalari, ug
birim cihazlari, ses, internet, e-faks gibi operatér
servisleri ve entegrasyon ¢dzimlerinin yani sira
projelendirme, kurulum, satis sonrasi hizmetler
de dahil olmak Uzere turizm isletmelerinin tim
iletisim ihtiyaclarini tek noktadan sagliyoruz.
Hem bulut hem de on-prem ¢ozimlerimizle
farkli ihtiyag ve 6deme modellerine uygun
alternatifler sunuyoruz. letisim ~ sistemleri
alaninda IP tabanli telefon santrallari, IP cagr
merkezi, IP/analog/yazilm tabanli telefonlar,
otel telefonlari, kablosuz iletisim icin IP DECT
sistemnler, video konferans ¢dzimleri ve bunlarin
bulut uygulamalan basta olmak Uzere cesitli
iletisim ¢dzOmlerini tasarlayip gelistiriyor, yurt
ici ve yurt disi pazarlara sunuyoruz. Ayrica
entegre projeler kapsaminda RFID takip
sistemleri, ic mekan navigasyon uygulamalari,
video analiz, yaya/arag gecis ¢ozOmleri, cevre
gUvenlik uygulamalari ve dzellestirilmis yaziim
cozomlerini  mosterinin  ihtiyacina  uygun
olusturup anahtar teslim olarak sagliyoruz.
Turkiye'deki 81 ilin tamaminda en az bir yetkili
satici ile satig ve satig sonrasi hizmet alaninda
sektdrin en vyaygin ve vyetkin satig ve satig
sonrasi hizmet adina sahibiz. Turizm sektori
Turkive icin lokomotif ve énemli sektdrlerden
biri konumunda. BiyUyen ve yeni yatinmlarin
yapildid bir alan. Bu nedenle bizim icin de
cok 6nemli. Dinamik ve hizla degisen turizm
sektorinde, Karel olarak musterilerimize rekabet
avantaji sadlayan venilikci ¢cdzOmler sunuyoruz.
Turizm tesislerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde
yanit vermek ve yeni teknolojilerle katma deder
yaratmak Uzerine odaklanmig durumdayiz.
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Turkiye PBX pazarinda acik ara pazar lideri
konumunda olan teknoloji sirketi Karel olarak,
cesitli iletisim cozumleri tasarlayip gelistiriyor,
yurt ici ve yurt disi pazarlara sunuyoruz

Turkiye'de her 6lgekte 700 binden fazla isletme
Karel santral kullaniyor. Bu 100 isletmeden
yaklasik 70’i demek oluyor. Buna Turizm sektorl
de dahil. Turkiye’nin en prestijli ve biyik otel
ve turizm tesislerinin yani sira kicik ve orta
bUyUklUkteki oteller ile turizm acenteleri gibi
farkli ihtiyaclara sahip genis bir yelpazedeki
isletmelere  teknolojik iletisim  ¢dzOmlerini
ekonomik  maliyetlerle erisilebilir  kiliyoruz.
2023 yili, bir takim sosyo-politik gelismelerin
yarattigi olumsuz etkilere ragmen, pandemiden
sonra ivme kazanmis olan turizm sektdrinde
yatinmlarin arttid bir yil oldu. Gerek mevcut
otellerin altyapilarini yenilemesi ve gerekse yeni
vapilan otellerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
Karel olarak pek cok turizm isletmesine yonelik
projelendirme ve teklif calismasi gerceklestirdik.
Bu calismalarmizin  neticesinde  100‘Un
Uzerinde otele satis gerceklestirdik. 2023 bizim
acimizdan turizm alaninda da basarili bir yil oldu
diyebiliriz.

2024 yili icin surekli olarak misteri odakl
cozimler gelistirme ve teknolojik yeniliklerle
misterilerimiz igin yeni deger yaratma
Uzerine odaklaniyoruz

Yeni otel ve renovasyon vatinmlari alaninda
6nUmUzdeki sUrecte artan talebe hizla cevap
verebilmek icin, esnek ve dlgeklenebilir ¢ozimler
gelistirmeye  odaklaniyoruz.  MUsterilerimizin
dedisen ve cesitlenen ihtiyaclarina uyum
sadlamak, sundudumuz iletisim ¢dzimlerini
turizm  isletmelerinin  dider  siregleri ve
uygulamalarinin bir pargas! haline getirmek,
farkl  satin  alma yontemleriyle finansal
acidan  yatinm  kararlarini  kolaylastirmak
gibi stratejilerle turizm sektérinin teknoloji
yatinmlarini ivmelendirerek; rekabet avantaji
sadlamalarina olanak sadlayacak alternatif
¢6zUmler olusturuyoruz. Turkiye'de de turizm
sekt6rl, pandeminin etkisinin de azalmasiyla
birlikte 2023 yilinda 6nemli bir blyime kaydetti.
Karel, turizm sektérindeki blyimeden 6nemli
6l¢lide yararlandi. 2023 yilinda turizm sektdriine
yonelik UrGnlerini ve katma dederli hizmetlerini
genisleterek, bu alandaki pazar payini da arttirdi.
Turizm sektdrinde dijitallesme, cevre dostu
uygulamalar, vyerel deneyimlere vurgu gibi
kiresel turizm trendleri de Turkiye'dekiisletmeler
icin énemli hale geldi. Musteri deneyimi ve
kisisellestirmenin her sektdrde oldudu gibi
hizmet yodun turizm sektoriinde etkisi ve Gnemi
blylk. Bu dodrultuda kullanilan teknolojik
altyapilarin da buna hizmet etmesi, her kanaldan
mUsteri bilgisini ve isteklerini takip ederek farkl
kanallardaki iletisimi tek noktada bulusturmasi,
mUsteriye 6zel deneyimler yasatacak ve en

hizli sekilde hizmet almasini saglayacak yapida
olmasi gerekir. Turizm sektorl, sUrekli olarak
gelisen teknolojik trendlere ayak uydurarak
daha venilik¢i ve etkili hale gelmeye devam
etmektedir.  Turizm sektdrinde kullanilmasi
gereken yeni teknolojilerden yapay zeka misteri
deneyimini  kisisellestirmek,  rezervasyon
islemlerini hizlandirmak ve msteri taleplerini
anlamak gibi bircok alanda kullanilabilir. Makine
6drenimiyle mUsteri davranislan analiz edilerek
oneri sistemleri olusturulabilir. Canli operatérler
daha kompleks islerde misterilere destek
verirken, temel islemler makine-insan etkilesimi
ile vyapilabili. Sanal ve artinlmis gerceklik
ile turizmde etkilesimli ve &zellestirilmis
deneyimler sunulabilir. Potansiyel turistlere

otelleri, destinasyonlar veya etkinlikleri sanal
sadlanabilir.

olarak deneyimleme imkani

Nesnelerin interneti (IoT), otellerde ve turistik
alanlarda akilli cihazlar araciligiyla veri toplama,
takip ve yonetimi icin kullanilabilir. Bu sayede
enerji verimliligi, givenlik ve konfor artinlabilir.
Parmak izi tanima, yUz tanima ve retina tarama
gibi biyometrik teknolajiler, seyahat sireglerini
hizlandirmak, givenligi artirmak ve otel giris-
cikis streglerini kolaylastirmak icin kullanilabilir.
Seyahat acenteleri, oteller ve destinasyonlar
icin 6zel mobil uygulamalar ve dijital asistanlar,
mUsterilere daha iyi bir iletisim ve hizmet
sunmak icin kullanilabilir. Turizm sekt6rindeki
sirketler, teknolojik trendlere uygun bir sekilde
teknolojik yatinmlarini  planlayarak rekabet
avantajl elde edebilir ve musterilere daha iyi
bir deneyim sunabilirler. Biz de 2024 yili icin
sUrekli olarak mUsteri odakli ¢6zimler gelistirme
ve teknolojik veniliklerle mUsterilerimiz icin
yeni deder vyaratma Uzerine odaklaniyoruz.
Sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek,
misteri memnuniyetini ve is birlidi olanaklarini
artirmaya yonelik stratejilerimizi gincelliyoruz.
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Nilifer Durukal / Talya Biligim /
Yonetici Ortadi

Talya Bilisim, yazilim sektérinde 28 yili agkin
sUredir teknoloji gelistiren; Antalya, Ankara ve
istanbul'da 3 ofisi olan, Tirkive’nin en biyik
kamu kurumlarina, turizm ve saglik firmalarina
¢bzUmler Ureten, Urettigi yazilimlar yurt disina
ihrac eden bir teknoloji firmasidir. Urettigimiz
yazilimlarla kullanicilarimizin finansal,
operasyonel ve idari sureglerini elektronik
ortamda detayli olarak takip etmelerini
saglamayi, yonetime dodru analizlerle hizli
karar alma ve tam kontrol olanadi sunmayi
amagliyoruz. Turizm ve konaklama sektorine
yonelik olarak Uretilen yazilimlari Elektraweb
Otel Program, Elektraweb Pos Restaurant ve
Klop Otomasyon Sistemleri, Kimlikokur kimlik
ve pasaport okuma sistemi, iSAFE internet
GUvenlik ve Loglama Sistemi ¢ozimleridir.
Turizm,  TUrkiye'nin -~ en  dnemli  gelir
kaynaklarindan biri. Ayni zamanda bir o kadar
da kirilgan. Turk turizminin kum, gines, deniz
sarmalindan kurtulup cesitlendirilmesi bizim
her zaman dile detirdigimiz bir arzumuzdur.
Turizm  Bakanld’'min  son  donemlerdeki
calismalarini memnuniyetle takip ediyoruz.
Ozellikle Unesco Dinya Mirasi Listesi'ne
dahil edilen dederlerimiz, bulunduklari
bolgelerin  destinasyon dederlerini  6nemli
oranda artiracaktir. Gobeklitepe’den sonra
Karahantepe  buluntulart  belki insanlik
tarihinin - yeniden vyazilmasini  saglayacak.
Gelen turist tipolojisinin cesitlenmesi, orta
ve uzun vadede TUrk turizminin kademe
atlamasinin  6nind acacaktir bence. 2023
yilini “Turizmde SUrdrGlebilirlik Yili” olarak
tanimlayabiliriz bence. Bildidiniz gibi tim
konaklama isletmelerinin  SUrduUrdlebilir
Turizm sertifikasi almasi zorunlu hale geldi. Biz
de sektorin teknoloji lideri olarak bu konuda
Ar-Ge calismalarina basladik. Bir Tubitak
projesi  olarak “Konaklama Isletmelerine
Yonelik Yapay Zeka Destekli Strdirilebilirlik
izleme ve Yonetim Yazilmi” projemiz hizla
ilerliyor. DUnyadaki karbon ayak izinin yaklasik
yUzde 8-10'unun turizm endUstrisi kaynakli
oldugunu disinlrsek konunun aciliyeti ve
6nemi daha iyi anlasilir tahmin ediyorum. Biz

Talya Bilisim, yazilim sektdrinde 28 yili agkin suredir
teknoloji gelistiren; kamu kurumlarina, turizm ve
saglik firmalarina ¢ozimler Ureten, Urettigi yazilimlari
yurt disina ihrag eden bir teknoloji firmasidir

de hem sUrdir{lebilirlide katkida bulunmak
hem de otellerimizin verimliliklerini artirmak
icin otellerdeki karbon ayak izinin takibini
yapacak, olusacak veriyi anlamlandiracak bir
yaziimin  gelistirilmesine devam ediyoruz.
Ayrica konaklama hizmetleri sektorine yonelik
yapay zeka destekli, sGrdirilebilir ulagimin
tesvik edilmesini amaclayan, farkli sistemlerin
birlikte calismasini saglayacak blok zincir
ve akilli kontratlar tabanli protokoller, yapay
zeka destekli opitimizasyon algoritmalarinin
calisacadl bir ekosistemin ¢alismalar da
devam ediyor. 2023 firmamiz agisindan ¢ok
verimli gecti, bu yili ddviz bazinda yizde 50
blyUmeyle bitiriyoruz. Web tarafinda her yil
1000 otel, kullanicilarimiz arasina katiliyor.
Bu gercekten rekor bir sayl. Talya Bilisim
olarak, tamami Tirk mUhendislerle turizm
sektorine yonelik gelistirilen  Elektraweb
Otel Programimiz Avrupa, Asya, Amerika ve
Afrika olmak Uzere 4 kita ve ingiltere, Fransa,
italya, ispanya, Tayland gibi diinya turizminin
oncl Ulkelerinin de aralarinda bulundugu 35
Ulkede kullanilir durumda. Ulkemizin énemli
gelir kaynaklarindan biri haline gelen saglik
turizmine yonelik var olan ¢6zimlerimize daha
fazla odaklandidimiz bir yil gecirdik ve bunu
sUrdirecediz. Uzun bir sire énce alt yapimizi
tamamlamustik. Artik pazarin 6nemli bir aktoro
olma yolunda ilerleyecegiz. Elektra'nin, 3000’i
web de, 2000'i de masalsti versiyonda olmak
Uzere 5000'den fazla kullanicisi bulunuyor,
bu vyiin sonunda 6000 otele ulasmayi
hedefliyoruz. Yeni yilla birlikte turizmde yapay
zeka uygulamalarinin daha da yogunlasacagini
ongoriyoruz. Elektraweb olarak yapay zeka
uygulamalarini pek cok surece dahil etmeye

Cevreye Duyarh
Satin Alma

Yénetimi

baslamig durumdayiz. Yapay zekayla doluluk ve
rakip fiyat verilerinin g6z 6ndne alinarak optimal
fiyatlann  sistem  tarafindan  Gnerilebilmesini
sadliyoruz. Uygulamaya soktugumuz SmartRes —
Yapay Zeka Destekli Rezervasyon Sistemi sayesinde
ise oteller, pazarlama ve rezervasyon sireclerinde
de vapay zekadan faydalanabiliyor. Chatbot'lar
yardimi ile misafirlerin dijital destek ile karsilanmasi,
sorularin  cevaplanmasi, rezervasyon bildilerinin
alinmasi ve fiyat gdnderilmesi cok kolaylasti.
Yapay zeka onderliinde, kisisellestirilmis
misafir memnunivyeti, farkli yas ve demografik
gruplarin hedeflendidi tatil konseptleri ile
deneyim  olusturmak anahtar  kelimeler
olacaktir. Ve bu nedenle “veri mihendisligi”
kavraminin  6nem kazanacadini da isaret
etmek isterim. Web teknolojileri ve yapay zeka
uygulamalari turizm isletmelerinin  6ninde
blyUk pencereler acti. Daha fazla kalifiye is
gUcU yetistirmemiz buna sektdr olarak destek
vermemiz derekiyor. Aslinda otel yonetimi
alaninda vyapay zekayr bu denli sureclerine
dahil eden firma yok, birka¢ departman
icin  gelistiritmis sinirll - uygulamalar  var.
Elektraweb’le otel yonetimine bitincil bir
yaklagimla bakiyoruz. Bu konuda sektérin
teknoloji lideri olmaya adayiz. 2024 yilinda
da dijital degdisim-dénisim, vyapay zeka,
web teknolojileri konularinda 6nci olmayi
sUrdirecegiz.

Dijitallesme ile
Kagitsiz Otel Yonetimi
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e

E Atik
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Hilmi Uytun / Hafele Tirkiye ve Bolgesi
icra Kurulu Baskani

Bu yil 100’Gnc0 yilini kutlayan, Almanya
merkezli kiresel bir sirket olarak; bugin
mutfak, eviye, batarya, banyo, vitrifiye,
kapi, vestiyer, dolap, salon, yatak odasi gibi
her tirl0 mobilya donanim ve aksesuarlari
alaninda, 150 binin Uzerinde Urin cesidiyle
asirlik bir dinya lideriyiz. Dinya genelinde
biryandan mobilyacilarla birlikte calisirken,
dider taraftan yatirimcilar ve tasarimcilarla
da bir is ortaklidimiz, paydasligimiz
var. Hafele olarak vyasam alanlarinin
islevsel, estetik ve konforlu olmasinin
standartlarini  belirliyor, her bitceye
uygun ¢ozimleri ile konut icinde yasami

kolaylastiriyoruz. Turizm sektérinde otel
tarafina bakarsak, yatinmcilarin elektronik

kapi  kilidinden lavabolara, mobilya
detay c¢dzimlerinden LED aydinlatma
sistemlerine, yangin kapi Urinlerinden,
kasa ve minibara; tim kapi Urinlerinden
her tirld cam donanimlarina kadar ¢ok
genis vyelpazede temel tedarikgisiyiz.
Ozellikle vyangin donanimi  konusunda
bunlarin testlerine ve sertifikalarina sahip
yUksek kalite OrOnlerimiz var. Hafele
olarak, yangin paneli, yangin kolu, yangin
kilidi, kisacasi yangina dair kapinin her
bilesenini satiyoruz. Orasi ¢ok buyik
pazar oldu bizim i¢in. Bunun disinda 1994
yilinda gelistirdigimiz RFID teknolojisine

Almanya merkezli kiresel bir sirket olarak; her
torlo mobilya donanim ve aksesuarlari alaninda,
150 binin Uzerinde Urun ¢esidimiz ve yeni Grun
gruplarimizla delistirecegimiz Hafele Concept ile
sektore genis bir portfoyle hizmet verlyoruz

sahip kartli tanima ve kilitleme sistemimiz
Dialock da en c¢ok kullanilan ¢6zimler
arasinda. Bu teknoloji gittikce gelisti ve
su anda tek bir kartla otel misafirleri
otopark, spa, otel odasi gibi farkli
mekanlara giris yapabiliyor ve hatta karta
yUkledikleri krediler ile otel i¢ci mekanlarda
alisveris yapabiliyorlar. Baglanti vidalari
gozUkmeyen  dus  menteseleri,  ses

dayanimli kapr donanimlari, agik hava
dayanimli dus sistemleri, 6zel LED 151k
ile sadlanan 1sik senaryolari, duvar

icinde kayan sirme kapi sistemleri gibi
zor ulasilan Urinleri  saglayabildigimiz
gibi  mobilyalarin  ray, mentese gibi
donanimlarini da sagliyor, tUm projede
kullanilan donanim ve aksesuarinda Ust
kaliteyi garanti edebiliyoruz. 2023 yilinda
yer aldidimiz projelere Hali¢'te Tersane
istanbul’da yeni subesini agan Rixos Hotels
gruba ait Rixos Tersane, Akdeniz Bélgesi’'nin
oncU otel grubu Barut Hotels'in 2024°'te
Didim’de acilacak yeni oteli Anda Barut
Collection ve Bomonti'de hizmete girecek
Arjaan Hotel Apartments by Rotana'yi
ornek verebilirim.

2024 yilinda yeni Grin gruplarimiz ile
Hafele Concept’i daha da delistirecegiz.
Tirkiye'den cikan bir is fikri olan ve
simdi dinyada uygulanacak olan
Hafele Concept ile turizm sektdorinde
otel projelerine konforlu, estetik ve
benzersiz ¢6zimler sunmaya devam
edecegiz
Otellerde pazar

payimiz ok yiksek.

Onimizdeki dénem &zellikle otellerde ¢ok
yodun bir isimiz olacak. Ulkemizde turizm
gittikce gelisip biyUyor. Biz de énimuzdeki

sene bu segmentte de ¢ok hizli biyimeyi

hedefliyoruz. 2024 vyilinda vyeni Urin
gruplarimiz ile Hafele Concept’i daha da
gelistirecegiz. MGteahhit, mimar, i¢ mimar
ve ahsap Ureticilerinden biyik bedeni
topladidimiz konutun yeni standardi olan
Hafele Concept ile turizm sektérinde otel
projelerine konforlu, estetik ve benzersiz
¢6zUmler sunmaya devam edecek, otellerde
misafir memnuniyetinin  standartlarini
belirleyecediz. Hafele Concept, Tirkiye'den
¢ikan bir is fikri ve simdi dinyada
uygulanacak. Bu durum elbette satig
rakamlarimiza da vyansiyor. Gegtigimiz
yili rekor blyume ile kapattik. Bu biyime
trendinin  6nUmuUzdeki bes vyil iginde
her yil cok hizli artarak devam etmesini
ongoruyoruz. Turizm sekt6r0 gelistikce
Ulkemizde renovasyon yatirimlarinin hiz
kesmeden devam edecedini sdyleyebiliriz.
Bu kapsamda biz de icinde otellerin de
oldugu tim yasam alanlarina katma deger
saglamak Uzere projelere 6zel standart
Urin cesidimizle birlikte 6zel ihtiyaglarina
6zel ¢Ozimler de saglamak Ozere
calisiyoruz. Ornedin otel projelerine uygun
aksesuarlarimizda projenin  tasarimina
uygun dzel renk kaplamalari secenedi
sunuyoruz. Bir yandan vangin kapi
donanimlarinda ve otel projesinin genel
sartnamesinde  danismanlik  yaparken,
bir yandan mimari tercihleri takip ederek
surekli ¢6zOm Uretiyoruz. Sadece otel
degil, her tirl0 alanda katalog Grinlerimiz
haricinde, musteri ihtiyacini maksimum
o6lgude karsilayacak drinler sunuyoruz.
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Aysegil Hatipoglu / E.M.K. Ltd. Sti. /
Genel Midir

EMK. Ltd. Sti. olarak, 2003 yili bagindan beri,
ASSA ABLOY Global Solutions VingCard Elsafe
firmasinin yetkili distribitérd olarak  Torkiye
is ortadiyiz. Bu yil sektdrde 20 yilimizi deride
biraktik. Turizm sekt6r0 temel alanimiz olmak
Uzere, gelisen teknolojiyle birlikte otel, rezidans
ve ofis projelerinde; elektronik kartli kilitler ve
oda kasalari ile kapi aksesuarlari, duvar Uzeri
1siklil DND&MUR  panelleri, banyo ve denel
mekan kilitlerinin satis, pazarlama ve teknik
destedi  konularinda faaliyet  g@steriyoruz.
Firmamiz binyesindeki yetkin teknik ekibimiz,
hem bizzat kilit montajlarini yapmakta ve hem
de otellerimize 7/24 kaliteli ve zamaninda
servis destedi vermektedirler. Bilgi islemimiz ise
yine ayni sekilde otel network ve sistemlerini
kurmak ve sorunlarini ¢6zmede dayet basarili
sekilde hizmet vermektedir. Kendileri de turizm
alaninda hizmet satan otellerimizin en kisa
sUrede ve en kaliteli sekilde is ortaklarindan/
tedarikgilerinden kesintisiz hizmet alma talepleri
de bu sekilde mUkemmel karsilanmaktadir. Biz
EMK. olarak ayrica, 2022 yilinin basindan
beri otel vyatinmlarinda i¢ mimari-tasarim
projelendirme, uygulama ve mabilya, kapi
vb. imalati konusunda da B Studio i¢ Mimarlik
firmasi ile birlikte anahtar teslim projeler
seklinde de c¢alismalara bagladik. Otellere
yonelik kartli kilit ve sistemlerimiz tamamen
temassiz -RFID 6zellikli olup; Essence, Signature,
Sigma,Classic, Alfa ve bu yil yurt disindaki 6nemli
fuarlarda lansmani yapilmig ve dinyanin énde

EMK olarak, 20 yildan bu yana elektronik kartli
kilitler ve oda kasalari ile kapi aksesuarlari, duvar
uzeri 151kl DND&MUR panelleri, banyo ve genel
mekan kilitlerinin satis, pazarlama ve teknik
destedi konularinda faaliyet goésteriyoruz

gelen tasarimcilarindan olugan uluslararas
juri tarafindan en basarili tasarim 6d0l0 alan
yeni nesil otel kilidi Novel model kartli kilidimiz
Uron portféyimiz iginde yer almaktadir. Turizm
sektérinin yUkselen bir seyir izlemesi elbette
bizler i¢in de yeni isler demektir ve hedefimiz
bu yikselisten azami él¢ide pay almaktir. Bu yil
aldigimiz yeni projelerden bazilari: Radisson Blu
Bursa, Crowne Plaza Ortakdy, Hilton Bosphorus,
Novotel Bodrum, Swisshill Bodrum, Kolin Hotel,
Hyde Hotel Bodrum, Grand Cevahir, Ibis Styles
Sisli, Dolce By Wyndham Ankara, Riva Nisantasi.
Bunlar diginda mevcut manyetik kartli kilit
kullanan otellerimizde de ciddi bir RFID BLE
updrade yaptik.

2024 yili icin ekonomistler hakli olarak

hig de iyi bir tablo cizmemesine ragmen,
sektor icin pozitif bir beklenti var. Ancak,
vatinm yapmak artik ciddi olarak ¢ok zorlasti
cinkd hig kimse birakin orta vadeyi, kisa
vadeli planlama yapamiyor. Ama bizler de
elbette gelecek yilin bu yildan cok daha
parlak gecmesini ve koydugumuz hedeflere
ulasabilmevi diliyoruz

Yeni yatinmlar ve renovasyonlar hizla devam
edecek goziukmektedir. Ancak, beklenen yerel
secimlerden dolayi 2024 vyili genel segim
havasinda gececek gibi. Secimlerden kaynakl
beklenmeyen bir belirsizlik ortami tekrar yasanir
mi belli olmaz. Hepimiz bekleyip gorecediz. Artan
talebe cevap verebilmek ile ilgili bir sikintimiz
olmad ve olmaz. Bu yil ¢alisan oteller gecen iki
yila oranla ¢ok daha ivi bir yil gecirdiklerini ifade
ediyorlar ve dyle de oldu. Ancak, yatinmcilar
icin elbette ayni memnuniyet séz konusu
degil. Bizleri de doviz kurlanimin asir artmis
olmasl, sektorimuizle ilgili tim maliyetleri,
yurt digi-yurt ici nakliyeler, ithalat giderleri ve
gelen ilave gimrik vergileriyle gercekten cok
fazla zorladi ve otel yatinmcilarimiza de destek

saglayabilmek adina cok disik kar oranlar

ile  hizmetlerimizi  yOritmek durumunda
kaldik. Zaten oncesinde ve Ozellikle bu yiin
ikinci yansindan sonra delen yurt ici adir
ekonomik kosullardan dolayl da pazarlama
maliyetleri de ¢ok ciddi artmig durumdadir.
Bizler, gelir-gider dengemizi iyi planlayarak
mevcut sartlanimizi  olabildidince korumaya
gayret ediyoruz. Ne yazik ki, kendi adimiza bu
sorunlari asmak adina yapabilecedimiz farkli bir
6nlem veya alabilecedimiz bir aksiyon da yok,
bizler de carkin bir pargasiyiz ve tim diglilere
tam calisabilme imkani verilirse carklar da
muikemmel doner. 2024 yili icin ekonomistler
hakli olarak hi¢ de iyi bir tablo ¢izmemesine
ragmen, sektdr icin pozitif bir beklenti var. Ancak,
Ulkemizdeki ekonomik sartlarda en acil sekilde
dizelme olmazsa ve enflasyonist beklentiler
giderilerek piyasalara giiven gelmezse her sey
beklentilerimizin tersine donebilir; endisesini de
tagimaktayim. Zira, yatinm yapmak artik ciddi
olarak ¢ok zorlasti ¢Gnkd hi¢ kimse birakin orta
vadeyi, kisa vadeli planlama yapamiyor. Ama
bizler de elbette gelecek yilin bu yildan ¢ok daha
parlak gegmesini ve koydudumuz hedeflere
ulasabilmeyi diliyoruz.
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Korkmaz, celik mutfak esyalari, aluminyum, yanmaz,

yapismaz pisirme gruplari ve elektrikli ev aletleri ile
100’Un Uzerinde iilkeye ihracat yapmaktadir

Korkmaz, yarim
asirlik celik
mutfak esyalari

ile baslayan
Uretim hayatinda,
aliminyum,
yanmaz, yapismaz
pisirme gruplari ve
elektrikli ev
aletleri ile 100°0n Uzerinde Ulkeye ihracat
yapmaktadi.  HoReCa alaninda ise son 4
yildir yOksek kalite beklentisinde olan sektdr
temsilcilerimizin, elektrikli aletler ve set Ust0
pisirme Urunleri ihtiyaclarina cevap verebilecek
sekilde bu kanalda da is ortaklarina, Korkmaz
kalitesi ve hizmet anlayisi cercevesinde destek
olmaktadir.  Ulkemiz, codrafi konumu ve
sicakkanli insani sayesinde turizm sektdrinde
oldukca dikkat ceken atiimlar yapmaktadir.
Toplam Uretim adetlerimiz icinde, HoReCa

E =

Gozde Uzun / Dodu iklimlendirme /
is Gelistirme Midiri

1999 vilinda izmirde, havalandirma ve
iklimlendirme ekipmanlari Uretimine baslayan
Dodu iklimlendirme, su anda bulundudu 32.500
metrekare alana sahip ITOB 0SB Fabrikas’'nda
bu yil, sektordeki 25yilini kutlamanin gururunu
vagiyor. Uretimini yaptigi; klima santrali, havuz
nem alma santrali, hijyenik klima santrali,
rooftop, 1si geri kazanim cihazlari, davlumbaz,
elektrostatik  filtreli ekoloji ~ Unitesi, hava
temizleme cihazi ve her tUrl0 hava dagitim
ekipmani olmak Uzere 200" den fazla Urlin
cesidi ile Turkiye’de ve 4 kitada 55 Ulkede yer
alan bircok prestijli projede, musterilerine
¢6z0m ortadl olmaya devam eden bir firmadir.
Torkiye'nin en &nemli gelir kaynaklarindan
birisi de turizm sektéri diyebiliriz. Ulkemizdeki
turizm ve otel yatinmlarnin artigi da es
zamanli olarak islerimize dogru orantili olarak
yansimaktadir. Daha acik olmak gerekirse otel
yatinmlan ne kadar artar ise potansiyel is
imkanimizin da o 6lglide artmakta oldugunu
soyleyebiliriz. Sektordeki dnemli  hedeflerimiz
arasinda;  satislarimizda  surekli  devam
eden yukar yonli satig ve hizmet trendini
artirmaya devam ettirmek, sifir hata, mUsteri
memnunivyeti ve satis sonrasi hizmetlerimizle
Dodu markasinin tercih edilme oranlarini
artirmaktan bahsedebiliriz. Ayrica gevre dostu
ve sUrdurGlebilir Urinlerin gesitliligini arttirarak
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anlaminda 6nemli bir yer almaktadir. Bu Gretim
adetlerinin hatin sayiir bir kismi da ihracat
kalemlerini olusturmaktadir. 2023 yilinda gerek
yurt ici gerekse yurt diginda kalitenin 6n planda
oldugu birgok projede Uriinlerimiz yer almaktadir.
TOm bu projeleri saymak mimkin olmamakla
birlikte birgok turistik tesis de Urinlerimizi tercih
etmistir. Yeni otel ve renovasyon yatinmlarinda,
yatinmcilarin  daha katma dederli misafir
gruplarina hitap edebilecek, kaliteyi 6n planda
tutan yatinm yaparak, gelen misafir sayisindan
ziyade Ulkemiz agisindan daha katma dederli
misafirleri adirlamak hedefli olmalari gerektigine
inaniyorum. Ayrica tim gelismeleri g6z 6nine
aldidimizda, 6nimizdeki donemlerde gelen
misafir  profili nedeniyle otellerde, apart
bolomleri igin ayrilan payin gectidimiz sezonlara
gore bir miktar daha fazla olacagi kanaatindeyim.
2023 yiinda firmamiz, denel anlamda
hedeflerini  fazlasiyla gerceklestirmis  olup,

Ugur Kangdalli / Korkmaz Mutfak Esyalari
San. Tic. A.S. / Endistriyel Grup Satis
Koordinatord

turizm sektdrine hitap edebilecek ve Glkemiz
turizmine dolayli da olsa katki saglayacak yeni
Urinler gelistirmeye devam etmektedir. Turizm
sektor( anlaminda gerek tedarik gerek misafir
adirlama olarak dederlendirdigimizde Ulke
olarak, yetismis insan kaynagi ve cografi konum
acisindan oldukca avantajli noktadayiz. Bu
avantajlarin tim sektérimuiz yani sira firmamiza
da tedarik agisindan yansimalari olacag inancini
tagimaktayiz.

Uretimini yaptidgimiz 200’den fazla iriin cesidi icinde
2023 yili otel projelerinde 6zellikle klima santralleri,
mutfak havalandirma cihazlari, davlumbazlar, 1s1 deri
kazanim cihazlarimiz ve hava dagitim ekipmanlarimiz
satis hedeflerimize ivme kazandird

sektérde ok yonll ¢dzOm onerilerimizle fark
yaratmak da bir dider hedeflerimiz arasinda
yerini koruyor. 2023 yili icerisinde hem yurt ici
hem yurt disi olmak Uzere bircok prestijli projede
is birligi sadladik. Ulkemizde Max Royal Otel,
Corendon Grand Park Otel ve Delphin Otelleri gibi
bircok prestijli grup otellerini 6rnek verebiliriz.
Yurt disinda ise Bulgaristan'da Hyatt Regency
Pravets Resort, Kirgizistan'da Novotel Bishkek
ve Gorcistan’da Marjanashvili Hotel bu yil
icerisinde ¢dz0m ortaklidi sagladidimiz prestijli
otel projelerimizin bazilandir. 2024 yilinda da
yeni otel ve renovasyon yatinmlarinin olumlu
yonde etkilenerek artacadini  dislniyoruz.
Dogu iklimlendirme olarak artan talebe yonelik
uygulamaya basladidimiz  bircok = stratejimiz
mevcut diyebiliriz. Oncelikle 2023 yili baglarinda
yeni bir Ar-Ge merkezi insa ettik, Uretim hattimizi
geniglettik, yeni depo alani olusturduk, makine
parkurlarimiza yeni UrOnler ekledik diyebiliriz.
Ayrica bUtin bu gelismelerimizin yani sira
nitelikli istihdam saglayarak, sektérin en iyisi
olmak icin ¢aligiyoruz. Tom dinyayi etkisi
altina alan pandemi sUrecinin sona ermesi
ile birlikte turizm sektdrl ve oteller de 2023
yilinda normallesme strecine girdiler. Pandemi
sUrecinde ertelenen bircok otel projelerinin
tekrar gindeme gelmesinin yani sira 2023 iginde
planlanan veni otel projelerinin de baslamasi,
satis hedeflerimize ve Uretimini yapmakta
oldudumuz Uriin gruplarinin satislarina da bir
ivme kazandirdi. Ozellikle; klima santralleri,
mutfak havalandirma cihazlari, davlumbazlar,

151 deri kazanim cihazlarimiz ve hava dagitm
ekipmanlarimizi 6rnek verebiliriz. Bahsi gecen
Urinlerindeki  Oretim  artisi  dogrultusunda
sirketimiz icin hedeflerimizle es zamanli olarak
ilerledigimiz bir 2023’den bahsedebiliriz. 2024
yili icerisinde firmamiz agisindan izleyecedimiz
stratejileri sadece turizm ve otel sekt6ri
bazinda dederlendirmek verine iklimlendirme
sektori genelinde dederlendirmek isteriz. Sektor
olarak blOyimeye acik ve hizla gelisen dinamik
bir yapiya sahibiz. Bu durumda sirket olarak
izledigimiz stratejiyi bu gelisime ayak uydurarak
hem teknolojik hem de cevre dostu Urinlerle
sirketimizi ding¢ tutarak surdurdlebilir bir firma
olarak ilerlemek seklinde ifade edebiliriz. Bu
dederlerimiz dogrultusunda ise harika bir ekip
calismasi bilincine sahip olan ve sahadan
baslayip, satis destek, AR-GE, Uretim, satin alma,
is gelistirme ve satis sonrasi destek ekibi ile
gizel bir bitinln parcalar olan Dogu ailesinin
prestijli projelerde ¢6zim ortad) olabilmesi icin
sektdrde elimizden gelenin en iyisini basarmak
diyebiliriz.




Otel Uriinleri Tekstil Firmamiz, yurt icinde tim
sehirlere, oda ici ekipmanlarin retim ve satisini, kat
ekipmanlari ve sarf malzemelerinin satisini ve hali
hazirda 25 ilkeye ihracat gerceklestirmektedir

Otel Uriinleri Tekstil firmamiz, yaklasik 10 yillik
sektor tecrUbesi ile otel, hastane, restoran,
sosyal tesis vb. isletmelere oda, kat ve ortak
kullanim alanlarinin Urin ve ekipmanlariyla
hizmet vermektedir. Bayiligini yaptigimiz ve
satisini gerceklestirdigimiz tim Grinler Avrupa
Birligi normlarinda CE beldesine sahiptir.
Firmamizin misterilerimize sadladig hizmetler;
oda i¢i ekipmanlarin Uretimi ve satigl, kat
ekipmanlarinin  satisi ve sarf malzemeleri
satisidir. Tescilli markalarnimiz, Lifetech, Venuce
Fruxe, Eldia, Victor, Only Naturel Enjoy olarak
sayabiliriz. Dinyanin en fazla turist adirlayan
Ulkeleri arasinda 4. olan Ulkemize 2023 yilinin
ilk dokuz ayinda 44 milyonun Uzerinde turist
gelmis durumda. Avrupa pazarinda Ozellikle
Almanya ve ingiltere'’de tur operatdrlerinin
2024'te yizde 10-15 kapasite arttinmi haberleri
bizleri heyecanlandirsa da maliyetlerdeki yizde
60’lara varan artis duUsUndUrUc0dir. Doviz
kurlari yeterince artmadidindan  gelirlerimiz
TL bazinda azalirken, yUksek enflasyon
sebebiyle  giderlerimiz  artmig  durumda.
Sektdrin 6nOmuzdeki yil USD bazinda artislara
giderek, artan turist sayisina paralel gelir artigl
da vasayacagini disinUyorum. Firmamiza
dair 2024 hedefimiz ise ihracat gelirlerimizi
minimum iki katina ¢ikarmaktir. Firmamiz, yurt
ici ve yurt disi verli, yabanci bircok zincir otel

Mustafa Orhan / Yatas A.S. / Yatas
Project Satis Grup Midiri

Yatag Projects; Yatas Bedding, Puffy, Enza Home,
Divanev markalarini  binyesinde barindiran,
Yatag Grup ¢atisi altinda bulunan ve B2B hizmet
sunan markasidir.  Oncelikle belirtmek isterim
ki Yatas Projects olarak sadece otellere hizmet
sunmuyoruz. Aglkcas! biz yurt ici ve yurt digi
kamu ve ozel sektore yonelik bircok projenin
tam da merkezinde genis bir ekiple bu suregleri
yUr(tlyoruz. Tabii ki hizmet verdigimiz alanlarin
basinda lokomotif sektor olarak turizm ve buna
badli olarak otel sektdr( gelmektedir. Bizler ekip
olarak Yatas Projects catisi altinda, basta yatak,
baza ve otel tekstili Urbnleriile birlikte Divanev ve
Enza Home markalarimizin bly0leyici mobilya

projelerinde yer almistir. Yeni otel ve renovasyon
yatinmlarinin 6nimuUzdeki yil artis trendinde
olacagini,  devletimizin ~ verdigi  tesvikler
ile turizm sektOrinin vyine bacasiz fabrika
niteliginde Ulkemizin g6zde sekt6rl olacadini
dngdrmekteyim.  Otel Urinleri Tekstil firmasi
olarak, 6nimuzdeki yil hayata gececek yeni trend
OrOnlerimiz ve artan kapasitemiz ile sektorin
onemli oyuncularindan olmay! hedefliyoruz.
Hali hazirda 25 Ulkeye ihracat ve yurt i¢inde tim
sehirlere satis yapan firmamiz, ihracatta yeni
pazarlara agilma, yurt iginde ise yeni projelerde
yer alarak muUsterilerinin vazgecilmez tedarikgisi
olma vyolundadir. Firmamiz, 2023 vilinda
2022 deki cirosunun yizde 150 Uzerinde artis
kaydetmis, bu artisa paralel karliik saglamistr.
ihracat kisminda déviz kurlannin beklenenin
altinda artig gdstermesi, yakin cografyamizda
meydana gelen savas, Ulkemizde vyasanan
asrin felaketi olarak nitelendirdigimiz deprem,
hedefimizin bir miktar altinda kalmamiza yol

Ferdi Uzun / Otel Uriinleri Tekstil San. ve
Tic. Ltd. Sti. / Firma Sahibi

acmisti. 2024 vyilinda Ulkemizde artan faiz
oranlarl sonrasi enflasyonun disise gecmesi,
maliyetlerin baz etkisi ile kismi artmasini, artan
turist sayisi ve kisi basl USD bazinda artislar ile
gelirlerin artacagini, jeopolitik risklerin dnceki
yila gbre azalacadini ve (lkemizin turizmde
tim dinya Ulkeleri arasinda ilk Ug Ulkeden biri
olacadini disinlyorum. Firmamiz agisindan
yeni Orlnlere ve teknolojilere yapti§imiz
yatinmlarin 2024 yiina damda vuracagini,
bu yilin, artan is hacmimiz ile 2023’e nazaran
cok daha verimli ve keyifli bir yil olacagini
ongdriyorum. Otel Uriinleri tekstil firmasi olarak
dizenlenen fuarlann tamamina vyakininda
yer almaktayiz. Gerek mevcut mosteriler ile
vapilan gorismeler gerekse dinyanin tim
bolgelerinden gelen Zziyaretciler hem vyeni
pazarlar hem veni mosteriler kazanmamiza
yol agiyor. Ayni zamanda mevcut misterilerde
de derinlesmemize imkan sadliyor. Anfas
Fuarmizda doda ile uyumlu, ordanik ve cevre
dostu Eco Friendly Grinlerimiz éne gikacaktir.

Yatas Projects olarak, Yatas Bedding, Puffy,
Enza Home, Divanev markalarini binyemizde
barindiriyor, yurt ici ve yurt disi kamu ve ozel
sektore yonelik bircok projenin tam merkezinde
denis bir ekiple bu surecleri yoritiyoruz

tasarimlarini otel mobilyas, genel mekanlar ve
aksesuar Urin gruplanyla birlestirerek genis bir
Urn velpazesiyle taclandiriyoruz. Ayrica mimari
projesi hazir olan oteller igin tasarimlarina
ve bitcelerine uygun ozel ¢ozOmler Uretiyor,
tasarimi olmayan otellere ise proje destegi
veriyoruz. Turkiye jeopolitik konumu, iklimi ve
Uc tarafi denizlerle gevrili olmasi sebebiyle essiz
gUzellikte bir Ulke. Haliyle dlkemize olan bu
ilginin her gecen yil artarak devam edecegini
biliyor, bizler de Yatag Projects olarak bu alandaki
gelisime y&nelik calismalanimiza hiz veriyoruz.
Her yil oldudu gibi 2023 yilinda da markamiza
birbirinden ozel referanslar kattik. Fakat 2023
yill otomotiv sektérine girerek “Ford” markasi
ile yapmis oldugumuz calisma dogrultusunda
tirlara 6zel Uretim yatak vermemiz, bizler icin
oldukca 6nemli ve heyecan yaratan bir projeydi.

Torkiye her zaman vyatnmcilar agisindan
cazibe merkezi olmaya devam edecek. Biz bu
durumu yatinmailarnimiza verilen tegviklerden
gorebiliyoruz. Ayrica son donemde Gzellikle
uluslararasl dizeyde zincir gruplarin Ulkemize
olan ilgileri ve yatinm planlan da bunu teyit
etmektedir. Yatas Projects olarak, mevcut
durum itibariyle sektérinde Turkiye’nin en
bUyik Ureticilerinden biri olarak her torl0
talebe cevap verebilecek durumdayiz. 2024
yiinin turizm agisindan oldukga gizel bir yil
olacagini diisiniyoruz. Bizler de bu dogrultuda
konseptimizi ve 0Urin serilerimizi yenileme
calismalan yoritiyoruz. Ozellikle yeni yatinmlar
ve takibimizde olan projeler agisindan vyine
hedeflerimize ulasacadimiz bir yil olacagini
ongbriyor, bu heyecanla calismalarimiza
araliksiz devam ediyoruz.
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Neslihan Isik / BMS Design Center / CEO

Aile Uyelerinin mimar olmasi ve global temsil
ettigimiz Poltrona Frau, Baccarat, Cappellini

Duixan, Armani Casa ve Herman Miller
gibi markalarin 100 yili asan deneyimleri
olmasi en biylk avantajimiz. Gelen muisteri
taleplerine veya sektorin acil sorularina
kapsaml hizli cevap verebiliyoruz. ise bakig
agimizin  sadece estetik dekorasyon ve g
mimari projelerinin tamamlanma sireci ile
sinirli olmamasi, basarimizin sirri. Mobilya
alaninda, kaliteli malzeme, Ustiin el isciligi,
ergonomik tasarimlar, ok islevli yizeylere
pratik ¢ozimler ve modiler kurulumlarda
40 yiluk uzmanldimiz oldu. Bu detaylara
verdigimiz 6nem ile zamansiz, uzun 6mUrl0
mekanlar varatiyoruz. Boyle uzun soluklu
musteri memnuniyeti, yatmmin karsiigini
kalite alan mdusteriler ile her gecen vyil
blyuyoruz. Turkiye'de son zamanda gelisen
yeme -igme ve turizm sektdrl, yurt disinda
dikkatle izleniyor. Ozellikle jstanbul, Bodrum
ve Antalya’da yaptidimiz l0ks konut & ofis
projeleri, global markalarimizin en prestijli
referanslari arasinda vyer almaya baslad.
Tekne ve yat tasarimlarindaki Uretimin global

Mobilya alaninda, kaliteli malzeme, Ustiin el iscilidj,
ergonomik tasarimlar, cok islevli yizeylere pratik cozomler
ve modoler kurulumlarda 40 yilik uzmanlgimiz ile
zamansiz, uzun 6murli mekanlar yaratiyoruz

standartlar ile yarisiyor olmasi da i¢ mimari
kategorisinde yeni projeler getirmeye baslad.
Accor otelleri bunyesinde olan MGallery,
ftalya’nin Sardunya sehrinde 1920 yillardan
kalan bir binay! turizme acti. Studio Marco
Piva otelin yatak odalari, restoranlari, SPA, kav
ve sosyal alanlarinin hepsinde Poltrona Frau
maobilyalari kulland.

Tirkiye’de Kerpic.Org ile birlikte ekolojik
turistlik tesisler yaratarak, dodal
iklimlendirme olan modern yapilar icinde
zamansiz mobilyalar ile dekore edecegimiz
projelerimiz var

2024°0n i¢ tasanim trendleri olarak, tamamen
renkler, dokular ve malzemeler taze, yeni ve
yenilikci bir sekilde kullanilacak. Zanaatkar
detaylar, Ustin el isciligi hic olmadi§i kadar
one cikiyor. Kolayca dgeri donustirGlebilen
malzemeler en trendler arasinda yer aliyor.
Minimal liks son ddnemdeki dekorasyon
dergilerinin, belgesellerinin veya filmlerin
yansittigi  bir trend oldudu igin sosyal
medyada ¢ok fazla bu icerikleri gériyoruz.
Markalar da en dikkat cekici tasarimlarin
sade ve 0z sergilenmesine olanak taniyan
atmosferler varatiyor. Gercek hayatta bu
trendin turistlik tesislere uyarlandigini butik
ve konsept otellerde gdriyoruz. Turkiye'deki
projelerde vyatak odalarinda ve lobby dgibi
sosyal alanlarda bu trendi daha sik goriyoruz.
Cok sik kristal bir avize, heykelsi formlarda

DVA Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
kurumsal musterilerine anahtar teslimi ¢ozomler
Ureten bir sistem entegratorodir

DVA Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri
AS.  kuruldugu 2010 yilindan bu vyana
kurumsal mdisterilerine anahtar  teslimi
¢6zOmler Ureten bir sistem entegrat6ridir.
DVA Telekom, basta oteller olmak Uzere
cesitli hastane, havalimani, egitim kurumu
projelerinde, dinya teknoloji markalari ile
kablolu-kablosuz network, IPTV ve zayif
akim ¢6zOmleri sunmustur. DVA, ayrica
2012 vyiindan bu vana finansal suclan
tespit etme ve Onleme imkani saglayan
yapay zeka temelli ¢ézimler ile 2015
yilindan bu yana da biyometrik ¢dzimler
Uzerine calismaktadir. AML (Kara Parayla
Micadele), Fraud Monitoring (Dolandiricilikla
mucadele) projelerinde danismanlik, dizayn,
kurulum, fine tuning ve destek hizmetleri
sadlamaktadi. DVA  Faaliyetleri sadece
Torkiye ile smirli olmayip, CIS Glkeleri,
Kibris ve Afrika’da da basarili projelere imza
atmistir. Istanbul merkez olmak (izere Ankara
ve Baki'de ofisleri bulunmaktadir. DVA, Unify
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Tomlesik iletisim Cozimlerinin (Eski adiyla
Siemens Enterprise Communication) katma
dederli UrGn daditicisidir. TOm  Tirkiye'de
20’nin Uzerinde is ortadiyla bu alanda da
faaliyet gdstermektedir. 2023 vyili iginde
yer aldigimiz projeler; Kapadokya Marriot,
Mali Sheraton (Sonradan Raddisson oldu).
Profesyonel destek verdidimiz ve kismi
renovasyon yapan tesislerden bazilari; Hilton
Bomonti, Gorrion Hotel, Opera Hotel, Rotana
Hotel, Bof Hotel, Elexus Kibris'tir. Turizm
yatinmcilarinin, yeni otel yatinmi veya var
olan tesislerine renovasyon yaparak, rekabetci
olmak istediklerini gozlemliyoruz. Pandemi
sonrasl sektdrde her gecen yil yerli ve yabanci
turist sayisinda ciddi artislar oldugunu bizler
de gozlemliyoruz. Sektorin lokomotifi olan
turist sayisi verilerine baktidimizda bunun,
yatinmlarin ~ Olke  denelinde  bUyUyerek
devam edecegdinin bir gdstergesi oldugunu
disunlyor, sistem ¢6zOmlerimizi buna gore
konumlandiriyoruz. Tom sektorlerde oldugu

modern ve konforlu koltuklar, sade ve
kullanisli mermer sehpalar, pratik ve uzun
omorld gtk gdérinimld  sandalyeler blyik
projelerde  estetik  gorOnUmleri, tasarim
degerleri, tasarimci imzalari ile fark yaratiyor.
Ayni zamanda lUks turizm kitlesinin, konfor
ve hizmet konusunda beklentisi cok yiksek.
Ornedin; 7 yildizli otellerin tercih ettidi isvecli
Dux vataklan otel odalarinin satis degerine
deder katan bir yatinm olarak pazarlama
verilerinde  kullaniyorlar.  Ozellikle mimari
alanda surdurilebilirlik konusunda 1978'den
beri “Toprak” binalar arastirmasi yapan Kerpic.
org kurumumuz ile arkasinda duruyoruz.
Tasarimda Besikten Beside akimini baslatan
Herman Miller, sifir emisyon fabrika hedefine
ulasmak Uzere. Ayrica, Poltrona Frau vyillara
meydan okuyan kalitesi ile sUrdUrilebilir
LOksOn en iyi 6rneklerinden biri. Dinya’'nin
ihtiyaci olan az tiketime génilden inaniyoruz.
Turkiye'de Kerpic.Org ile birlikte ekolojik turistlik
tesisler yaratarak dodal iklimlendirme olan
modern yapilar icinde zamansiz mobilyalar ile
dekore edecedimiz projelerimiz var.

Hakan Kir / DVA Telekominikasyon ve
Bilgi Teknolojileri A.S. / Proje Midiri

gibi sektérimizde 2023 yili pandeminin
etkilerinden kurtuldugumuz, yatinmlarin ve
kamu tegviklerinin artmaya basladidi bir yil
idi. Bu vil gerek satislarimizda gerek saha
operasyonlarimizda bunu hissettik. DVA olarak
verimli bir yil gecirdik. 2023 ve 6nomuizdeki
yillarda yatinmer istahi ve ekonomik kosullar
el verdigi sUrece sirket ciromuzu ikiye ve daha
fazlasina katlama potansiyelimiz oldugunu
ongoruyor kendimize bunu hedef olarak
belirliyoruz. 2024 yilinin, yeni yatinmlarin
artmasi ile beraber sektérimuize daha cok
firsatlar doguracagdi kanaatindeyiz.
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Burcu Erdodan Ergiil / Guestinhouse Hotel
Supply International / Yonetici Ortak

Guestinhouse  Hotel Supply International,
turizm endustrisinde kullanilan UrOnleri otelcilik
sektorine tam-hizmet ilkesiyle tedarik eden
bir firmadir. Otel agilis ve yenileme projelerinin
0S&E tedarik strecinde yatirimci firmalara ve
acilis ekibine danismantlik, Urin tedarik ve proje
yOnetimi destedi vermekteyiz. Misafir odasi, kat
hizmetleri, banyo, toplanti odasi, genel alanlar,
restoran dgibi bir otelin farkli bdlomlerinin
ihtiyaclarini - karsilayacak ¢ok kapsamli ve
cesitli  OrOnleri seckin otel musterilerimize
proje bazinda sunmaktayiz. Turizm sektorQ,
kurulusumuzdan bu yana, ana faaliyetlerimizi
gerceklestirdigimiz  sektérdir. Elbette genis
Urin gamimiz sayesinde basta editim ve saglik
olmak Uzere pek ¢ok sektdre hitap etmekteyiz
ancak faaliyet alanimizin yizde 90'Indan
fazlasini  turizm  sekt6r0  olusturmaktadir.
Turizm sekt6r(, bildiginiz gibi; dinamik yapisl,
Ulkelerin  kalkinmasina ve istihdama katkisi,
Ulke ekonomilerine yiUksek dizeyde katma
deder sadlamasi gibi Gzellikleri ile dinya
genelinde 6nde gelen sektdrlerden biri olmaya
devam etmektedir. Turizm sektdrine golge
dusurebilecek en biyik engel givenlik sikintisi
olarak karsimiza gikiyor. Bunu saglik givenligi
(hastaliklar, kiresel salginlar gibi) ve can givenlidi
(tertr ve savaslar gibi) olarak ikiye ayirabiliriz.
Saglik glvenligi endisesi yaratan Covid ile ilgili
sorunlari arkamizda biraktidimizi memnuniyetle
goriyoruz; ancak Ulkemizin de icerisinde vyer
aldig) bolgedeki savaslarin ve siyasi kargasanin
Ulkemize gelen yabanci turist sayisina nedatif
etki edebilecedini diisiinbyorum. ¢ turizmde
ise, Ulkernizin genel ekonomik kosullari ve artan

Otel acilis ve yenileme projelerinin OS&E tedarik surecinde
yatinmci firmalara ve acilis ekibine danismanlik, Grun
tedarik ve proje yonetimi destegi vermekteyiz

enflasyondan dolay! belli bir talep azalmasi
6ngorilebilin. BUtOn bunlara ragmen, az 6nce
bahsettidim kosullar geici oldugu icin, yeni otel
projelerinin ve renovasyonlarin yodun sekilde
devam ettigini ve devam etme egiliminde
oldugunu gdzlemliyoruz. inaniyorum ki ilkemiz;
zengin tarihi ve dodasi, codrafi konumu, her
turizm dalina uygun iklimi, kiltdrel mirasi ile
her zaman en zor kosullari bile bertaraf ederek
turizmdeki iyimser tablosunu korumaya devam
edecektir 2023 vyiinda calistdimiz baslica
acllis  projelerinden  bazilan  su  sekildedir:
Intercontinental Tagkent, The Peninsula istanbul,
Vakko Hotel and Residence, The Westin istanbul
Nisantasl, Swissotel Uludag Bursa, Radisson
Bursa, Marriott Executive Apartments Istanbul
Fulya, Sansaryan Han a Luxury Collection
Hotel istanbul, Crowne Plaza Ortakdy istanbul,
Regnum Carya Zeynep Hotel, Sura Hotel incili
Cavus, Mdvenpick Zeytinburnu, Shusha Hotel
and Conference Center Azerbaycan, Swissotel
Tiflis.

2024 yilinda da, 6nceki yillarda oldugu gibi,
cok calismaya ve yeni otel ve renovasyon
projelerinin OS&E tedarik sirecinde otel
yatinmcilarinin givenilir ¢zim ortag
olmaya devam edecegiz

Bulundugumuz bdlgedeki jeopolitik derilime
radmen, 2024 yilinda turizm gelirlerindeki yukari
yonlU ivmenin, devletin destek politikalariyla da
birlikte devam edecedini disiniyorum. Yeni
yilda artmasini bekledigimiz taleple ildili hedef

Profesyonel aydinlatma ¢6ziumleri sunan, tasarim
olan Urinleri hayata gecirebilme ve uygulama
ozelliklerine sahip olan firmamiz, turizm
sektorinde bircok otel markasinin ¢6zim ortadidir

Proje Aydinlatma, Bylinear ve Voxlamp
is birligi ile kurulmus, teknik ve dekoratif
aydinlatma UrUnlerinde mimarlardan
ilham alarak, farklilik vyaratan Uretici bir
firmadir. Firmamiz, Uretimini gergeklestirdigi
aydinlatma Uronlerini, yurt iginde ve yurt
disinda, otel, restoran, villa vb. bircok
projeyi teslim etmis ve devaminda destegini
sunmustur. Firmamiz profesyonel aydinlatma
codzimleri sunmaktadir. Ozel Grin imalatinda
uzmanlasan firmamiz, tasarim olan Grinleri
hayata gecirebilme ve uygulama yapabilme
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Ozelliklerine sahiptir.  Turizm sektérinde
bircok otel markasinin aydinlatma ¢6z0m
ortadiyiz. Yeni projelere farkli tasarimlar
Uretmeyi seviyoruz; tamamladigimiz projeleri
keyifle referanslarimiza ekliyoruz. Sektérin
daha da hizlanmasini bekliyoruz. Camlivadi
Maovenpick, Saklivadi Mdévenpick, Ramada
by Wyndham Batum, Bijal Otel Side, Laluz
Bozcaada, Radisson Tem Suites, 2023 yilinda
tamamlanan ve devam eden projelerimizdir.
Oldukca yodun tempolu bir imalat yili
gecirdik. 3 blyUk otel ve bircok yeni projeye

belirleme
islemlerini ve
planlamalari,
2023'0n
kasim ayinda
yapmaya
baslamig
bulunuyoruz. Satis hedeflerimizi is ortaklarimizla
paylasarak, onlarin da yeni yila materyal, stok
ve is gic0 anlaminda hazirlikli  girmelerini
sadliyoruz.  Ayrica mevcut ekibimizde ver
alan kalifiye personel sayisini  yUkselterek,
artmasini bekledigimiz talep karsisinda hizmet
kalitemizden 6din vermeden calismalarimiza
devam etmeyi amagliyoruz. SUrdurilebilirlik
hedeflerimizi yakalamak igin bu yil oldugu
gibi, yeni yilda da yodun bir calisma planimiz
olacak. Buna ek olarak, zaten genis olan Urin
gamimizdaki cesitliligi daha da artirmak ve
showroom sergi alanimizi da bununla paralel
olarak genisletmek de 2024'teki dider ana
hedeflerimiz arasinda. 2023 senesi firmamiz
icin dinyada ve Ulkemizde yasanan savas ve
deprem dibi UziicG gelismelere ragmen, is
ortaklanmizla birlikte ¢ok yodun calistidimiz,
yaptidimiz is agisindan oldukga verimli bir yil
oldu. 2024'ten de beklentimiz bu yondedir. Son
yillarda Ulkemizde ve Ulkemizin dahil oldudu
codrafi boldede hayata gegen, bizim de agilis
sUrecine dahil oldugumuz, blyik ve dnemli otel
projeleri oldu. Bu projelerin iyi rnek olusturarak
ve rekabet yaratarak bdlge ve Glke ¢apinda genel
hizmet, tesis ve personel kalitesini ¢ok daha
iyi bir noktaya tasiyacagini disinmekteyiz.
Sektorin basoyuncusu olan uluslararasi otel
zincirlerinin - ve onlarin  yatinmcilarinin - da
Ulkemize olan ilgisinin artarak devam etmesini
bekliyoruz. Bu anlamda, 2024 yilinda da 6nceki
yillarda oldudu gibi, cok calismaya ve yeni
otel ve renovasyon projelerinin OS&E tedarik
sUrecinde otel yatinmailarinin govenilir ¢6zom
ortadi olmaya devam edecedgiz.

‘1

Biilent Leblebici / Voxlamp ig ve Dis Tic.
Ltd. Sti. — Proje Aydinlatma / Kurucu

aydinlatma tedariklerini sagladik. 2024 icin
yurt ici ve yurt digi 6zellikle otel gruplarinin
aydinlatma ¢6zUm ortadi olmayi planliyoruz.
Yeni projeleri siki bir sekilde takip etmeye
devam edecegiz.
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Yesim Aslikara / Odaline Tekstil /
Firma Sahibi

Odaline Tekstil olarak, kuruldugumuz ginden bu
yana izlemis oldugumuz yenilikgi ve sUrdirdlebilir
Uretim politikalanmiz sayesinde, Turkiye'nin en
biyUk otel tekstil tedarikcisi firmalarindan biri
haline geldik. Ceyrek asri bulan tecribemizle
her gecen il sektorin talep ve ihtiyaclan
dogrultusunda geliserek; otel, hastane ve restoran
isletmeleri icin profesyonel tekstil ¢ozumleri
Uretmek i¢in ¢alisiyoruz. Firmamiz, son teknoloji
ile dretilen Urlnlerini tek cati altinda toplayarak,
turizm sektdrl adina; hizli, dayanikli ve ekonomik
Urbnler Uretmektedir. DUz kumastan jakarli
dosemelik elyaflara, modern dijital baskilara,
ureticinin kumag ve perdelik kumaglarina kadar
genis bir skalada dokuma ve 6rme yapmaktadir.
Firma olarak, otel sektdrinin ihtiyac duydugu
Urbnleri, sik kullanim kosullarina dayanikli, uzun
6murly, yeni tasarimlar ve renkler igeren, maliyet
olarak  misterilerimizi  zorlamayan  sartlan
sadlayarak karsilamaya calisiyoruz. Otel tekstil
UrGnleri bircok kisi tarafindan kullanildigi igin
dayanikli ve birinci sinif kumaglardan Gretilmek
zorundadir. Bu Grinlerin sik yikama, kurulama
ve (tilemeye dayanikli olmalar gerekir. Aksi
takdirde kisa 6murld kullanim sagladiklar gibi
maliyet agisindan da isletmeleri zorlayacaktir
Bu nedenle sUreg, sektrde adini duyurmus is
ortaklarinin taleplerini birebir karsilayan tasarim
ve desenleri bir arada sunan firmalar 6n plana
cikanr. Bizler de modern is yaklasimimiz ve
kaliteye olan baguldimizi odak noktasina almig
bir firmayiz. Odaline Tekstil'de, turizm sektérinin
toplam faaliyetlerimiz icindeki adirig yizde 75

Odaline tekstil, yenilikci ve surdurilebilir Uretim
politikalari sayesinde, ceyrek asirdir, otel, restoran
ve hastane isletmelerine profesyonel tekstil

cozumleri sunuyor

oranindadir. Tekstil sektord, dinyanin en eski
Uretim faaliyetleri arasinda bulunan, sagladidi
istihdam ve olusturdugu katma dederle kalkinma
hedeflerinin odadinda ver alan bir yapidadir.
Tekstil sektorU ihracatinda Ulkemiz, dinyanin
en blyuk 4 ihracatgisindan biridir. Yine havlu
Uretiminde 3, pamuk Uretiminde ise dinyanin 7.
biyik Ulkesiyiz. Genig bir kullanim kapasitesine
sahip olan sektdrimlz, otel isletmecilerinin
de en onemli ¢ozUm ortaklan arasindadir.
Rekabetin getin sartlarda yasandidi ve hizmet
kalitesinin sirekliligi konusunun hayati Snem
tasididi bir alanda hep daha iyisini sunmak
zorundasiniz. Rahat, konforlu, dayanikli, temiz
ve kaliteli malzemeler, kalite nedir; sorusunun
cevabi olarak ortaya ¢lkmaktadir. Turkiye, Asya ile
Avrupa'yi birbirine baglayan lojistik olarak blyUk
avantajlara sahip bir Ulke. Ancak son dénemde
gerek artan enerji maliyetleri gerekse de ham
maddeye erisim gibi sorunlar firmalanmizin
kiresel pazardaki rekabet gicin0 olumsuz
etkileyen unsurlar. Bu noktada sektorimuzin
sUrdUrilebilirligini saglanmasi kritik Snem tasiyor.
Ozellikle dijital déniisim ve vesil mutabakat
stregleri de firmalanmiz icin hayati 6nem arz
ediyor.

Firmamiz 2024 yilinda olusacak olan taleplere
cevap verebilmek icin calismalarini araliksiz
sirdirmektedir. ilerleyen donemlerde,
misyonumuza uydun olarak, sektorimiizle
ildili yeni yatinmlar planliyoruz

Turizm  sektérl, gegmisten ginUmize hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkeler
tarafindan yodun sekilde ilgi gosterilen bir
sektdr olma Gzelligini hala korumaktadir. Bunun
en dnemli nedeni ise dinya genelinde en hizli

Fora Granit Mermer olarak, gururla
soyleyebilirim ki, gercek Stoneware Grininu
dunyada ilk olarak biz yaptik

Firmamiz mermer, gdranit, dodal tas gibi
Urinlerden proje uygulama yaparken, HoReCa
sektorUne de hizmet vererek proje, Urin tasarim
ve uygulama yapmaktadir. Turizm sekt6rinde
Ozellikle otel ve restoranlara gastronomi
Uzerine, masaustU grubu, agik bifeler, restoran
malzemeleri + oda amaenity gruplarini tasarliyor,
uretiyor ve satiglarini gergeklestiriyoruz. Aslina
bakarsaniz turizm sektory, Ulkemiz genelinde
hem yaz hem kis mevsiminde ok 6nemlidir.
Ulkemizin, dinya turizm sektdrinde de ok
Ust siralarda yer almasindan dolayi, Glkemiz
ve bizim i¢in ¢ok dnemli olan bu sektdrde,
yenilikgi ve sUrdUrilebilir tasarmlanmizla en
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iyisini yapmay! hedeflemekteyiz. Turizm sektord,
firma faaliyetlerimiz icinde ayni zamanda proje
uygulama firmasi oldugumuzdan dolayi yizde
40'Lk bir paya sahiptin 2023'te Kanada'da
firmamizin bir subesini acarak hizmete sunduk.
Ozellikle 2023 yiinda sektdr igin ve bizim icin ok
6nemli olan bir projemizi profesyonellere sunduk.
Fora Granit Mermer olarak, gururla soyleyebilirim
ki, gercek Stoneware UrininU (biz Bazaltware
diyoruz) dinyada ilk olarak biz yaptik. 3 yillik
bir Ar-Ge aragtirmasl sonucu nihayet Uretmeye
bagladik. Patent haklari da bizde. Yine 3 yil 6nce
Bazalt tagindan masaustl gruplarina ilk defa sir
uygulamalari da firmamiz tarafindan vapilip,

gelisen sektorlerden biri olmasidir.  Sektore
sunmus oldugumuz Grinlerimizi, yillar dectikge
pazarin artan ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

gelistirmekteyiz. Bunun  sonucunda  dinya
standartlarinda yanma geciktirici, leke itici ve
15tk gecirmeyen kumag Uretimi yapabilmekteyiz.
Dosemelik  kumaslarmizda  standartlarin
Ustinde guvenlik ve kalite glivencesini sunmaya
caligiyoruz. Ozellikle yurticinde bircok projede
yer aldik, bunlardan bazlar: Crown Plaza
Kurtkdy, Crown Plaza Tuzla, Cekmekdy Inventist,
Heksapolis, Bodrum Yelken Otel, Ramada by
Wyndham Istanbul Sile, Shmayaa Hotel Midyat,
Ramada Encore by Wyndham Sislidir. 2023
yilinda sektorde gorlen hareketlilik, yatinmcilar
tarafindan olumlu yonde dederlendirilerek,
yeni ve renovasyon vatirimlarini pozitif olarak
etkilemektedir. Sektdre bagli olarak calisan
firmamiz, bu gelismeleri iyi takip ederek, firmamiz
icin gerekli baglantilan sadlamay basarmistir.
Turizm sektérinde ¢alisan firmalar da bu duruma
gore pozisyonlarini belirleyip, yeni vyatinmlara
ve vyenilenmelere ydnelmiglerdir.  Ilerleyen
donemlerde, misyonumuza uygun  olarak,

sektorimizle ilgili yeni yatinmlar planliyoruz.
is kolumuzda otel tekstil ihtiyaclan ile ilgili
arastirma ve gelistirme ¢alismalarimiz devam
ediyor. Firmamiz da olusacak olan taleplere
cevap verebilmek icin ¢alismalanini  araliksiz
sUrdUrmektedir.

Gokhan Erzi / Fora Granit Mermer
ins. ve Dis Tic. Ltd. Sti. / Matforhome /

Uriin Tasarimcisi ve Proje Midiri

sektér profesyonellerinin hizmetine sunulmustu.
Bazaltware dedigimiz Uriin, porselene yakin ama
porselenden daha dayanikli ve icinde dodal tas
olan bir binye ile masalstl druplarini (tabak,
canak vb..) tasarlayip Urettigimiz Grin gruplarina
verdigimiz addr.
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GORUSLER

tedarikciler

Gorkem Celikbilek / Asimetrik Ses, Isik ve
Gorinto Sistemleri A.S. / Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi

Asimetrik, profesyonel ses, 1sik ve gorintileme
sistemleri  distrib(torlidli ve entegratorl(gi
olan, 116 profesyonel markanin Torkiye
temsilcigini yapan, yurt icinde bes, yurt disinda
Uc farkli sirketi bUnyesinde barindiran, yurt
icinde ve yurt disinda bircok biyuk projeye
imza atan, dinya markasi haline gelmis bir
sirketler grubudur. Profesyonel AV Sistemleri
EndUstrisinde;  muihendis, tasanmc  ve
entegrator ekibinden olusan multi-disipliner bir
distribitorlik, mUhendislik ve tasarim firmasi
olarak calislyoruz. Dinya markasi teknolojiler
ile ekspertizimizi birlestirerek partnerlerimiz
icin  dzellestirilmis  ve  sUrdUrilebilir  proje
tasarimlari ortaya cikariyoruz. Tekliflendirme
asamasindan projelendirmeye kadar her sireg
uzman ses mihendislerimiz, teknikerlerimiz
ve proje yoneticilerimiz tarafindan yUritGloyor.
Profesyonel AV sistemleri Urinlerinin, Turkiye
temsilciliklerini  yaparken ayni zamanda
perakende  satislarini gerceklestiriyoruz.
Projelerde farkli marka Urinlerin birbirleriyle
uyum icerisinde ¢alisabilmeleri icin gerekli olan
montaj, demontaj, teknik servis, projelendirme
ve akustik gibi hizmetler sunuyoruz. Degisken
hacim akustigi, multi kanal immersive ses
tasarimi, kinetik heykel gibi bircok gelismis
teknoloji ile bitunlesik 6zgun projeler Uretiyoruz.
Projelerimizin yizde 40’Uk oranini olusturan
turizm  sektdri  kapsaminda calisan  tim
isletmelere dogru skalada ses, istk ve gorintd
sistemleri  ¢dzimleri sunuyoruz. isletmenin
hacmi, kalite skalasi, tipi ve mimarisi Uzerine
bilgileri alarak yenilikgi projeler Uretiyoruz. Bu
sebeple ilk basta aldigimiz brief asamasina gok
6zen godsteriyoruz. GOncel dinamikler de g6z
6ninde bulunduruldugunda yatinmeinin bizim
kapsamimiza yaptidi yatinmi en hizli sekilde
geri alabilmesi igin calisiyoruz. GinimUzde her
seyin sonsuz bir dedisim ve dénisim igerisinde
oldugunu gorlyoruz. Bizimde hedefimiz daha
fazla otel projesi almak ve pazarimizi 2024
yili icerisinde yizde 60 seviyelerine getirmek.
Genel olarak ¢6zim ortadl oldudumuz proje
yatinmcilari ve markalari ile ¢ok uzun isbirlikleri
icerisindeyiz, 2024 wvyiinda veni igbirlikleri
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Asimetrik, profesyonel ses, 1sik ve goruntuleme
sistemleri distribitorligi ve entegratorligi olan,
116 profesyonel markanin Tirkiye temsilcigini
yapan, yurt icinde ve yurt disinda bircok buyuk
projeye imza atan bir sirketler grubudur

hedeflemekteyiz. 2023 yilinda ver aldidimiz
yurt ici projeleri: Bebek Otel, IC Airport Hotel,
Canakkale Belediyesi Konferans Salonu, izmir
Marriott Otel, The Marmara Taksim, Swandor
Kemer, Azka Bodrum Otel, Novotel, Bodrum
Kai Jotel, Ayasofya Mizesi, Hilton Kozyatagi,
Sheraton Grand Adana — Restorasyon, Polat
Ronesans Otel, Sofitel Otel, Ege Uydarliklar
Muzesi, Yurt ici projelerimizden sadece bir kag,
yurt disinda ise; Shymkent Konferans Salonu,
Merit Park Kibris, Astane Kondre Merkezi,
Hemera Hotel, Grand Saphire Kibris projelerimizi
soyleyebiliriz.

Otel yatinmlari icin Asimetrik imzasi tasiyan
venilik¢i ve sirdirilebilir profesyonel ses,
151k ve gorinti sistemleri, misafirlerine egsiz
bir konaklama deneyimi yasatmasina imkan
sunuyor. 2024'te misterine kisisellestirilmis
oda tasarimlari sunan otel isletmeleri
rakiplerine ciddi fark atmaya devam
edecekler

Konaklama algilan degisiyor. Dinya markasi
olmus oteller, artik misafirlerini bir butik oteller
gibi kisisellestirilmis, kisiyi Ozel hissettirecek,
onlara daha 6zel ve iyi konaklama deneyimi
yasayacaklar bir hizmet anlayisi ile agirliyorlar.
Misafirler énemsendiklerini ve 6zel olduklarini
hissettikleri otelleri daha fazla tercih ediyorlar
ve migsteri sadakati olusturuyorlar.  Biz
de musterilerin  zihninde vyer edecek tim
gorsel ve isitsel tecrUbeyi vyatinmailar ile
birlikte tasarliyoruz. Bu asamada konaklama
tecribesinin  kalitesini ve akilda kaliciigini
dogrudan etkileyen akustik ve elektro akustik
tasarim, sistem bitinligu ve kullanim kolayligi
6n plana cikiyor. Teknolojik olarak otellere,
mUsterilerini daha iyi deneyim yasatabilmeleri
adina sirekli olarak projelerimizi, teknolojimizi ve
UrOnlerimizi gincel tutuyoruz. SOrdirGlebilirlik
de ayri 6nem arz ediyor. Konaklama misafirlerine
verdiginiz deneyim her zaman artarak devam
etmek zorunda. Otele dgelen misafirin, her
geldiginde kendini ayni sekilde 6zel hissetmesini
sadlayan bir kalite daimi olmali. Ozellikle biyik
marka oteller buna ¢ok dikkat ediyor. Bu nedenle
bir projeye baslamadan 6nce, projenin en ufak
ayrintilarina bile dikkat ederek akustik lcimler
yapiyor ve misafirlerin yasadidi deneyimleri en
Ust yUzeye cikaracak, profesyonel Orinler ile
uygulama vyapiyoruz. Oteller yeni bir yatinm
veya restorasyon yaptiklarinda, mekan boyutu
dedismedidi  sirece  Urinlerimizi  yenileme
ihtiyaci duymadan kullanabiliyorlar. Boylece vakit
acisindan da maliyet agisindan da hicbir zarar

yasamiyorlar. Ses, 15ik ve gorintU sistemlerine
yapilan yatinmlar dogru yapildigi takdirde kisa
ve orta vadede kullanilmaz hale gelmiyor. Bu
sayede uluslararasi markalasmis oteller ile ¢ok
uzun vadeli ¢dzOm ortaklklar yapabiliyoruz.
Kisa vadede yuiksek gdelen yatinmlarin, uzun
vadede ne kadar dogru bir yatinm oldugunu
kendileri de fark ediyorlar. Biz de 0Ozellikle AV
ve tim yUksek teknoloji sistemlerin, kullanim
keyfini aksatmadan vyani kullaniciya zahmet
vermeden ¢alisabilen basit ara yizlG ama gucld
altyapiya sahip sistemler tasarliyoruz. Otel
isletmesinin veya msterilerinin bu sistemleri
calistirmak icin AV uzmani veya mihendis
olmasini gerekmedigine inaniyoruz. Her kesim
ve yetenek de, musterilerin veya ¢alisanlarin bu
sistemleri rahatlikla kullanabilmesi ve kontrol
edebilmesi gerektigine inaniyoruz. Bu asamada
da otel vatnmlar icin  Asimetrik imzas
tagiyan vyenilikgi ve sUrdurilebilir profesyonel
ses, stk ve gorintl sistemleri, misafirlerine
essiz bir konaklama deneyimi yasatmasina
imkan sunuyor. Pandeminin hem (reticilere
hem de sektére etkisi uzunca bir sire devam
etti. Normallesme sUrecinde Ureticiler ciddi
Uretim sikintisina girdiler. Pandeminin yarattigi
ekonomik buhrani 2023 yili icerisinde yogdun
olarak yasadik. Déviz hareketlerini de g6z 6nine
bulundurdugumuzda msterilerimiz ciddi olarak
etkilendi. Biz onlari daha uygun Urin ve 6deme
kolayliklari ile bir nebze rahatlatmaya calistik.
Bircok musterimiz ile bunu basardik da. Bu
sUre¢ ekonomik agidan biraz zorlayic olsa da,
bir yandan da isletmecilerin ve yatinmcilarin
otel yatinmlari igin bir avantaj sagladi. Birgok
otel zinciri gegen sene bahsetti§imiz musteri
deneyimi konusunu fark etti ve daha butik
hizmetler saglayarak msterilerine daha ozel
ve iyi bir konaklama deneyimi saglamayi
basardilar. 2024 yiin da ekonomik kosullarin
ivilesecedini umuyoruz. Ureticiler yavas yavas
Uretim sUreglerini iilestiriyor. Turizm sektérinin
yaptigi yatinmlari yakindan takip ediyoruz. Otel
musterilerinin artik deneyim yasamaya daha
fazla Ozen gdsterdiklerini gorlyoruz. 2024
yiinda otel mosterilerini daha iyi deneyim
yasatmalarini saglayacak teknolojik yatinmlarin
arttirmaya  devam  etmeleri  derektigini
dustiniyoruz. Bizim edindigimiz deneyimlere
gore misteriler artik otel odalarinda bile sadece
onlarin kullanabilecedi playlistler hazirlamak
ve onlar dinlemek istiyorlar. Bizce 2024’te
musterine  kisisellestirilmis oda tasarimlar
sunan otel isletmeleri rakiplerine ciddi fark
atmaya devam edecekler.
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Semih Teker / Kale Kilit / Yurt ici Satis ve
Pazarlama Direktéri

Kale Kilit, 70 yilik deneyimi ve giclU teknolojik
altyapisiyla  givenlik ¢6zomlerinde Turkiye'nin
lider markasi olarak, insanlarin yasamini
daha gUvenli ve konforlu hale getirmeyi
misyon edinmis olup kaliteli Orunleri, yenilikci
yaklagimiyla sektérde fark varatmaya devam
etmektedir. Turizm sektdriinde, oteller, tatil kdyleri,
restoranlar ve dider konaklama tesisleri gibi
yerlerde glvenlik ve erisim ¢6zimlerinin dnemli
bir roli var. Bu badlamda, Kale Kilit'in turizm
sektérine yonelik bircok farkli Grin grubunda
cozOmleri mevcut. Kale Kilit'in otel odalari igin
sundugu akilli ve givenli kapi kilitleri sektorde
cok tercih edilen UrOnler arasinda ver aliyor. Bu
kilitler, fiziksel anahtarlarin yani sira kartlar ve
akillr telefonlar gibi farkli erisim yontemleriyle
calisabiliyor. Konuklarin dederli esyalarini givenle
saklamalarini saglayan otel kasalar igin de Kale
Kilit'in genig bir Urin yelpazesi var. Ayrica turizm
tesislerinde glvenlik kameralari, alarm sistemleri
ve erisim kontrol sistemleri gibi ¢6zimler, tesis
ici givenligin saglanmasi icin biylk 6nem arz
ediyor. Turizm tesislerinde, konuklarin yasadigi
herhangi bir soruna hizli ve etkili bir sekilde
yanit vermek onemlidir. Kale Kilit, teknik destek
ve musteri hizmetleri ¢ozimleri ile bu konuda

Turizm sektorune yonelik bircok farkli Grinu ile genis bir
musteri kitlesine hitap eden Kale Kilit, 70 yillik deneyimi
ve gucli teknolojik altyapisiyla insanlarin yasamini daha
guvenli ve konforlu hale getirmeyi misyon edinmistir

yardimcl - olabilmektedir. Turizm  sektrindeki
blyime, Kale Kilit gibi tam kapsaml guvenlik
Urbnleri Ureten firmalar igin  potansiyel bir
pazar genislemesi ve talep artigi anlamina
gelmektedir. Bu sektordeki blyime; oteller, tatil
koyleri, konaklama verleri ve turistik mekanlar
gibi verlerde givenlik ekipmanlarina ihtiyacin
artmasina neden olmakta ve bizim icin 6nemli
bir satig firsati olarak gorilmektedir. Turizm
sektorinin yapisal olarak dedisikligi, ayrica
mUsteri ihtiyag ve beklentilerinin farklilagmasi ile
gUvenlik ekipmani Ureticilerinden de beklentiler
farklilasmakta ve daha fazla 6zellide sahip, daha
islevsel UrUnlere yonelim olmaktadir. Sirket olarak,
yenilikci teknolojilerin entegre edildigi ve turizm
sektorinin ihtiyaclarina uygun  dzellegtirilmig
Uronler icin calismalanmiz devam etmektedir.
Turizm sektorine yonelik birgok farkli Grinimiz
ile genis bir musteri kitlesine hitap ediyoruz. 2023
yili icerisinde de cok sayida yurt ici ve yurt digi
projede yer aldik.

Kale Kilit'in bugiine kadar oldugu gibi

2024 yilinda da bilyiimesini siirdiirecegini,
wrinlerinin kalitesi, Grin gaminin denisligi ve
sundudu satis sonrasi hizmetlerle de sektérde
yine fark yaratacagini disiiniyoruz
Onimizdeki strecte yeni otel yatnmlan ve
renovasyon projelerinde artis olacagini  6n
goriyoruz. Turizm sektdrindeki dedisen taleplere
ve misteri ihtiyaglarina uyum saglayabilmek igin
Urin gelistirme, teknolojik yenilikleri kullanma ve
6zel projelerde is birliktelikleri gibi stratejiler ile bu

Otel projelerinde oda otomasyon, ortak alan
otomasyon sistemlerini, merkezi cati yazilimlari
ile hem konfor hem de enerji tasarrufu saglayarak,
paket ¢c6zum olarak sunuyoruz

HDL Otomasyon, otel projelerinde oda otomasyon,
ortak alan otomasyon (aydinlatma, perde, klima
vb) sistemlerini, merkezi cati yazilimlan ile
hem konfor hem de enerji tasarrufu saglayarak,
paket ¢6zum olarak sunabilen firmadr. Ayrica bu
sistemler icin,anahtar, priz, termostat, dokunmatik
ekranlar, sensorler ile ¢dzOm Uretilebilmektedir.
Turizm, Ulkemiz agisindan hem ekonomik yonden
hem de Glke vizyonu agisindan ¢ok 6nemlidir. HDL
Otomasyon olarak, yatinmci ve otel misafirlere
sadladidimiz  otomasyon  sistemler ile hem
konfor hem de enerji tasarrufu saglamaktayiz.
GUnUmUzde enerjinin ve teknolojik gelismelerin
6nemi agisindan otomasyon sistemleri, yasayan
ve hareketli otellerde ¢ok &nemli oldudu icin,
hedefimiz enerji tasarrufu ve konforun birlestigi
otel projelerinde yer almaktir. 2023 yili igerisinde

yer aldi§imiz projelerin bazilari: Swiss Otel Cesme,
izmir, Mvenpick Otel, istanbul, The Westin
Otel Marriott Nisantasi, istanbul, Swiss Otel
Antalya'dir. Yeni ve renovasyon otel projelerinde,
oda ve ortak alan otomasyon sistemleri icin;
reklam, fuar ve satis aksiyonlari gibi pazarlama
stratgjileri izlemeye devam edecediz. 2023
yilinda firmamiz ading, turizm sektdrinde basarili
ve referans projelerin imzalanmasi gerceklesti.
Turizm sektory Tirkiye'de ekonomiden dolay
fiyat skalasi olarak ¢ok yikseldi. Turkiye'ye yakin
olan yurtdisi bolgelerde ¢ok iyi fiyatlara bu
hizmetler alinabiliyor ve tercih sebebi olmaya
basladi. Misafir sayisinin artmasi igin sistematik
ve Ulkemize gelecek misafirlerin baska Ulkelere
gitmemesi, Turk misafirin de elde tutulmasi igin
2024 wyiinda stratejik planlama yapilmalidir

alanda da blyimemize
devam edecedimizi
dustndyoruz.

Bu dénemde de

Urn yelpazemizi
genisletmeye ve

turizm firmalarina
ozellestirilmis ¢6zOmler
sunmaya devam
edecediz. Sektorin
ihtiyac duyacagini
diisindigimiz; akill
kilit sistemleri, yiksek
gUvenlikli kasalar ve
6zel tasarim kapi
kilitleri gibi bircok farkl Grin ile turizm alanindaki
payimizin artacadina inaniyoruz. Tirkiye tarih
boyunca turistik cazibe merkezi olmus bir Ulke;
dgerek tarihi ve kiltUrel zendinlikleri, gerekse dodal
guzellikleri ile Glkemiz turistler icin ilgi cekici
yerlerin basinda geliyor. 2024 yili icin turizm
sektorindekibeklentilerise, seyahat trendlerindeki
degisimler, Ulkenin politik ve ekonomik istikrari,
pandemi ve deprem gibi olumsuz sireglere
badli olarak farklilik gGsterecektir. Tabii, biz
de Ulkemizde turizm sektérinin cok daha iyi
noktalara gelmesini temenni ediyoruz. Kale
Kilit'in ise, bugline kadar oldugu dibi 2024 yilinda
da biymesini sUrdirecegini, Grinlerinin kalitesi,
Urin gaminin genisligi ve sundudu satis sonrasi
hizmetlerle de sektdrde yine fark yaratacagini
disUndyoruz.

Reha Akgiil / HDL Otomasyon Sist. San. ve
Tic. Ltd. Sti. / Sales & Marketing Director

2024'te yeni otel yatinmlar Turkiye'de mevcut.
Bu projelere 6nem vermekle beraber, eski otel
projelerinde renovasyon yapilmasi ile Ulkemize ve
yatinmciya enerji tasarrufu sadlamak icin, bu tarz
projelerde HDL olarak yer almayi hedeflemekteyiz.
Anfas fuarina katiim saglamaktayiz. Fuara
katiim amacimiz otel otomasyon sistemlerimizi
tanitabilmek, marka bilinirliligimizi  artirmak
ve vatinmci taleplerine gore veni teknolojik
gelismeleri izlemektir.




GORUSLER

tedarikciler

Av. Acelya Giingor / Polgin Waterparks /
Hukuk Misaviri - Legal Counsel

Polgiin Waterparks olarak, 2002 yilindaMugla'da
basladidimiz yolculudumuza, bugin 48'den
fazla GUlkeye gerceklestirdigimiz ihracat ve yeni
teknolojilere yonelik vyatinmlanimizla birlikte
devam etmekten gurur duyuyoruz. Bu sektdrde,
globalde en bagarili itk 5 markadan biri olarak,
sundugumuz kaliteli hizmet ve yenilikci Grinlerle
adimizi dinya genelinde duyurmanin hakl
gururunu yasiyoruz. 400'den fazla deneyimli
calisanimiz ve bugine kadar tamamladigimiz
1500'den fazla su parki projesi ile sektdrdeki
lider konumumuzu sadlamlastirmanin  yani
sira, guclU referanslarimizla da mUsterilerimizin
guvenini  kazanmis bulunmaktayiz. Polgin
Waterparks olarak, Ar-Ge, tasarim, Uretim,
planlama, montaj ve bakim  onarim
hizmetlerimizle sektdrde en cok tercih edilen
marka olmanin sorumlulugunu tasiyor, misteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
ama¢ edinmis bir ekip olarak, strekli olarak
yeniliklere agik oluyor ve mUsteri beklentilerini
asmayi hedefliyoruz. Tirkiye'de hizla yikselen
turizm sekt6ry, Polgin Waterparks icin pek cok
basari hikayesini beraberinde getirmektedir.
Uretimimizin  biyik bir kismini uluslararasi
pazarlara yonlendirmemiz, Turkiye'nin turistik
potansiveli ve artan yabanci turist hacminin
getirdigi taleplerle dodrudan iliskilidir. ihracat
oranimizin yizde 75 - 80 arasinda olmasi,
Torkiye’de Su Parki Ureticileri arasinda sektor
lideri olmamizin bir gdstergesidir. Bu basarida,
Turkiye'nin turizm sektdrindeki blyime trendi
ve yabanci turistlerin artan ilgisi gibi faktorlerin
etkisi bUyUk. Yabanci turistlerin su parklarina olan
talebi, sektdrimizde lider konumumuzu daha
da giclendirmekte ve dinya genelinde tercih
edilen bir marka olmamiza katki saglamaktadir.
2024 icin hedeflerimiz sektdrdeki biyimemizin
sUrdirilebilir - bir  sekilde  degerlendirilmesi
ve su parklarl alaninda daha fazla projeye
imza atmakti. Mosteri memnuniyetini  6n
planda tutarak, kaliteli Ur0n ve hizmetlerimizle
sektordeki liderligimizi korumayi ve uluslararasi
alanda daha da geniglemeyi amagliyoruz.
2023 yili itibaryla basariyla tamamladidimiz
50'den fazla projeden bazilar: Yurt iginde;
Crystal Centro; Delphin Deluxe; Didim Duja
Hotel; Giral Premium; Kirman Belazur; Kirman

Yizde 100 Turk sermayeli Polgun Waterparks
olarak, uluslararasi alanda Turk mihendislik

ve tasariminin gucunu basariyla temsil ediyor;
tamamladidgimiz 1500’den fazla su parki projesi
ile sektordeki lider konumumuzu guclendiriyoruz

Sidera; Miracle Resort; Royal Diwa Resort;
Venosa Resort Hotel; Victory Be Mine Hotel,
yurt diginda ise; Brown Hotels Evia Beach,
Yunanistan; Mdovenpick Somabay, Misir; MS
Vacances Camping, Fransa; Nana Golden Beach,
Yunanistan; SClub, Sirbistan’dir.

Buyiiyen pazarlardaki talebi karsilamak ve
sektordeki liderligimizi siirdirmek adina Ar-
Ge calismalarimiza ve Uretim kapasitemize
onemli yatinmlar yapmaya devam ediyoruz.
2024 yilina dair daha iyimser perspektife
sahibiz

Onomizdeki sirecte, turizm ve konaklama
sektdrinde yeni otel ingaatlar ve renovasyon
yatmmlarinin - artarak  devam  edecegini
ongoriyoruz.  Aquapark’larin  turizm  ve
konaklama tesislerinin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmesi, sektdrdeki bircok tesisin bu
edlenceli ve cekici &zellikten vyararlanma
egilimini gostermektedir. GUnUmMUzde
artik, aile tatilleri ve edlence kavramlaryla
6zdeslesen bir tesisin, Aquapark’a sahip olmasi
beklenmektedir. Polgin Waterparks olarak,
stratejilerimizi bu talep artisina cevap verecek
sekilde olusturuyoruz. Gozlemledidimiz Uzere,
Aquapark’i olmayan tesisler kalmamis durumda;
tesisler daha insaat asamasinda Aquaparklari
plan ve bitce calismalarina eklemekteler. Bu
egilim, bizleri Uretim kapasitemizi artirmaya,
AR-GE ve teknoloji yatinmlari ile sUrekli gelisme
ve iyilesme sadlamaya yonlendirmektedir.
Kalite standartlarimizdan 6din vermeden ve
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
sektordeki artan talebe hizla yanit verebilen
bir firmayiz. Bu stratejilerimizle, turizm
sektdrindeki yeni trendlere ve talep artigina
uyum saglayarak musterilerimize en iyi hizmeti
sunmaya devam edecediz. 2023 yili, markamiz

ve turizm sektdr0 agisindan blyUk bir basari
ve inovasyon yili oldu. Yurt ici ve yurt disinda
gerceklestirdigimiz blyik projelerle adimizdan
siklikla bahsettirdik ve sektdrde ses getiren
tasarimlara imza attik. DOnya genelinde su
kaydiradl imalati alaninda faaliyet gBsteren en
iyi 5 firma arasinda yer aliyoruz. Tamamen Turk
sermayesiyle kurulan firmamiz, sektérde liderlik
misyonunu sUrdirmekte ve dinya capinda
bircok projede 6nemli rol oynamaktadir. 2023
yiinda bu liderlik pozisyonumuzu daha da
pekistirdik, projelerimizle sektdrdeki kalitemizi
bir kez daha ispatladik. TUrkiye'nin gururu olan
yUzde 100 Tirk sermayeli Polgin Waterparks
olarak, uluslararasi alanda Turk miUhendislik ve
tasariminin gicOnU basariyla temsil etmekten
gurur duyuyoruz. Gelecekte de inovasyon, kalite
ve musteri memnuniyeti odakli calismalarimizla
sektordeki liderligimizi sGrdirmeye kararliyiz.
2024 vyilina dair daha iyimser perspektife
sahibiz. Tirkiye turizmi, olumsuz gelismelere
ragmen yili blyOmeyle kapattl. Ancak, pandemi
sonras! gelecekle ilgili dngorilerde bulunmanin
zorluunu deneyimledik. Su anki verilere gore
2024°Gn olumlu bir yil olacadini diisiniyoruz.
Ancak, net bir tabloya ulasmak icin ilk 6 ayin
gecmesini beklemekteyiz. Ozellikle Polonya ve
ispanya pazarlarinda son U yildir gézle garilir
bir blyume ve talep artigi yasanmakta. Bu
pazarlarda artan ilgiyi Polgiin Europe ispanya
Ofisimiz ile karsiliyoruz, bu da bize énemli bir
avantaj saglamaktadi. Firmamiz olarak, bu
bUylyen pazarlardaki talebi karsilamak ve
sektordeki liderligimizi sirdirmek adina AR-GE
calismalarimiza ve Uretim kapasitemize dnemli
yatinmlar yapmaya devam ediyoruz. TUrkiye
turizminin ve firmamizin bu olumlu trendleri
degerlendirmesiyle, 2024 yilinda basari dolu bir
yil gecirmeyi umut ediyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Erdal Ozkan / Senkron Tech /
Genel Midir

Senkron Tech, 1996 vyilindan bu vyana
gelistirdigi teknolojik Urinler ve yarattig

markalarla hizmet verdigi sektérlerde
derinleserek, katma deder sundugu
musterilerinin ~ “Dijital CdzOm  Ortad”

olarak o6n plana ¢ikmaktadir. Senkron
Tech binyesinde; dinya ¢apinda 400'den
fazla tesisin kullandigi yénetim yazilimi
FLYBY, para kazandiran havlu takip sistemi
FLYBY Tracker, TUrkiye'nin ilk site ve tesis
yonetimi yazilimi Senyonet ve Turkiye'nin
ilk akilli kargo dolabr Kargopark markalar
bulunmaktadir. Turizm sekt6ri tarafindan
yodunlukla tercih edelin FLYBY, 27 vyili
askin tecrUbesiyle oteller, SPA isletmeleri,
Golf sahalari, Fitness merkezleri, yoga ve
antrenman sttdyolar ile su parklarinin
yonetimi icin gucly araglar ve raporlar
saglayarak, sektdrin dijitallesme
yolculugunu destekliyor. Buna ek olarak
para kazandiran havlu takip sistemi
FLYBY Tracker, havlu kayiplarinin énine
gecerek bu teknolojiyi kullanan sirketlerin
maliyetlerini optimize ediyor. On biro
programlari ile entegre calisan yazilim
¢c6zOmlerimiz sayesinde otel misafirlerinin
ve dig misterilerin bahsi gecen alanlardaki
aktivitelerinin takibini yapmak son derece
kolay hale geliyor. Turizm sektérinin
o6nemli ihtiyaclan arasinda ver alan
temizlik, gOvenlik ve teknik gibi hizmetlerin
yonetimini maksimum verimle ve en
yeni teknolojilerle karsilayan, abonelik
(Saas) modeliyle sunulan Senkron VAR da
otellere hitap eden yazilim ¢6zimlerimiz
arasinda ver aliyor. Senkron Tech’in 27 yili
askin tecribesi dogrultusunda delistirilen;
otellerin ihtiyaclarina gére &zellestirilmis,
hizli bir sekilde uygulanabilen kurumsal
kaynak planlamasi yazilimi Senkron ERP,
Ust dizey musteri iliskileri olusturma
ve y6netme imkani sunan Senkron CDM

Senkron Tech, delistirdigi teknolojik Grinler ve
yarattigi markalarla hizmet verdidi sektorlerde
derinleserek, katma deder sundudu misterilerinin,
“Dijital C6zim Ortadi” olarak 6n plana ¢ikmaktadir

ve bir organizasyonun amaglarina en iyi
maliyetlerle ulasabilmesi icin gereken
kaliteli calisma ortami sunan, iK siireclerini
kusursuzlastiran ~ Senkron  HR  yazilim
cozOmlerimizle, Senkron Tech olarak
otelcilik sektdrindeki tom mosterilerimizi
yarina hazirliyoruz. Turizm, Glkemize doviz
girdisinin en yogun yasandigi sektdrlerden
biri bu nedenle sektorin operasyonel

sureclerini  kolaylastirarak,  misafirleri
maksimum  memnuniyete  ulastirmak
bizim icin olduk¢a ©&nemli, otellere

yonelik gelistirdigimiz yénetim yazilimlari
ciromuzun yUzde 40’1 gibi 6nemli bir payini
olusturuyor. Yurticinde veyurtdisinda 2023
yilinda birbirinden dederli projelere imza
attik. ilk defa yazilimimizin kullanildigi
yeni ihracat yapmaya basladi§imiz Glkeler
de oldu, hizmet verdigimiz ve denisleme
imkani buldugumuz Glkeler de oldu. Kuveyt,
Almanya, Azerbaycan, Gana ve ingiltere'yi
bu sene referanslarimiz arasina ekledik.
Bu sene Urin gelistirme manasinda da
ciddi ilerlemeler kaydettik. Dinya ¢apinda
400’den fazla tesisin kullandigi FLYBY
uygulamamizin  POS (point of sales)
dzelligini bu yilin ilk ¢eyregdinde aktif hale
getirdik. Otellerde tim satig noktalarinda
kullanilabilen FLYBY POQOS, garsonlarin
kullandigi mobil uygulama ve mutfaklarda
kullanilan entegre mutfak monitor vasitasi
ile essiz bir kolaylik sagliyor. Misterilerinin
konforunu ve hizmetlerinin kalitesini
onceliklendiren, Antalya ve Bodrum
boélgesinde ultra liks segmentinde hizmet
veren 3 otel zincirinde FLYBY PQOS 6zelligi
uygulamaya alind.

2024 yilinda FLYBY ve FLYBY Tracker
Urinlerimizin ihracatini artirmayi
planliyoruz. Diinya capinda kullanin
bahsi gecen yazilim ¢ézimlerimizin yani
sira Senkron Tech catisi altinda yer alan
Senkron CDM, Senkron HR ve Senkron
VAR irinlerimize odaklanmayi, onlari
da gelistirerek, markalastirarak ihracat
kapasitemizi gelistirmeyi disiniyoruz

Turizm konusunda konulan yeni
hedefler  dogrultusunda hem  vyeni
hem de renovasyon vyatinmlarinin

artacagini 6ngodrlyoruz. Birgok noktada
¢dzOm  sagdladiGimiz  otellerde ciro
yUzdemizin artacagini 6ndorerek, Urin
tarafinda vyenilikler yaptik, ayrica kadro
artisi ile gelecek talepleri rahatlikla
karsilayabilecek durumdayiz. Gegtigimiz

sene pandemi etkilerinin tam manasiyla
bitmesiyle birlikte 2023 vyilina yonelik
olarak musteri kazanimi icin yeniden
yatirimlar yapildi ve sektor eski yogunluk,
doluluk oranlarina ulasti. Kiltir ve Turizm
Bakanligi’'nin verilerine gére 2023 yilinda
Ulkemize gelen ziyaretgilerin sayisi 2022
yili ilk 6 ayina gbre yizde 17,48 artis
gosterdi ve Ulkemizi ziyaret eden yabanci
sayisinda da gecen yilin ayni aylarina gore
yUzde 11,35 artis kaydedildi. Sektorin eski
dinamiklerine ulagmas! bizim a¢gimizdan
da olumlu sonuclar olusturdu ve sektdrin
blyimesine paralel olarak biz de
gelirlerimizde artis sagladik. Senkron Tech
olarak, yurt icinde ve yurt disinda uygun
stratejiler  gelistirerek  faaliyetlerimizi
genisletmeyi  sUrdirecediz.  Ihracat
tarafindaki hedeflerimiz arasinda tim
Avrupa, Ortadodu Ulkeleri ve TUrki
Cumhuriyetler yer aliyor. 2024 vyilinda
FLYBY ve FLYBY Tracker UrUnlerimizin
ihracatini artirmayi planliyoruz. Dinya
capinda kullanin bahsi gecen vyazilim
¢ozUmlerimizin yani sira Senkron Tech
catisi altinda
yer alan
Senkron CDM,
Senkron HR ve
Senkron VAR
Urdnlerimize
odaklanmayi,
onlari da
gelistirerek,
markalastirarak
ihracat
kapasitemizi
gelistirmeyi
dusinuiyoruz.
Dijitallesme,
endistri 4.0,
nesnelerin
interneti, yapay
zeka ve akilli
teknolojilerin
gunlik
hayatimizin her
alanina sirayet
etmesiyle
gelistirdigimiz
teknolojilere
olan ihtiyac,
talep ve
beklenti her
gegen gin
artiyor.

& FLY'BY | maccan

oF FLYDEY | TRACKER

Money saving
toweal tracker.
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Otel yatinmlariniz icin Asimetrik imzasi tasiyan yenilikci ve
surdurdlebilir profesyonel ses, isik ve goriinti sistemleriile
misafirlerinize essiz bir konaklama deneyimi yasatmaniza
imkan sunuyoruz.

Swandor Hotels Resorts-Topkapi Palace
Lara-Kundu, Antalya Merkez, Antalya

#4) Asimetrik

Asimetrik Ses, Isik ve Goriinti Sistemleri A.S.

istanbul Ankara Antalya
Harbiye Mahallesi Kadirgalar Cad.  T:+90 212 212 80 75 lIkbahar Mahallesi 622. Sokak T:+90 312 490 91 01 Caglayan Mah. Bulent Ecevit Bulvari T: +90 242 324 61 06

No: 6 G-Mall Macka, Sisli No:4 Oran, Cankaya 2093. Sokak No: 159/B-1
www.asimetrik.com.tr




GORUSLER

tedarikciler

Nihan Dilek / Balliu Bahce Mobilyalari
San. ve Tic. Ltd. Sti. / Sales Managder

2015 yilindan bu yana; uluslararasi tasarim
standartlar ¢izgisinde, dinyanin dért bir
yanindaki ©6zgin tasarimcilarla bulusup
inovatif ve fonksiyonel dig mekan mobilyalari
Uretmekteyiz. ithal ham maddeler ile
yerli Uretim vyaptigimiz tasarimlar; soguk
makinalarin kullanimi yerine tasarimcisinin
elleriyle temas halinde, mikro isciliginden
holistik harmonisine kadar sanatinin ruhunu
taslyan, yasayan ve bu enerjiyi kullanicisina
hissettiren carpici bir etkiye sahip. Balliu
Bahge Mobilyalari “Somya Outdoor” markasi
altinda genis ve ¢esitli Grin yelpazesine sahip
bir Uretim sirketidir. Antalya’daki fabrikasinda,
oturma gruplarl, masa-sandalye, sezlong,
sehpa, dis mekanda kullanima uygun bank
ve aksesuarlar (saksi vb.) Gretmektedir. Ayrica
musteri talepleri dogrultusunda distribUtord
oldugumuz markalarin Grinlerinden de ithal
secenekler sunmaktayiz. Tirkiye'de yikselen
turizm sekt6r0, Somya Outdoor olarak bizim
icin biyUk bir firsat ve heyecan kaynagidrr.
Outdoor mobilya alaninda uzun villara
dayanan deneyimimizle, sektordeki artan
talebe hizli ve etkili bir sekilde cevap verme
hedefindeyiz. Firsatlar ve katkilari agiklayacak
olursak: Yatirrm Yapilan Yerler: Turkiye'deki
turistik  bolgelerdeki yatinmlar ve otel
projeleri, firmamizin Urin ve hizmetlerine
blyUk bir talep yaratmaktadir. Tatil kdyleri,
oteller ve resortlar icin dig mekan mabilya
¢6z0mlerimiz, konforlu ve estetik agik hava
alanlari  olusturmalarina  katki  sagliyor.
Ozel Projeler: Tiirkiye'nin turistik cazibe

merkezlerinde gerceklesen ©zel projelerde,
olarak kisisellestirilmis

Somya Outdoor

Balliu Bahce Mobilyalari, musterilerine Somya
Outdoor” markasi altinda dis mekan mobilyalari
retirken, distribit6ri oldugu markalarin
urunleriyle de denis Urun yelpazesi sunmaktadir

¢6zUmler sunma imkanina sahibiz. Otel
ve tatil kéyU sahipleriyle is birligi yaparak,
onlarin hayal ettigi dis mekan atmosferlerini
olusturuyoruz. Beklenti ve Hedeflerimizi
siralayacak olursak; Pazar Payini Artirmak:
Tirkiye'nin  turizm  sektérindeki blyime
trendinden maksimum dizeyde faydalanarak

pazar payimizi artirmak istiyoruz. Bu
dodgrultuda, mevcut musterilerimizle
qUgld iliskiler kurmayi sirdirece@iz ve

yeni mdisterilere ulasmak icin pazarlama
cabalarimizi artiracagiz. inovasyon ve Urin
Gelistirme:  Musteri ihtiyaclarina  uygun
¢6zomler sunmak adina Urln yelpazemizi
sUrekli  olarak  delistirecediz.  Malzeme
teknolojilerindeki ve tasarim trendlerindeki
gelismeleri takip ederek, sektére éncd Grinler
sunmayl  hedefliyoruz.  SOrdirGlebilirlik:
Turkive'nin - dodal dUzellikleriyle uyumly,
cevre dostu ve surdUrilebilir Orinlerle
sektdrde 6ncl olmayr amacliyoruz. Bu, hem
musteri taleplerine uydunluk saglayacak
hem de cevresel sorumluludumuzu yerine
getirecektir. Uluslararasi Pazarlara Agilim:
Somya Outdoor olarak, Urin ve hizmetlerimizi
uluslararasi pazarlara acgarak bUyOmeyi
hedefliyoruz. TUrkiye'nin turizm sektdrindeki
bu olumlu gelismeler, Somya Outdoor olarak
bizim igin dinamik ve biyime odakli bir ortam
sunmaktadir. MUsterilerimize kaliteli UrUnler
ve mikemmel hizmet sunmaya devam
ederek, sektdrdeki liderligimizi sirdirmeyi ve
daha da gi¢lendirmeyi amacliyoruz.

2023 yili icin dis mekan mobilya
sektérinin altin cadiydi diyebiliriz. 2023
hedefimiz yizde 100 iken yizde 400
biyime gerceklestirdik. 2024 yili icin
hedefimiz ise, bunun iki kati

2023 yilinda yurt ici ve yurt disinda bizden
dig mekan Urin tedarik eden ve projelerini
yUritmUs oldudumuz verler; Kazakistan -
Aktau; Azerbeycan, Slovenya, Rusya — Sochi.
TUrkiye'de ise Kempinski The Dome, Sirene
Belek, Sirene Luxury Bodrum, Maxx Royal
Belek, Maxx Royal Kirig, Maxx Royal Bodrum,
The Edition Bodrum Hotel, Rixos Park Belek,
Rixos Premium Belek, Rixos Premium Tekirova,
Tui Blue Sarigerme, Robinson Club Nobilis,
Robinson Club Pamfilya, Robinson Club
Camyuva, Voyage Sorgun, Turquoise Hotel,
Club Otel Samara Bodrum, Hilton Bodrum
Curio, The Bo Viera Bodrum’dur. Oniimiizdeki
sUrecte otel ve renovasyon vyatirimlarinin
seyri, bir dizi faktére bagli olarak degisebilir.
Ancak genel olarak, turizm sektdrindn

toparlanmasi ve kiresel ekonomik durumun
ivilesmesiyle birlikte yeni otel yatinmlarinda
ve mevcut otellerin renovasyon projelerinde
bir artis beklenmektedir. iste bu baglamda
artan talebe cevap verebilmek icin, pazar
arastirmasi ve trend analizi, esneklik ve
moduler tasarimlar, sirdirilebilirlik odakli
yaklasim ve teknoloji entegrasyonu gibi
yenilik¢i yaklagimlarla ilerlemekteyiz. 2023
yili i¢in dig mekan mobilya sektérinin altin
cadiydi diyebiliriz. Turizme bu yil talebin
fazla olmasi ile birlikte bircok is ortaklarimiz
yeniliklere adim atti bundan dolayr da
yodun ve keyifli bir sezon gecirmemize
neden oldu; yillik hedeflerimizin 4,5 kati
Uzerinde tamamladik, diyebiliriz. 2024
yilina dair turizm sektoéri icin en blyik
2 riskin bolgesel gelismeler ve enflasyon
oldugunu kaydeden turizm profesyonelleri,
Avrupa pazarinin yizde 10-15 bandinda
blylyecedini  tahmin  ediyorlar. 2024
yili Avrupa pazar igin ortalama yizdelO
artacadl disiniliyor. Bizim beklentilerimiz
ise, Turkiye turizminin gelisim ve artigi igin,
12 ay turizm hareketlerini destekleyecek
yan Urlnlere destek sadlanmasi ve tesvik
edilmesidir. 2023 hedefimiz yizde 100 iken
yUzde 400 bUyUme gerceklestirdik. 2024 yili
icin hedefimiz ise, bunun iki kati.




BORASCO ILERI EKOLOJIK
SISTEMLERIN INOVATIF URUNLERI
ILE NELER YAPABILIRSINIZ?

Sebzeleri yikar,ozon ile

NEW dezenfekte eder ve son olarak
LU Lorutur...

Borasco® Ozon Gida Guvenligi Sistemleri BR-K-03
Kullanimi Kolay, Efektif, Yiksek katma degerli ¢ozUmler Uretir.
Farkli modellerle ¢ozimler sunar;

iki ayri tezgah ile énce yikar sonra ozonlar.

Ayni tezgah ile ayri haznelerde énce yikar sonra ozonlar.

Yada ayni tezgahta farkli sularda cnce yikar,ozonlar sonra
kurutur.

/\-.

Akilli Eviye
75 litreden 250 litreye

kadar farkh ebatlarda ., Smart Sink
uretilir.| j / Basing¢h Yikama ve Ozonlu Dezenfeksiyon

\_Q ) Makinasi veya Ciftli Eviye

BR-716COMBI

\

Monoblok Ekolojik Daviumbaz

Tamamen 'Go Green Technology' ile Uretilen BORASCO
urinlerimiz ile doga dostu oldugumuzu bir kez daha
gosterdik. Monoblok Ekolojik Davlumbaz Sistemleri ile
pisirme alaninizdan ¢ikan bitin dumani aliyor, doga
dostu ozona geviriyoruz. Hem ¢evreye, hem size clan
zararlar %90 oraninda azaliyor.

Borasco Mobil Pisirme istasyonu

Borasco Mobil Pisirme, klasik davlumbaz sistemlerine
gereksinim kalmadan uygun tim alanlarda pisirme
imkanini saglayan patentli bir cihazdir. Benzersiz kapma
tasarimi sayesinde pisirme ylzeyinde bulunan yag buhari
ve dumani ylzeyin (g tarafini gcevreleyen emis kanallar
vasitasiyla makinanin i¢erisinde bulunan 6zel tasarim
filtreleme sistemine dogru surlkleyip pisirmeden ¢ikan
havay buyluk dlcide temizler.

‘\ www.borasco.net T:0252 319 07 13 M: 0549 654 75 51
\;{-g Atatlrk Bulvari No 173-2 Konacik Bodrum MUGLA
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Egemen Kili¢ / infoMET Teknoloji /
is Gelistirme Midiiri

infoMET Teknoloji, musterilerinin, elektronik
gUvenlik sistemleri ve otomasyon sistemleri
¢6zimlerine iliskin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayarak, givenilir, kalici ve yenilikci bir is
birligi icinde sunulan hizmetlerden en yiksek
katma dederi almalarini saglama misyonu
ile 2006 vyiinda kuruldu. 2006 yilindan
bugine kadar gecis kontrol sistemleri, CCTV
sistemleri, yangin sistemleri, acil anons
ve KNX otomasyon sistemleri gibi bina
yonetim sistemleri sektérinde énemli sistem
entegratérleri arasinda yer almaktadr. istanbul
Sabiha Gokgen Uluslararasi  Havalimani,
Sayistay Baskanligi, istanbul Metro istasyonlari,
Netas Genel MUdurligi ve Vakifbank gibi
yurt icinde énemli referanslarimiz ile birlikte
infoMET olarak Tirkiye, iran, Irak, Libya, Rusya,
Torkmenistan, Makedonya ve Maldivler'de
bircok projeye imza attik. Uriin portféyimuz
icinde vyer alan distribitorlidinG  yapmis
oldugumuz ispanya merkezli Salto Systems
UrOnleri ile otellere yonelik son derece
yenilikgi, guvenilir, teknolojik ayni zamanda da
mimarlar tarafindan cok begenilen Grinlerle
otel pazarinda iddiali bir oyuncuyuz. Tirkiye'de
Hilton Kozyatadl, Hilton Ayasofya Curio, Hyatt
Regency izmir, Six Senses Kocatas Mansions
ve Biblos Resort Alagati gibi bircok prestijli
oteller referanslarimiz arasinda yer almaktadir.
Turkiye’de turizm sektdrinin artan ivmesi,
bizim gibi otel kilit sistemleri tedarikgileri
icin olumlu bir etki yaratmaktadir. Su anda
sektdrde yasanan blyUme, otellerin givenlik
ve erisim kontrold konusundaki ihtiyaclarini
artirmis ve bu da bizim Urin ve hizmetlerimize
olan talebi artirmistir  infoMET olarak,
Torkiye'nin turizm potansiyelini gdz 6ninde

Elektronik guvenlik sistemleri ve otomasyon
sistemleri c6zumlerine iliskin ihtiyac ve
beklentileri guvenilir, kalici ve yenilikci bir is
birligi icinde sunan infoMET, Salto Systems
urinleriyle de otel pazarinda iddali bir oyuncudur

bulundurarak sektdrdeki bu olumlu gelismeleri
dederlendirmekteyiz. Beklentilerimiz arasinda,
otellerin givenlik standartlarini yUkseltmeleri
ve misafirlerine daha iyi hizmet sunabilmeleri
icin en gincel kilit teknolojilerini saglamak
yer almaktadir. Ayrica, musteri memnuniyetini
artirmak ~ ve  isletmelerin  verimliligini
artirmak adina ¢8zOmlerimizi surekli olarak
gelistirmeye  odaklaniyoruz.  Hedeflerimiz
arasinda sektordeki yeni teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmek, musterilerimize yenilikgi
ve glvenilir ¢dzimler sunmak ve genel olarak
Torkiye’deki turizm sekt6rinin blyUmesine
katkida bulunmaktir. Ayni zamanda, misteri
portféyimizU genisletmek ve sektdrdeki diger
otel isletmeleri ile is birlikleri gelistirmek,
stratejik hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
2023 yili icinde Hampton By Hilton Balikesir,
Hyatt Regency izmir, Alibey Resort Sorgun —
Bijal, Argos Cappadocia, The Hawks Maldivler
gibi dnemli otel projelerinde yer aldik.

2023 yili, sirketimiz icin biyime ve basan
ile dolu bir yil oldu. Bu basari, misteri
memnuniyetine verdigimiz 6nem, stratejik
kararlarimiz ve sektére olan adaptasyon
yetenegimizle saglandi. Gelecek yillarda da
benzer basarilan sirdirmeyi planliyoruz
Onomizdeki siregte yeni otel ve renovasyon
yatinmlarinda artan bir seyir bekliyoruz. Turizm
sektorindeki genel blyime ve talepteki artis,
otel sektérindeki yatinmlari olumlu yénde
etkilemektedir. Bu baglamda, infoMET olarak bu

trendlere cevap verebilmek adina bir dizi strateji
belirledik. ilk olarak, pazardaki gelismeleri
yakindan takip ediyor ve otel endistrisindeki
venilikleri sUrekli olarak degerlendiriyoruz. Bu
sayede, musterilere en son teknolojiye sahip,
givenli ve kullanimi kolay kilit sistemleri
sunabiliyoruz. Ayrica, musteri taleplerine hizli
ve esnek bir sekilde cevap verebilmek adina
teknik servis kapasitemizi artiriyor ve stok
seviyelerimizi optimize ediyoruz. Yatinm yapan
otel isletmelerine, projelerinin her agsamasinda

profesyonel destek sunarak, ihtiyaclarina 6zel
¢6zOmler Uretiyoruz. MUsteri memnuniyetini
6n planda tutarak, mUsterilerimizle uzun vadeli
is iligkileri kurmayi hedefliyoruz. Ozellikle otel
sahipleri, isletmecileri ve mimarlarla is birligi
yaparak, onlarin beklentilerini anlamak ve en
iyi cozmleri sunmak icin ¢caba harciyoruz. Son
olarak, sirdirilebilirlik ve enerji verimliligi
gibi sektordeki 6nemli trendlere odaklanarak,
musterilerimize cevre dostu ve maliyet etkin
¢6zimler sunmayi amagliyoruz. Bu stratejilerle
hem yeni otel yatirimlarina hem de renovasyon
projelerine yonelik artan talebe daha etkili bir
sekilde vyanit verebilecedimize inaniyoruz.
2023 yili, firmamiz ve turizm sektorl agisindan
oldukga basarili gecti. Sirketimizin performansi
yil boyunca istikrarli bir sekilde artti ve basarilar
elde ettik. Turizm sektorindeki genel canlanma
ve talepteki artis, isimizin biyimesine dnemli
bir katki sagladi. 2023 yilinda bir dizi stratejik
adim ve yatinm ile musteri memnuniyetini
artirdik. Yenilikgi hizmetler ve kaliteli GrOnlerle
musteri portfoy0mUz0 genislettik. Pazarlama
ve reklam  stratejilerimizle  potansiyel
musterilere ulasmada basarili olduk. Ayrica,
pandemi sonrasi seyahat kisitlamalarinin
hafiflemesiyle birlikte, turistlerin seyahat etme
istedi artti ve bu da bizim icin olumlu bir dénem
yaratti. Genel olarak, 2023 vili, sirketimiz
icin biyime ve basari ile dolu bir yil oldu. Bu
basari, misteri memnuniyetine verdigimiz
onem, stratejik kararlarimiz ve sektére olan
adaptasyon yetenedimizle saglandi. Gelecek
yillarda da benzer basarilar surdirmeyi
planliyoruz. Turizmde yasanan hareketlilik yeni
otel ve renovasyon vyatinmlarina yansimaya
basladi. Ancak 2024 yili icinde 6nimUzde bir
secim sUreci var. Ayni zamanda ekonomimizde
sikilastirici  tedbirler devam ediyor. Ama
uluslararasi kredilendirme sirketleri tarafindan
Turkive icin agiklanan  pozitif  blylime
beklentilerine paralel olarak sektorimizin
2024 yili icinde hareketli olacagini 6ngériyoruz.



Melih Karaman / Vitel A.S. /
Kidemli ITOM Uzmani

Vitel, 1993 yiinda kurulan, her sene vyeni
teknolojileri alanina dahil eden vyenilik¢i ve
vizyoner bir katma dederli distribitordir. Ayni
zamanda, Turkiye bilisim sektdrinde alaninda
onci teknolojilere sahip markalarin, yazilim
ve donanim tedarikgisi olarak, kapsamli teknik
destek saglamaktadir. Donanim portfdyinde
uctan uca kablolu ve kablosuz network
¢6zOmleri ile Ruijie ve Reyee, Endustriyel
network tarafinda Moxa ve LTE/5G &zelliklerine
sahip SD-WAN ¢&zUmlerini Gzerinde barindiran
Peplink portféyimizde yer almaktadir. Yazilim
tarafinda ise IT servis ve operasyon yonetim
UrOnleri ile Manage€ngine ve Crowdstrike
ile siber glvenlik ¢6zOmleri sunmaktadir.
18 yildir Managetngine yazilim UrUnlerinin
Torkiye'de tek yetkili distrib0tor0 olan Vitel,
yillar icinde delisen IT sektdrine deder
katan bu vyaziimlarin hem Demo & POC
sUreglerini ve satisini hem de teknik destegini
vererek, Turkiye’de 1700'den fazla misteriye
Manage€ngine  UrUnlerini  ulastirmaktadir.
Son vyillarda turizm ve otelcilik sektérindeki
muUsteri  beklentileri, artan dijitallesmeyle
birlikte dnemli &lgide dedisti. Teknoloji,
rezervasyon sUreclerinden konaklama
deneyimine ve hatta aynilma anina kadar
artik her asamada 6nemli rol oynuyor. Akill
telefonlar aracilidiyla rezervasyon yapmak,
otele giriste kiosk veya mobil uygulamalari
kullanarak hizli bir sekilde odalara erigim
saglamak gUnimizde sikga karsilasilan
uygulamalar arasinda. Otelcilikte teknolojinin
en buyuk etkilerinden biri, kisisellestirilmis
deneyimler sunma kabiliyetidir. Veri analitigi
ve vapay zekd, konuklarin tercihlerini,
aliskanliklarini ve ihtiyaclarini anlamak igin
kullaniliyor. Bu sayede oteller, konuklara 6zel
hizmetler sunabilir ve onlarin beklentilerini
ongdrerek dzel deneyimler olusturabilir. Ayrica,
otellerde kullanilan loT (Nesnelerin interneti)
teknolojisi de giderek yayginlasiyor. Odalarda
bulunan akilli cihazlar, konuklarin konforunu
artirmak ve hizmetleri kolaylastirmak icin
kullaniliyor. Ancak teknolojinin detirdigi bu
yeniliklerle birlikte, veri giivenligi ve dizliligi
gibi konular da ©nem kazaniyor. Teknolojik

18 yildir ManageEngdine yazilim Urinlerinin
Tirkive’de tek yetkili distribitori olan Vitel, Tirkiye
bilisim sektdrinde, alaninda 6ncu teknolojilere sahip
markalarin, yazilim ve donanim tedarikgisi olarak,
kapsamli teknik destek saglamaktadir

gelismelerin  avantajlarindan vararlanirken
ayni zamanda bu givenlik riskleriyle basa
¢ikma konusunda IT ekiplerine 6nemli bir gérev
distyor. Otelcilik sektdrinde, IT altyapisini
yonetmek, givenligi sadlamak, operasyonel
verimliligi artirmak ve misteri memnuniyetini
yUkseltmek icin  ManageEngine'in  gesitli
¢ozOmleri kullanilmaktadir. Bu yazilimlar, otel
isletmelerinin IT operasyonlarini daha verimli
ve givenli bir sekilde yirUtebilmeleri icin tek
ekrandan yonetim olanadl saglamaktadir.
En o6nemli konulardan biri olan cesitli
lokasyonlardaki bilgisayar, sunucu ve tasinabilir
mobil cihazlarin yonetilmesi ve takibinin
zorludu, ug nokta ydnetim yazilimimiz olan
Endpoint Central sayesinde hem zamandan
hem de is giicinden ciddi tasarruf saglanarak
kolayca ¢6zUlebilmektedir.

Otel alt yapisini izlemek ve yonetmek,

agin, sistemlerin ve cihazlarin givenli,
giivenilir ve sirekli calismasini saglamak
icin 6nemlidir. U¢ nokta izleme ¢6zimimuz
olan OpManader ile zamaninda ve

verimli olarak operasyonel sirecler
yiritebilmektedir

Bir dider dnemli konu olan alt yapi izleme,
misafir deneyimi ve operasyonel verimlilik
acisindan kritik bir rol oynar. Otel alt yapisini
izlemek ve yonetmek, agdin, sistemlerin
ve cihazlarin govenli, gOvenilir ve sUrekli
calismasini saglamak icin  Gnemlidir. Bu
sUrecler u¢ nokta izleme ¢6zOmimiz olan
OpManagder ile zamaninda ve verimli olarak
operasyonel suregler yUrUtebilmektedir. Alt
yap! izleme konusunda bazi énemli noktalar:
1-A§ izleme: Misafirler kesintisiz internet
erisimi bekler. Bu noktada ag izleme araclari, ag
performansini takip eder, baglanti sorunlarini
tespit eder ve dUzeltir, boylece misafirlerin
internet, Wi-Fi ve dider ag hizmetlerinden
kesintisiz olarak faydalanmalarini  saglar.
2-0da Kontrolleri ve Otomasyon izleme:
Oteller, odalarda kullanilan  otomasyon
sistemleri  sayesinde  konuk  deneyimini
iyilestirir. Bu sistemler, isiklandirmayi, klimayi,
TV'yi ve dider cihazlari kontrol eder. Alt yapi
izleme, bu sistemlerin dodru calismasini
sagdlar ve anormal durumlari tespit ederek hizli
midahaleyi mimkin kilar. 3-Veri Merkezi ve
Sunucu izleme: Oteller miisteri rezervasyon
bilgileri ve dider operasyonel verileri saklamak
icin genellikle biyUk veri merkezlerine sahiptir.
Bu sistemlerin sUrekli ¢alismasi ve givenligi,
is sUrekliligi acisindan kritiktir. Alt yapi izleme,

sunucu performansini, depolama alanlarini
ve veri dUvenligini izleyerek anlik sorunlari
cozer ve veri kaybini dnler. 4-Giivenlik izleme:
Misteri bildilerinin ve 6demelerin givenligini
saglanmasi dider 6nemli konulardan biri. Alt
yap! izleme araclari, ag givenligini ve veri
gUvenligini sirekli olarak izleyerek, potansiyel
gUvenlik ihlallerini tespit eder ve 6nlemler alir.

Operasyonel sireclerin takibi ve
raporlanabilmesi, ManageEngine‘in
sundudu IT hizmet y6netimi ve yardim
masasi ¢6zimi olan ServiceDesk Plus ile
desteklenmektedir

Bagka ©nemli bir konu da operasyonel
sUreclerin takibi ve raporlanabilmesidir ki bu da
Manade€ngine‘in sundugu IT hizmet yénetimi
veyardimmasasl ¢dzimu olan ServiceDesk Plus
ile desteklenmektedir. Bu sayede operasyonel
verimliligi artirip i¢ iletisimi gUclendirir. Bu
yazilmin otelcilik sektérinde kullanilmasi
su faydalan saglamaktadir: 1-Misafir istekleri
ve Sikayet Yonetimi: ServiceDesk Plus, otel
misafirlerinin  ihtiyaclarini  ve sikayetlerini
kaydetmek, takip etmek ve c¢6zmek icin
kullanilir. Misafirlerin odalarda veya tesislerde
yasadiklart sorunlar hizlica kaydederek, bu
sorunlara ¢6zUm  bulunmasi  konusunda
takibi kolaylastirr. 2-ic Operasyon Yonetimi:
Departmanlar arasi iletisimi  kolaylastirir.
Temizlik, bakim, viyecek-icecek hizmetleri
gibi farkli birimler arasindaki koordinasyon
ve taleplerin yonetimi icin kullanilir. 3-Teknik
Destek Yonetimi: Otelde kullanilan teknolojik
cihazlarin  bakimi ve destedi icin teknik
ekiplerinin is akislarini kolaylastirir. (Klima,
TV ve dider teknik cihazlardaki sorunlarin
yonetimi gibi) 4-Anlik Bildirimler ve Takip:
Otel personeli, ServiceDesk Plus {zerinden
gelen talepleri anlik olarak gdrebilir, bunlara
yanit verebilir ve durumlarini takip edebilir. Bu
sayede misafir memnuniyeti artinlir. Otelcilik
sektorinde, misafir memnuniyetini artirmak
ve operasyonlarl dizene koymak igin bu tor
bir yaziim kullanilmasi bir gereklilik haline
gelmistir. Vitel, Manage€Engine Urinleriyle
otelcilik ~ sektérine  sundugu  ¢Bzimler
sayesinde konuk deneyimini zenginlestirip
ve misteri memnuniyetinin  artinlmasini
muUmkin kilmaktadir. Gelecekte, teknolojinin
otelcilik sektdri Uzerindeki etkisinin daha da
derinlesmesi ve bu sektdrin daha akill, daha
kisisellestirilmis ve daha guvenli hizmetler
sunmasl da bu tir yaziimlarla daha kolay ve
mUmkin olacaktr.
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Tekstil, yatak, baza ve hali guruplarinda toplamda 20 yili
asan bir deneyimimiz ile turizm sektorunun ihtiyaclarini,
her proje 6zelinde tek tek degerlendirerek, yatinmcilarin
ve isletmecilerin en cok zorlandiklar tekstil ve yatak

alimlarinda destek oluyoruz

Tekstil, yatak, baza ve hali guruplarinda
toplamda 20 yili asan bir deneyim ile turizm
sektorinun ihtiyaclarini, her proje 6zelinde
tek tek dederlendirerek, en uygun Grinlerle en
uygun fiyatlari bir araya getirerek, yatinmcilarin
ve isletmecilerin en ok zorlandiklari tekstil
ve yatak alimlarinda destek oluyoruz. Burada
Cozzy Llife olarak ilk dikkat ettigimiz konu
seffaflik. MUsterilerimiz ve paydaslarimiz ile
her tirld konuda sirekli iletisimde kalarak tim
sUreclerde agik bilgilendirme ile calisiyoruz.
Bunlarin  yaninda, nevresim druplarinda,
havlularda ve vyastik, yorganlarda turizm
sektérine destek olmaktayiz. Cozyy Life
olarak dzellikle sirdirGlebilir Grinlerde birgok
kategoride UrUn gelistirmesi yapiyoruz. Geri
donUstirilmis Grinlerden Uretilen Grinler,
Uretimi esnasinda daha az su kullanilan
UrOnler ve ozellikle de otel isletmecileri
icin 6nemli olan daha az su kullanilarak
yikanabilen ve kolay temizlenebilen yenilikgi
UrOnler ile sUrdurebilirlik  konusunda yol
kat etmis durumdayiz. Surdirilebilir olmak
sadece UrGn anlaminda degil yarattigimiz tim
dederlerin sirdirilebilir olmasi Cozyy Life icin
son derece 6nemlidir. TUm Tirkiye i¢in turizm

Aslihan Duydu Alptekin / Nartlift Endelli
ve Yasli Asansorleri A.S. / Genel Midir

Manisa’da bulunan firmamiz Nartlift Engelli
ve Yasli Asansorleri A.S., engelli ve vyasli
bireylerin havuzlara, plajlara ve denize erigimi
icin  ¢ozOmler sunmaktadir. NartAccess
markasiyla Avrupa’nin bircok Ulkesine ihracat
gerceklestirmekte, Tirkiye’de ise pazarin
lideri olarak, Turizm Tesislerinin Niteliklerine
liskin  Yonetmeligin Uygulanmasina Dair
Tebligde Dedisiklik kapsaminda otel ve
konaklama tesislerine engelli musterileri icin
havuz asansorleri ve engelli plaj sandalyesi
tedariki saglamaktadir. Nartlift, Nart engelli
havuz asansorlerinin ve Beachstar engelli plaj
sandalyesinin verli Ureticisidir. Bu yukselis,
ozellikle sUrdUrilebilir turizmin zorunlu hale
gelmesi ile Ureticisi oldugumuz cihazlari
izmdesisleriicin ekstra bir hizmet olmaktan

sektdri cok dnemlidir ve ekonomimize deder
katmaktadir. Turizm sektdri de, Cozyy Life icin
de ¢ok dnemlidir, yaratudimiz degerin yizde
50’si turizm sektdrinden gelmektedir. Cozyy
Life olarak bu payr cok 6nemsiyoruz. Bu payi
arttirarak sektor icerisinde var olmak istiyoruz.
Bunun icin de faaliyetlerimizi arttinyor ve
sektor profesyonellerini ekibimize katmaya
devam ediyoruz. 2023 yili Cozyy Life igin ¢ok
hareketli gecti, Tirkiye’nin en saygin otellerine
Urn tedariki yapma sansini elde ettik. Bunlar
arasinda Hilton Bosphorus, Conrad, M Gallery
Artisan, M Gallery Karakdy, Trabzon’da bircok
otel, Bodrum'da yine bircok butik otel, Laleli
bélgesinde yine blyik otellere hizmet saglama
sansi elde ettik.

Cok basarili gecen 2023 yili bizlere
2024 yili icin umut vermektedir. Daha
fazla misteri ile 2024 yilinda hacmimizi

biyitmek hedefindeyiz

Cok wzun zamandrr torld engeller ve
zorluklarla  karsilasan  turizm  sektérinde
biriken  yeni yatnm  ve  renovasyon

yatinmlarinin, 6ndmuozdeki yillarda ¢ok hizli
bir sekilde ivmelenecegini disiniyoruz ve

Nuray Kéroglu / Cozyy Life /
Genel Midir Yardimcisi

planlarmizi da bu dogrultuda vyapiyoruz.

Turizm  yatinmalarimizin - da  ge¢miste
edindikleri tecrUbeleri yeni yatirimlarinda ve
renovasyonlarinda fazlasi ile kullanacaklarini
disunlyoruz. Bu ddnemde vyeni cikan
surdurdlebilirlik sertifikasi da yeni projelere
ve renovasyonlara yon verecektir. Cozyy Life
olarak tUm Urin gruplarimiz ile bu dénemde de
yine paydaslarimiz ile turizm yatinmcilarinin
yaninda olacadiz. 2023 yili, Cozyy Life icin
basarilarla dolu bir yil oldu, bir yil icerisinde
isletmemiz, 4 kat biyik bir yere tasinacak
boyuta geldi. Yeni showroom hazirliklarimiz
devam ediyor. Ocak ayi igerisinde veni
showroomumuzu agmay! planliyoruz. Yine,
ekibimize sektdr profesyonellerini de katmaya
devam ederek, blyimeye devam edecediz. Cok
basarili gegen 2023 yili bizlere 2024 yili i¢in
umut vermektedir. Daha fazla misteri ile 2024
yilinda hacmimizi blyitmek hedefindeyiz.

Nart engelli havuz asansorlerinin ve Beachstar
endelli plaj sandalyesinin yerli Ureticisi olarak,
engelli ve yasli bireylerin havuzlara, plajlara ve
denize erisimi icin cozUmler sunmaktayiz

¢ikartip bir zorunluluk haline getirmistir. Yerli
ve lider Uretici olarak firmamiz icin bunun
anlami cok biyiktir. Onimiizdeki yillar icin
hedef ve beklentilerimizin pozitif yonde
artmasi turizm sektdrindeki yukselis ile
paraleldir. Ozellikle artan yurt digi talebine
bagli olarak, veni otel ve renovasyon
yatinmlarinin artmasini beklemekteyiz. Bu
sUrecte artan ihtiyaca cevap verebilmek icin
potansiyel mUsterilerimize tanigma ziyaretleri
yapmak ve stok seviyesini her zaman kritik
dizeyde tutmak ilk dnceliklerimiz olacaktir.
2023 yili, firmamizin kurulusundan bu yana,
turizm sekt6riine en yiiksek tedariki sagladigi
yil oldu. Bu anlamda 2023 vyili firmamiz
acisindan oldukga verimli gecti. 2024 yili icin
turizmcilerin yizde 81’ inin, yizde 5 ile yizde
20 arasinda degisen oranlarda artis bekledigi
goriliyor. Bu artisa paralel olarak firmamiz
da esdeder oranda bir ivme saglayarak
2023 yili rekorunu kiracaktir. Fuarlar, bizlerin
tim potansiyel mdusterilere direkt olarak
ulasabildigi, Urinlerini en kolay ve en akilda
kalici sekilde tanitabildigi, Urin0, tedarikgiyi
ve misteriyi ayni anda bir araya getiren en

onemli ticari etkinliklerdir. ANFAS'In  tipki
énceki yillarda oldugu bu yil da bu fuarla
turizmcilerin tedarik ihtiyacinda olduklari
rinlere ilk elden ulasmasini saglayacagina;
Uretici ve saticilarin ise pazarlama ve satig
sUreclerine blylk Olgide destek olacagina
inaniyoruz. Bu fuarda 4 temel UrinUmozle
katilmaktayiz. Sabit ve portatif model havuz
asansorlerimizi, engelli plaj sandalyemizi
ve sahil erisim matimizi serdileyecegiz.
Urinlerimizin  tamami  otellerdeki havuz,
plaj ve denize erisimde engelli misafirlere
yardimci olacak ¢6zOmlerdir.
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Otel c6zumleri alaninda, rezervasyondan konaklama

sonrasi hizmetlere kadar her asamayi kapsayan ¢ozomler

sunan, 100 binden fazla otel odasina hizmet veren
Protel olarak, yapay zeka ve otomasyon gibi yenilikci
teknolojilerle sektore katki saglamayi amacliyoruz

Protel olarak, 1989 yilindan bu yana turizm
sektorine ozel teknolojik ¢ozimler sunuyoruz.
Sundudumuz Urln ve hizmetler arasinda otel
yonetim sistemleri, restoran otomasyonlari, SPA
ve spor merkezi ¢6z0mleri, perakende ¢ozOmleri,
6deme teknolojileri ve e-dénisim ¢ozimleri
yer aliyor. Bu ¢ozimlerle musterilerimizin ig
streclerini otomatiklestirmeye ve verimliliklerini
artirmaya vardmci oluyoruz.  Ozellikle otel
cozumleri alaninda, rezervasyondan konaklama
sonrasl hizmetlere kadar her asamayi kapsayan
¢ozimler sunarak, 100 binden fazla otel
odasina hizmet veriyoruz. Protel’in gicly ekibi,
mUsteri odakli hizmet anlayisi ve strdurilebilir
teknoloji vizyonu ile turizm sektdrindeki basari
hikayelerine yén vermeye devam ediyoruz.
Turkiye'deki turizm sektérinin yUkselisi, Protel
icin bUyUk bir firsat ve sorumluluk anlamina
geliyor. Sekt6rin dijitallesmesine ncilik ederek,
misteri memnuniyetini ve isletme verimliligini
arttirmay! hedefliyoruz. Bu badlamda, yapay
zeka ve otomasyon gibi yenilikci teknolojilerle
sektore katki saglamayi ve TUrkiye'deki turizm
sektorinin  global rekabetciligini  artirmayi

amagliyoruz. 2023 yilinda, dzellikle Akra gibi
lokal zincirlerin, Wyndham ve Accor Grubu gibi
uluslararasi otel zincirlerinin Oracle’in Opera

ilyas Akca / Azil Otel Uriinleri /
Kurucu Ortak

Firmamizi tanitmadan 6nce kendimden bahsetmek
isterim. Yaklagik 20 yil uluslararas! bir otel zincirinin
satinalma ve destek hizmetleri direkt6rlig0 gorevini
ifa ettim. Bunca yil sUresince 10 farkli otelin,
renovasyonlarindan insaat streglerine, tekstilinden
demirbasa, yivecek icecekten tim hizmet alimlarina
kadar olan bitin faaliyetleri, baginda bulundugum
departman tarafindan gerceklestirilmistir. icinde
bulundugumuz yiin mayis ayinda bunca yillik is
tecr(ibesi ve is cevremizi daha farkli dederlendirmek
amaciyla, mevcut ¢alistidim sirketimden ayrilarak,
haziran ay! icerisinde otel tekstili Uzerine hizmet
veren sirketimiz Azil Otel Uriinleri sirketini kurdum.
Denizli'nin en blydk Uretici firmalarindan Cicekgi
Tekstil ile is birligi yaparak buglne kadar kisa sirede
30'dan fazla otel, hastane ve SPA firmalarina
hizmet verdik. Uygun fiyat, kaliteli Orin ve hizli

Cloud ¢oézimine gegis projelerine rehberlik
ettik. Ayrica, yapay zeka destekli otel ve
restoran yonetim sistemleri Uzerine yatinmlar
gerceklestirdik. Cevresel etkileri azaltma odakli
stratejiler gelistirerek, otel isletmelerinde Gnemli
adimlar attik. Yapay zeka destekli otel ve restoran
yonetim sistemleri konusundaki yatirnmlarimizi,
enerji verimliligi ve kaynak tasarrufunu artiracak
ozelliklerle giclendirdik. Bu teknolojik adimlara
ilave olarak sUrdurilebilir bir cevre ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma
taahhidimuizi  vyerine getiriyoruz.  Turizm
sektorindeki yeniden canlanmayla Dbirlikte
yeni otel yatinmlarinin artacagini 6ngériyoruz.
Bu talebe cevap vermek icin dijitallesme ve
otomasyon ¢ozumleri Uzerine odaklanmaya
devam edecediz. Ozellikle yapay zeka destekli
rezervasyon sistemleri ve kisisellestirilmis
hizmet  ¢ozOmleriyle, otel isletmelerinin
cesitlenen taleplerini  karsilamalarina destek
olmayi hedefliyoruz. Ayrica, enerji verimliligi
ve sUrdUrilebilirlik gibi  konularda  yenilikgi
teknolojileri entegre ederek, musterilerimizin
rekabet avantajini artiracadiz. 2023 yili, Protel
ve turizm sektéri icin yenilik ve biyime yili
olarak 6ne ¢ikti. Pandemi sonrasi toparlanma
sUrecinde dijital dénUsim  ¢ézimlerimizle

Metin Arghan / Protel / Kurucusu

sektore Onemli katkilarda bulunduk. Yapay
zeka ve otomasyon teknolajileriyle isletmelerin
operasyonel verimliliklerini artirdik ve mUsteri
deneyimlerini iyilestirdik.  MUsterilerimizin
ihtiyaclarina hizli ve etkili ¢6zimler sunarak
sektordeki  lider konumumuzu  pekistirdik.
Bu yiin basarilar, gelecekteki biyime ve
sUrdurdlebilirlik hedeflerimize gucli bir temel
olusturdu. 2024, turizm sektérinde dijital
donisim ve yapay zekanin kilit rol oynayacag
bir yil olacak. Protel olarak, bu hizli degisime
6ncOlok etmeyi ve misterilerimize delecedin
standartlarini belirleyen entegre, verimli ve
yenilik¢i c6zimler sunmayr hedefliyoruz. Sadece
is sUreclerini optimize etmekle kalmayip ayni
zamanda musteri deneyimini de Gzellestirecek
ve zenginlestirecek bir dijital evrimi baglatmayi
amacliyoruz. Protel olarak, 2024’ sadece turizm
sektoriinde bir déniim noktas! olarak degil, ayni
zamanda sUrdUrilebilir, verimli ve yenilikgi bir
delecedin temellerini atmamiz dereken bir yil
olarak goriyoruz. Bu hedeflere ulasmak igin
gelecedi kucaklayan, gevik ve futuristik ¢6zimler
gelistirmeye devam edecediz.

Otel tekstili Uzerine hizmet veren sirketimiz Azil
Otel Uriinleri, uygun fiyat, kaliteli Uriin ve hizli
teslimat slogani ile calismaktadir

teslimat slogani ile ¢alismaktayiz. Turizm sektor0
bacasiz sanayi diye tabir edilen hem istihdam
anlaminda gucld hem de ayni zamanda birgok
sektdrle direkt ya da endirekt olarak iligkili bir
sektdr. Turizm sektdr var oldudu sirece tesislerin
ihtiyaclan strekli olacak ve isini iyi ve dogru yapan
firmalar hizmet vermeye devam edecektir. Azil
Otel Urlinleri olarak, kisa strede 6nemli referanslar
gerceklestirdik. Mirage Park Resort, icon Otel, Days
Hotels By Wyndham, Viois Hotel Atasehir, Bostanci,
Tabiat Park Otel Ayvalik, Bike Otel, Pullman Hotel
SPA'sI, Navitas SPANIn islettidi tim tesisler, Summer
Fitness& SPA, Hilton Istanbul Sentinus SPA,
Vakifbank Misafirhanesi, Anadolu Hastanelerinin
tim subeleri, Dream Hill Maltepe, Destiny Marine
Hotel Kartal, Radisson Harbiye SPA, Safranbolu
Akge Konaklar, Karabik Kanyon Vadi Otel, Europark
Otel hizlica referans olarak sayabileceklerimizdir.
Yeni otel renovasyonlarn Ulke ekonomisi ile paralel
gidecektir. Karar vermesi zor ancak karar verildikten
sonra renovasyonlar hizli yapilmalidir. Bu dénem,
“rmali alirken kazanilir” tabirinin tam yerinde oldugu
dénemlerdir. Biz de Azil Otel Uriinleri olarak yeni
vatinmlar takip edip aksiyon alacadiz. Firmamizi

kurdugumuz 2023 yiinin ikinci yarisinda delen
talepler ve onaylanan siparisleri irdeledigimizde ilk
delen taleplerle siparis verilen adetlerin azaldigini
gorUyoruz. Yatinmeilar temkinli ve gin0 kurtarmalik
siparigler veriyor. Biz agikcasl firmamiz olarak yeni
kurulmamiza ragmen basarili bir 6 ay gecirdigimizi
net olarak soyleyebiliriz. 2024 yiinda, Ulke olarak
sundudumuz turizm gesitlilidi ve hizmet kalitesi
olarak turizmin yine iyi gececedini sdyleyebilirim.
Tedarikgiler ve alim yapacak tesisler icin ise tedbirli
vetemkinli olunacad) kanaatindeyim. isin satinalma
tarafinda oldugum dénemde 19 yil araliksiz olarak
ANFAS Fuarina ziyaretci olarak katildim. Bu fuar
cok basarli buluyorum. 2024 yilindaki fuara yine
Ziyaretci olarak katilacagim ancak bir sonraki sene
firma olarak mutlaka yerimizi alacagiz.

§




Bazi gercekler hichir zaman degismez,
hayatimiza renk kattik¢a solmaz,
bizimle birlikte yasar, yaslanmaz...

Bianco Luna

/51V

Lamicolor yliksek basinch dekoratif ylizey laminatlar, otel oda mobilyalarinda, televizyon Unitelerinde, valizliklerde,
dolap kapaklarinda, ic cephe duvar kaplamalarinda, asansdr kabinlerinde, yemekle temaslh masa ve tezgah yiizeylerinde,
otel ve turizm yatinmlarinda tavan ve kolon kaplamalannda, otel baffle asma tavanlannda, kap1 kanat ve pervazlarinda,
resepsiyon ve bar bankolaninda, gemi ve yat maobilyalaninda, otel genel mahalleri islak hacim wc ve dus bélmelerinde,
sabit ve hareketli mobilyalarda, hijyenik, antistatik ve darbeden etkilenmeyen yiizey yapisi ile her alanda kullanilir.
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Yelda Ertugrul / Erenil / Firma Sahibi

Erenil, otel ve restoran sofra UstU UrUnleri ithalati
ve satigi yapan bir firmadir. Kurulugumuz olan
2010 yiindan beri, kalite algisini yitirmeden
ayni heyecani ve dinamikligi ile faaliyetini

sOrdUrmektedir. Markalarimizin tamami
Avrupali ithal Oriinlerdir. ithalati yapan ve son
kullaniciya Urinleri tedarik eden bir firma olarak,
turizm  sektériinde  OncGLOGUMUzG  yillardir
korumaktayiz. Yaklasik 22 Markanin Turkiye
distribitdrd olan firmamiz, ithal Urinleri en hizli
ve ekonomik sekilde mUsteriye ulastirmada ilk
siradadir. Ayrica isteyen musterilerimize liste
hazirlamak konusunda danismanlik —hizmeti
de sunmaktayiz. Turizm sekt6rindeki her torld
hareket bizi yakindan ilgilendiriyor. Zira tesislerin
alimlari, beklentilere gére degisiklik gdsteriyor.
Yerli ve vabanci turistin tercihinin Torkiye
olmas, otelleri ve buna bagli olarak restoranlari
etkiliyor. Ulkemiz, turizm sektdrinde cok kaliteli

2010 yilindan beri, tamami Avrupall, yaklasik 22
marka ile otel ve restoran sofra Ustu ithal Grunlerimizle
turizm sekt6riinde onciligimizi korumaktayiz

hizmet sunmaktadir. Ayrica son zamanlarda
yurt disinda da oldukca bilinen  6dilleri,
Ulkemizdeki restoran ve otellerin de almasinin,
bilinirliligimizi  artturdidini - diisindyorum.  Bu
durum Kkalite algisini daha Uste tasimakla
beraber, isletmelerde kullanilan malzemelerin
de farkllasmasina ve bilinirliligine yansidi.
Firma olarak temsilciligini yaptigimiz markalar,
tOm Avrupa’'da bilinen, otel ve restoranlarin
listelerinde olan markalardi. Bu agidan
baktidimizda satislarimizi daha da yikseltecegini
dustndyoruz. Yer aldidimiz projeler igin, bircok
otel ve restoranla ¢alismig olmakla birlikte, itk
olarak aklima gelenler arasinda; Intercontinental
Torkmenistan, Peninsula Istanbul, Swiss Otel
Cesme, Elexus Kibris, Merit Montenegro’yu
sayabilirim. Yeni otel ve renovasyon yatirnmlari
2024 yilinda cok hareketli gececek. ithal Griinler
ddviz kuruna radmen satilmaya devam ediyor.
Bunun sebebi Urin kalitesi ve fiyat performans
dengesi. Erenil olarak hicbir zaman ithal Urin
satmakta zorlanmadik. Calistigimiz fabrikalarin
stoklari ve Uriin devamliligi her zaman tamdir.
Fabrikalarimiz bizi bu konuda hicbir zaman yari
yolda birakmadilar. Profesyonel bir sektore hitap
edip, profesyonel markalarla galistidimiz igin
her tOrlU talebe, cevap verecek imkanimiz ve
ekibimiz bulunmaktadir. Firma bazinda 2023

Fransa merkezli Legrand Grup’un Tirkiye ayadi
olarak, aydinlatma alaninda uctan uca komple
sistem ¢ozumleri sunuyoruz

180 dlkeyi kapsayan, 39 binden fazla calisani
ve yaklasik 300 bin farkli Urin referansina sahip
Fransa merkezli Legrand Grup'un Tirkiye ayad
olarak son kullaniciya maksimum  kolaylik
sunan, basit, yeniliki ve strdirilebilir ¢dzimler
gelistiriyoruz. Konutlar, ticari ve endustriyel yapilar
icin trafo, salt Urinleri, dagitim panolar, kesintisiz
gUc kaynag), kablo tasima sistemleri, anahtar priz,
ev otomasyon sistemleri, acil durum aydinlatma
Urdnleri, yapisal kablolama ve aydinlatma kontrol
sistemnlerine kadar uctan uca komple sistemler
sunuyoruz. TUm bu binalarda kullanilan basta
elektriksel koruma olmak Uzere anahtar-priz,
UPS, aydinlatma yonetimi ve bina sistemleri
Urinlerimiziletim sektorlere hizmet verebiliyoruz.
Gelisen teknoloji ile birlikte dedisen ihtiyaclara
hizli bir sekilde ayak uydurmak bizim isimizin
6nemli bir parcasl. Bundan dolayl tim Grin
gruplarindaki Grinlerimiz ile turizm sektérimize
deder katacak sistemler {izerinde calisiyoruz. Hem
{lke ekonomimize hem de Glkemizin taninirlidina
blyik katki saglayan turizm sektdriindeki otel
yatinmlarini yakindan takip ediyoruz. Sistem
¢6zUmlerimiz arasinda ver alan ve farkli anahtar-
priz serileri ile de destekledidimiz otel odasi
yonetim sistemleri (GRMS) otel misafirlerinin
konforlarini en Ust dizeye gikarma ana hedefi
ile tasarlanmig OrUnlerdir. Farkli senaryolarin

kurgulanabildigi ve istede badli calismalarin
eklenebildidi ¢dzOmlerimiz sektér tarafindan
talep gorUyor. Proje referanslarimiz arasinda zincir
otellerden butik otellere kadar bircok otel projesi
bulunuyor. Cesitli Grin gruplanmizin kullanildigi
Zeytinburnu Mavenpick Otel ve Voyage Bodrum
projelerini drnek olarak belirtebiliriz. Bunlann
yani sira Uzerinde calistiimiz yeni sezona hazir
hale delmesini planladidmiz devam eden
projelerimiz de mevcut. Yurt digi projelerini
dederlendirdigimizde,  Bacnet  otomasyon
altyapisina sahip misafir odasi yonetim sistemi
(GRMS) kullanilan Ibis Styles Limoges Centre
(Fransa) ve Ombria Resort (Portekiz) otelleri
yurtdisinda  gerceklestirilen  projelere  &rnek
gosterilebilir. Yeni otel yatinmlarinda sehir ve is
dinyasina hizmet eden otellerin adirigi artmaya
basladl. Turizme hizmet eden oteller icin ise
halen biyUk ve zincir otel yatiimlarinin devam
ettigini gérlyoruz. Bunun yani sira, turizm odakli
otellerde renovasyon yatinmlarinin da 6zellikle
otel odasi otomasyonlar agisindan devam
edecedini disinlyoruz. Boylelikle, oteller konfor
acisindan tercih edilebilirliklerini de artinyorlar.
Turizm sekt6ri agisindan  Ulkemizde yasanan
deprem felaketi sonrasinda bir duradanlik oldu.
Ancak, sonrasinda yabanci turistlerin de etkisi
ile yeniden toparlanan turizm sektérinde insaat

yili bizim igin ¢ok bereketli gecti. Bu hareketlilik
devam etmekte. Erenil mUsteri profiline uygun,
standart UstU tesisler ve restoranlar agildi veya
yenilendi. Bu sebeple cok yodun ve hareketli
bir yil gecirdik. Bunun disinda binyemize 3
ithal marka daha ekledik. Yeni markalarimiz ile
daha gucliylz. Ayni hareketlilik 2024 yili icinde
devam edecek gibi duruyor. Ancak Ulkemiz
disinda olsa bile yasanilan savaslar ya da
cesitli karsikliklardan Ulkemizin de dolayisiyla
turizmin de etkilendidi su g6tirmez bir dgergek.
Turizm sektorU icin gecen seneden daha gizel
daha hareketli ve bereketli bir sene olmasini
umuyoruz. Erenil her zaman dinamik bir sirket
olmustur. 2024 yili icinde veni cikan trendleri
yakalayan, kaliteli hizmet veren, sorekliligi
saglayan bol satisli bir yil olmasini diliyoruz.

Gil Seving Selcuk / Legrand Tirkiye
Grubu / Ledgrand Tiirkiye CMO’su

sezonunun  agilmasiyla  yatinmlara  devam
edildigini goriyoruz. Projelerin sayisindan cok,
kaliteli ve markali projelerdeki artig sektori
hareketlendirdi. Legrand Turkiye Grubu olarak
konut, ticari ve endUstri alanlarinda strdirilebilir
blyUmemize devam ederek, Urin ve sistem
¢dzimlerimizi 2023 yilinda dogru strateji, kaliteli
Urin ve sistem ¢dzOmleri ile son kullaniciyla
bulusturmayr basardik. Ekonomimizin lokomotif
sektorlerinden biri olan turizm sektord ve
dolayisiyla otel segmentinde projelerin devam
edecegini distinlyoruz. Sehir merkezlerindeki is
otelleri ile markali zincir otel yatinmlar da tim
hiziyla sUrecek. Legrand Tirkiye Grubu olarak
2024 yilinda da venilikgi ve sOrdirGlebilir sistem
¢ozimlerimizle hem yatinmcilara hem de otel
misafirlerine konforlu, kaliteli bir hizmet sunarken
yasamlari iyilestirmeye devam edecegiz.



Yeni Uretim tesislerinde, isi teknolojileri ve hamur
teknolojileri alanlarinda faaliyetlerine devam eden
Fimak Makina, kalite ve surekli gelisim anlayisindan
taviz vermeden, Uriin cesitliligini arttirarak
sektordeki yoluna hizla devam etmektedir

Fimak, 1976
yilinda Geng
girisimci
Mihendis
Vedat
Ozpinar
tarafindan
kurulmustur.
Uretim
hayatina 80 metrekarelik bir dikkanda
uzun sekil verme makinasl imalati yaparak
baglamistir. ilerleyen yillarla birlikte sektdrin
ihtiyaci olan makina ve ekipmanlarini teker teker
Ur0n gamina alan Fimak, 1991 yilinda Konya
2. Organize sanayinde 4000 metrekare alana
taginmisti.  imalat alanini genisleten Fimak,
1995 yilinda ilk ihracatini gergeklestirmis ve
Ulkemizi uluslararasi alanda temsil etmeye
baglamigti.  Doksanli  yillarin  ortalarindan
itibaren calismalarina ivme kazandiran Fimak,
Urin gamini, dinyadaki, teknolojik gelismeleri
takip ederek genisletmis ve doner finn, tas
tabanli katli firin, borulu firn gibi makinalari
dalreterek gelisimine hizla devam etmistir. Bu
gelisimin dogal bir sonucu olarak Fimak 2010
yiinda vyeni fabrika yatinmini tamamlamis ve
20.000 metrekare kapali, 25.000 metrekare
acik alani bulunan toplamda 45.000 metrekare
alanda faaliyet gosteren modern fabrikasinda
Uretimine hiz katarak devam  etmistir.
Yeni Uretim tesislerinde faaliyetlerine 1si
teknolojileri ve hamur teknolojileri alanlarinda
devam eden Fimak Makina, kalite ve surekli
gelisim anlayisindan taviz vermeden Urin
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Emre Colak / Neflock Card Lock
Systems / Genel Midir

Neflock, elektronik kilit sistemleri konusunda
faaliyet gostermektedir. Otellerin en &nemli
noktalarindan biri olan kartl kilit sistemlerinin
satig, montaj ve satis sonrasi destek hizmetlerini
vermektedir. Mevcut otel sayisinin her gecen
gin artigl, bizim de Uretim ve istihdam
sayimizin artmasini tesvik ediyor, bunun yani
sira mevut otellerin renovasyon sdreglerini de
yakindan takip edip, otellere elektronik kartli

cesitliligini arttirarak sektérdeki yoluna hizla
devam etmektedir. Turizm sektdrinde ¢ok
sevilecegini dislnerek gelistirdigimiz Chef In
adli gastronomi firini, dzellikle otelcilik, restoran
zincirleri, kafe, otel, catering gibi alanlarda
hizmet vermek Uzere tasarlanmisti. Turizm
sektorindeki biyime, firmamiz ve Grinlerimiz
icin 6nemli bir firsat sunuyor. Fimak olarak,
turizm  sektorindeki  talepleri  karsilamak
ve sektdrde lider konumumuzu surdirmek
amaciyla surekli olarak venilik¢i Orin  ve
hizmetler sunmaya odaklaniyoruz. Hedefimiz,
turizm sekt6rindeki biylime trendine paralel
olarak, UrUn portfoyimiz0 dgenisletmek ve
uluslararasi alanda daha fazla taninirlik elde
etmektir. 2023 yiinda, Fimak olarak bircok
yurt ici ve yurt disi fuarda ver aldik. Ozellikle,
Chef In Kombi firnimizin 2023 Antalya Anfag
Fuar’ndaki lansmani blyik ilgi gordl. Ayrica,
otel yatinmlarini yakindan takip ederek Gretim
hattimizi bu taleplere cevap verecek sekilde
gUclendirdik.

2024 yiinda da Fimak kurulus ilkelerinden
6din vermeden, hem kurum ici hem ulusal
hem de dlobal hedefler ile dinyadaki
pozisyonunu daha yukariya ¢ikarmak adina
ayni kararlilikla Gretmeye devam ediyor olacak
Yeni otel ve renovasyon yatinmlarindaki artigi
bekliyoruz. Bu dogrultuda, Uretim kapasitemizi
ve Urin gamimizi sUrekli olarak gelistiriyoruz.
Musteri taleplerine hizla cevap verebilmek
adina esnek ve inovatif stratejiler izliyoruz.
Ayrica, sektordeki teknolojik gelismeleri takip

Mehmet Ozpinar / Fimak Makina /
Yonetim Kurulu Bagkani

ederek, UrUnlerimizi sUrekli olarak guncelliyoruz.
2023 yili hem firmamiz hem de turizm sektdri
acisindan olumlu bir yil oldu. Fimak olarak, yeni
Urtnlerimizin lansmani ve sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederek basarili bir yil gecirdik.
Ulkemizde yasanan ekonomik problemlere
ragmen, turizm sektdriindeki canlanma, Uriin ve
hizmet taleplerimizi olumlu yonde etkiledi. 2024
yilinda, turizm sektorindeki biyime trendinin
devam edecegini 6ngdrilyoruz. Fimak olarak,
yeni pazarlara agilma ve Urin portféy0mizo
genisletme hedeflerimizi sUrdirecediz. Misteri
memnunivyetine odaklanarak sektdrdeki basarili
pozisyonumuzu  giiclendirmeyi planliyoruz. ¢
piyasadaki ekonomik sikilasma politikalarinin,
ihracat kanadinda ver alarak, Glkemizin bu zorlu
gunlerinden ¢ikmasinda pay sahibi olmak igin,
her zaman elimizden geleni yaptik; yapmaya
devam ediyoruz. Fimak kurulus ilkelerinden
6dun vermeden, hem kurum i¢i hem ulusal hem
de global hedefler ile dinyadaki pozisyonunu
daha yukariya ¢ikarmak adina ayni kararlilikla
Uretmeye devam ediyor olacak. Turizm sektor0
icin 6nem tasiyan fuarlar, yeni musterilerle
bulugmak, sektdrdeki gelismeleri takip etmek ve
Urinlerimizi tanitmak igin énemli bir platform
sadliyor. Fimak olarak, fuarlarda markamizi
giclendirmek ve potansivel misterilerle
dodrudan iletisim kurmak igin ver aliyoruz.
Beklentilerimiz arasinda vyeni is baglantilar
kurmak, misteri taleplerini degerlendirmek ve
sektordeki son trendleri takip etmek bulunuyor.

Neflock olarak, otellerin en 6nemli noktalarindan
biri olan kartli kilit sistemlerinin satig, montaj ve
satis sonrasi destek hizmetlerini vermekteyiz

kilit konusunda maksimum destedi vermeye
calisiyoruz. 2023 yilinda bircok projede ver
aldik, bunlarin 6ne ¢ikanlari olarak, Kag Radisson
Blue Otel, Radisson Merter Otel, Barcelo Otel
Kapadokya, Dedeman Mersin, Wyndham
Alanya, Elit Word Go projelerini siralayabiliriz.
Mevcut turizm hedeflerinin yukariya ¢lkmasiyla,
bizim de otellere verecegimiz hizmetin iki
katina ¢ikacadini 6n goriyoruz; buna istinaden
personel sayimizi ve mevut stoklarimizi
arttirmaya yonelik ¢alismalar yapiyoruz. Neflock
olarak her yil bir 6nceki yilin rekorunu kirmayi
basardik, bu dogrultuda 2023 yili da bizim igin
oldukga verimli gecti diyebiliriz. Birgok dnemli
projeye imza attik, bu projeler arasinda 5 yildizli
oteller oldugu gibi, butik otel projeleri de oldukca

fazlayd. 2024'te,
2023 yilindan
daha iyi bir vl

yasayacagimizi
disiniyoruz,
sadece oransal
anlamda blyime
hizi - yavaslayabilir.
Fuarlarin  turizm
sektéri ve firmamiz agisindan 6nemi  ¢ok
blylk, vyeni UrOnlerimizi, vyaptiklarmizi ve
yapacaklanmizi anlatma firsati  yakaliyoruz.
Anfag Otel Ekipmanlari Fuar, Bluettoth ozellikli
UrGnlerimizin 6n plana gikacadi bir fuar olacak,
bu kapsamda tasarladiimiz veni UrOnleri
misterilerimize anlatma firsati yakalayacagiz.
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Can Akar / Kitpoint Proje Danismanlik ve
Ticaret A.S. / Kurucu Ortak

Kitpoint A.S. olarak, 2000’lerin basindan itibaren
turizm sektdrine odaklanmis, oda ici ekipman
tedariki ve elektrikli golf / hizmet araclan
tedariki konusunda uzmanlasmis bir sirketiz.
Baslangicini 1986 vyilinda minibar Uretimiyle
yapan ve kisa sire sonra inci Holding'in
parcas! haline gelen, Turkiye ve dinya ¢apinda
70 Ulkede faaliyet gosteren, ISM Minibar
tarafindan Uretilen, sifir gUriltd  seviyesine
sahip 0dB minibarlarimiz ve yeni AB Enerji
Yénetmeliklerine uyumlu oda kasalarimiz ile ana
satis ve pazarlama operasyonlarimizi basariyla
yUrGtmekteyiz. Ayrica, Yamaha Golf ve Hizmet
Araclar’nin Turkiye ve Turk Cumhuriyetleri’'ndeki
ana distrib0tor0  olarak, sektor lideri bir
markanin gicOnU arkamiza aliyoruz. Elektrikli
araclarmizla sessizlik ve yiksek performansi
bir arada sunuyoruz. 2019 vyilinda piyasaya
sUrdig0miz HAIRA markali otel tipi sag kurutma
makinelerimiz ve daha sonra Urin yelpazemize
ekledigimiz Gtl ve Gt0 masalari, piyasada biyik
bir basar elde etti. Bu Urinlerimiz, kaliteleri ve
kullanici dostu Gzellikleri ile sektérde kendilerine
0zel bir yer edindiler. Turizm sektory, Turkiye'de
sadece bir ekonomik faaliyetten cok daha
fazlasini temsil ediyor. 100’e vyakin sekt6ri
besleyen bir lokomotif olarak ve Glkemizin
‘bacasiz sanayisi’ olarak bu sektor, ekonomimiz
icin hayati 6neme sahip. Kitpoint olarak, bu
bilincin farkindayiz ve turizm sektorine yonelik
Urin yelpazemizi surekli olarak gelistiriyoruz.
Amacimiz, musterilerimiz igin vazgecilmez bir
ortak olmak ve sektdrdeki konumumuzu daha
da saglamlastirmak. SirdUrilebilir ve uzun
vadeli musteri iliskileri kurmak  sirketimizin
ana vizyonudur. Turizm sektdry, sirketimizin
toplam cirosunun yizde 65'ini olusturuyor
ve bu oranin gelecek yillarda artacadina olan
inancimiz tam. 2023 yil, Kitpoint AS. icin
hem yurt icinde hem de yurt disinda pek cok
6nemli projeye imza attidimiz bir dénem oldu.
Torkiye'de, Ibis Istanbul Airport, Arnavutkdy
Ramada, Hampton by Hilton Sakarya, Merter
Hampton by Hilton, Ramada Batman, Crowne
Plaza Istanbul Ortakdy Bosphorus, DoubleTree
by Hilton Istanbul - Moda, DoubleTree by
Hilton Gure, Ramada Resort Lara, Hampton by
Hilton Antalya, Eftalia Holiday Village, Aldiana
Club Side Beach, Victory Be Mine Hotel, Port

Kitpoint olarak, ISM minibar ve oda kasalarinin
satis ve pazarlama faaliyetlerini yuritiuyor; HAIRA
markali otel tipi sa¢ kurutma makineleri, Uto ve
Utu masalarinin Uretimini yapiyor ve Yamaha
markasinin Turkiye ve Turk Cumhuriyetleri ana
saticisi konumunda bulunuyoruz

Side Resort Hotel ve Liberty Fabay gibi prestijli
turizm yatinmlarinda vyer alarak sektdrdeki
liderligimizi pekistirdik. Uluslararasi arenada
ise, GUrcistan - Batum Ibis & Greenkeyf, Misir -
Kahire Spring Tours, Ozbekistan — Texnopark,
Libya gibi blyUk projelerde yatinmcilarla is birligi
yapma sansi bulduk. Bu projeler, firmamizin
yurt disi pazarindaki varlidini ve etkinligini
artirmisti. 2021’den  bu vyana ihracatimizi
canlandirmak adina yapilanmamizda yaptigimiz
dedisikliklerin olumlu sonuglarini gérmekteyiz.
Yeni yapilanmamiz sayesinde, 2023 yilinda elde
etti§imiz basarilarin, yakin delecekte daha da
artacadina inaniyoruz.

2024 yili icin, sektordeki dinamikleri dikkate
alarak hem yurt icinde hem de yurt disinda
etkili bir biyime stratejisi uygulamayi
planliyoruz

2024 yili, turizm sektori icin yeni yatinmlar
acisindan birgok zorlugu beraberinde getirecek
bir donem olarak 6ne c¢ikiyor. Ekonomik
dalgalanmalar, yUksek kredi faiz oranlari, segim
yii olmasi ve sinir bolgelerindeki gerginlikler
gibi faktorler, sektordeki belirsizlikleri artirmakta.
Bu durumu g6z 6ninde bulundurarak, yilin
ilk yansinin ozellikle zorlayici dececedini ve
ikinci yanisinda is hacminin artacadini tahmin
ediyorum. Kitpoint olarak, bu zorluklara
cevap verebilmek icin stratejik planlarimizi
yeniden gozden gecirdik. Talebin azalmasina
radmen, mevcut misterilerimize daha kaliteli
hizmet sunarak ve venilik¢i Urinlerimizle fark
yaratarak, sektordeki konumumuzu korumayi
ve glclendirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, mevcut
otellerin yenilenme ve iyilegtirme ihtiyaclarina
odaklanarak, renovasyon projelerinde daha

aktif bir rol almayr planliyoruz. Bu yaklasim,
mevcut
sUrdurGlebilir — bir

sektordeki
firmamizin

zorluklara  ragmen,
blyime ve

gelisim yolunda ilerlemesini  saglayacaktir.
2024 sezonu icin heyecan verici bir gelisme
olarak, uluslararasi zincir ve sehir otellerinin
ozel ihtiyaglarina yonelik, 0.8 litre hacimli su
isiticilarimizi yerli Uretim gicimUzle piyasaya
sunmayl hedefliyoruz.  Bu venilikgi  Ordn,
HAIRA markamizin catisi altinda sunulacak
ve sektordeki 6ncU pozisyonumuzu daha da
giclendirecek. 2023 yili, Kitpoint A.S. ve genel
olarak turizm sektory icin oldukca karmasik
bir dénem oldu. Fiyat avantajlari nedeniyle
Misir ve Turkiye gibi Ulkeler bu il turistler
tarafindan yodun ilgi gordi. Ancak, lsrail-
Filistin savasi gibi bolgesel catismalar, turizm
sektorl Uzerinde olumsuz etkiler yaratti. Bu tir
dis faktdrler, seyahat tercihlerini ve dolayisiyla
turizm akislarini etkileme potansiyeline sahip.
Bununla birlikte, Turkiye'nin turizmm  sektor(
bu olumsuzluklara ragmen dnemli bir direng
gosterdi. Beklentilerin aksine, 2023 vyilinda
rekor dizeyde turist adirlama ihtimali yiksek
goriniyor.  Bu  durum, Torkiye'nin  turizm
cesitliligi, kltirel zenginligi ve misafirperverligi
gibi temel guclikleri sayesinde mUmkin oldu.
Kitpoint olarak, bu zorlu dénemde bile sektdrdeki
konumumuzu giclendirmeyi basardik. Dedisen
pazar kosullarina hizla adapte olmak, yenilikgi
¢bzomler sunmak ve misteri memnuniyetini
en Ust dizeyde tutmak temel odaklarimiz
oldu. Bu yaklagim hem yurt ici hem de yurt disi
pazarlarda, basarili bir yil gegirmemizi saglad.
WTM raporunun  6ngorileri  dogrultusunda,
2024 yili turizm sektdrU icin biyUk potansiyeller
barindiran bir yil olarak gdrinlyor. Rapor,
ispanya ve Fransa’nin popilerligini koruyacagin,
ancak Turkiye'nin Avrupa'da en cok ziyaret
edilen ikinci Glke olarak Fransa'yi gececegini
6ngdriyor. Bu, Turkiye'nin turizm gekiciliginin
ve uluslararasi alandaki rekabet gicUnin bir
gostergesi. Kitpoint A.S. olarak, bu gelismeleri
dikkatle takip ediyoruz. 2024 yilinda, turizmde
beklenen biyimeyi desteklemek ve sektdrdeki
konumumuzu daha da giclendirmek icin
stratejilerimizi  sekillendiriyoruz.  Sektérdeki
blyUmenin yizde 72 olarak tahmin edilmesi,
bizim igin hem veni firsatlar hem de mevcut
pazarlarda daha fazla etkinlik anlamina geliyor.
Ozellikle, Tirkiye'nin artan turizm potansivelini
desteklemek icin yenilik¢i ve kaliteli oda ici
ekipman ¢dzimleri sunmaya devam edece§iz.
Ayrica, uluslararasi pazarda, ozellikle ispanya
ve Fransa gibi blylyen turizm pazarlarinda da
varligimizi artirmay hedefliyoruz. 2024 yili icin,
sektordeki dinamikleri dikkate alarak hem yurt
icinde hem de yurt diginda etkili bir biyime
stratejisi uygulamayi planliyoruz.
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Selim Yuna / Accolink ig ve Dis
Ticaret / Firma Sahibi

Accolink'in hikayesi, “Turkiye'de Uretilen dokim
urinlerini yurt disina nasil ihra¢  edebilirize”
sorusu ile bagladi. Dékim Orinler bizi farkl
mutfak ekipmanlariyla tanistirirken, Torkiye’nin
zengin Uretici portfoy0 bizi gelismekte olan
adirlama sekt6ri ve ihracat konusunda cok
daha farkl noktalara tagidi. 2012 yilindan
beri Ust-orta segment otel ve restoranlar igin
ozellikle masalsty, bife ve servis ekipmanlari
alaninda calismalar yapiyoruz. Temsil ettigimiz
markalarin disinda sahip olduumuz denis 6zel
Uretim imkanlar sayesinde musterilerimizin bir
araya detirmekte zorlandidi GrOnleri kolaylikla
bir araya getirip ¢dzUm Uretiyoruz. Katalog
Urbnlerden 6zel Uretime uzanan portféyimize
ek olarak, 6zel proje/tasarm ve mimarlik
hizmeti sunmaktayiz. MUsterilerimizin tedarik
etmekte zorlandid Urlnlere oldukca genis ithal
ve verli tedarikgi portfdyimiz sayesinde hizli
ve efektif ¢dzimler bulmaktayiz. Gincel Urin
portfdyimizde masa Ustl servis UrOnleri, bife

Accolink olarak, 2012 yilindan beri Ust-orta segment
otel ve restoranlar icin 6zellikle masaustu, bufe ve
servis ekipmanlari alaninda ¢alismalar yapiyoruz

Urinleri, mutfak gerecleri, hazirlik ekipmanlari,
Ozel yapim sunum ekipmanlari, oda servisine
yonelik  Urdnler  bulunmaktadi.  Turkiye'nin
turizm agisindan 6nemli bir cazibe merkezi
olmasl, bizim gibi turizm sektdriniin gincelligini
sadlayan ekipmanlar tedarik eden firmalar icin,
cok énemli bir firsat. Oteller ve restoranlar daha
ivi hizmet vermek icin rekabet ettikce, bizlerden
sinirlar daha da zorlayan 6zel ekipmanlar talep
ediyorlar. Biz de bu tedarik sUrecinde gesitliligimizi
arttirmak, yeni is alanlan 6drenmek durumunda
kaliyoruz ve bu bizim i¢in son derece gelistirici bir
streg haline geliyor. Accolink olarak rekabetten
aynstigimiz en énemli nokta ise is modelimizin
sadece Turkiye'nin turizminin gelismesi ile orantili
olmamasi. Gelistirdigimiz global mUsteri iliskileri
sayesinde ornedin ingiltere’de ya da Katar'da
turizmin iyi gidiyor olmasindan da kendimizi
gelistirebiliyoruz. Otel yatinmlarinin seyrinde bir
azalma6ngérmiyoruz. Ulkeningelisimiicin turizm
sektorGnin blyimesi 6nemli ve hala bir devlet
dnceligi durumunda. Yani diger sektorlerin bagini
agnitan krediye erisimdeki blyik zorluklarin uzun
vadeli yatinmlar yapan, sermaye yapisi gicld olan
turizm sektdrimizi olumsuz etkilemeyecegini,
yeni agilislarin ve modernizasyon projelerinin
hizli bir sekilde devam edecegini 6ngdriyoruz.
Artan talebe cevap vermek icin de hem kendi
ic mUsteri servis agimizi giiclendirecediz; hem

Mobilya ve dekorasyon alaninda 6zel tasarimlara imza
atan Asortie Mobilya, 58 yillik tecribesi ve kendine 6zgu
cizgisiyle, musteri memnuniyeti ilkesiyle hizmet veriyor

1965 yiindan buglne rahat, konfor ve siklik
icin tasarlanmis, mekana deder katan, insana
mutluluk  kazandiran mobilya anlayigi ile
faaliyetlerini sUrdiren Asortie Mobilya olarak,
sadece yasam ve ¢alisma alanlarinda dedil, otel,
hastane, restoran, villa, kosk, yali gibi projelerde
yaptigimiz titiz calismalarla nemli referanslara
sahibiz. istanbul, Dubai, Sirbistan ve Ukrayna'da
bulunan kendi magazalarimizdan su an dinyanin
54 farkli Ulkesine gonderdidimiz mobilyalar ile
bircok mekana deger kattik. Ev, ofis, restoran, kafe,
hastane, otel ve showroom gibi birgok mekani
dekore ederken, klasik mobilyanin liks ve zarif
detaylarindan ilham aldik. Ana faaliyet konumuz
mobilya Uretimi olsa da dekorasyon adina ne
varsa hepsinde msterilerimize hizmet vererek
gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yaptigimiz
projelerde yUzde yiz misteri memnuniyeti ilkesi
ile calisiyoruz.  Misyonumuz, mUsterilerimizin
havyallerindeki UrGnleri en iyi sekilde tasarlamak,
Uretmek ve zamaninda teslim etmekle bitmiyor.
Asil misyonumuz, UrUnlerin satigindan sonra
basliyor. Yillar gecse de urinlerle ilgili satis
sonrasi sinirsiz ve kosulsuz bir destek sagliyoruz.
insanlar yasam alanlarini dekore ederken farkli
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dediskenlere dikkat ediyor. Fakat bunlarin en
baskin olanlar liks, zerafet ve konfor olarak
6ne c¢ikiyor. Toplumda dodru olmayan bir algi
ile insanlarin ks mekan olusturma ¢abasinda
tercih ettigi klasik mobilyalarin belli bir yasin
Uzerine hitap ettigi gibi dercekle bagdasmayan
bir algi var. Klasik mobilya, dnceden 50 yas Uzeri
insanlarin tercih ettigi bir tarz olarak g6riliyordu.
Fakat son yillarda 6zellikle gencler arasinda ok
fazla tercih edilen mobilya modelleri arasina
girdi. Asortie madazalarindan alisveris yapan
mUsterilerin biydk bir kisminin 40 vyas alti
insanlar oldugu da bu dercedi pekistiriyor. Son
yillarda otel dekorasyonlarinda lUks ve zerafeti
on plana gikaran detaylar 6n plana gikiyor. Oyle
ki insanlar kendilerinin rahat edecedi mekanlari
dizayn ederken liksi 6n plana cikaran klasik
argUmanlarin tOm detaylarini kullaniyor. Otellerde
de durum ayni sekilde ilerliyor. Konaklayan
misafirleri lOks ve gosterisli ortamlarda misafir
etmek isteyen isletmeler, lobi, restoran ve
odalarda klasik moabilya argimanlarini siklikla
tercih ediyor. Gosterigin ve zerafetin 6n planda
oldudu ortamlarda konaklayan misafirlerin
memnuniyet dizeylerinde ciddi bir artis oldugu

de bize bugine kadarki gelisim sUrecimizde
gu¢ vermis olan partnerliklerimize venilerini
ekleyecediz. 2023 yilinda yurt disinda ozellikle
ingiltere, Fransa, Hollanda, israil, Almanya,
Danimarka, Arnavutluk, Katar, Bahreyn, Kuveyt,
Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan’daki
bircok markali projede yer aldik. Yurt icinde de ana
markalarin yapti§i hemen hemen tim projelerde
6nemli 6lclde katkilar sadladik. 2024 yilini
dederlendirirken ilk ceyrekte bir secim yasayacak
olmamiz ve finans piyasalarindaki gerginlikler
oncelikli olarak goze carpiyor. Bu nedenle sektor
geneli icin kolay bir yil olmayabilir. Fakat bizim
gdzlemimize gdre Turkive'nin inisli ¢ikisl yapisi
her bir isletme sahibini dalgali denizlere dayanikli
birer kaptan haline getirdi. Bu gicli tarafimiz
sayesinde zorlu bir yil olsa da sektdrin gelisimini
sUrdirecedine inancimiz tam. Biz de kendimizi
bu trendin &tesinde, bircok kaynaktan is alarak
guncel tutmaya, tim olumlu enerjimiz ile sektdre
yenilikler getirmeye devam edecegiz.

Murat Erat / Asortie Mobilya /
Yonetim Kurulu Baskani

da biliniyor. Aslinda biz mobilyalarmizi klasik,
modern, artdeco ve avandarde dgibi gruplara
ayirmiyoruz. Bizim i¢in en iyi mobilya, rahat,
konfor ve siklk icin tasarlanmis yasanilabilir
mobilyadir. Sizin hayal ettiginiz mobilyayi belirli
kaliplara sokmak, onlar aligilagelmis motiflerle
sUslemek ve artik herkesin madaza vitrinlerinde
gormeye alistidi renklerle donatmak  bizim
tarzimiz degil. Tasarimailarimiz, UrGnleri dizayn
ederken 0Onceden sekillenmis kaliplari  dedil,
misterilerimizin - mekanlan icin  distndigy
havalleri ¢iziyorlar. 58 yillk bir ge¢cmise sahip
olmakta bunun ok blyik bir payl oldugunu
ve sorumlu olduumuzu diisiniyoruz. Cinkd
biz sadece mobilya degil, delecedin antikalarini
Uretiyoruz.
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Koray Kocger / Fazla /
Pazarlama ve ig Gelistirme Lideri

Fazla; sUrdUrilebilir bir is modeli gelistirirken,
dinya adina etki odakli calismak ve bu anlamda
genclere drnek olmak misyonu ile Fazla Gida
ismiyle, 2016 yilinda kurulan bir sosyal girigim.
Kiresel gida kaybi ve israf problemini merkeze
alarak ¢iktidimiz bu yolculukta, Gida Kazanimi
Hiyerarsisi &nerdeleri dogrultusunda teknoloji
tabanl, bitonsel atik yonetimi ¢ozOmleri
gelistirmekle ise basladik. Calismalarimizda
Birlesmis  Milletler  SUrdUrGlebilir - Kalkinma
Amaglar’ni pusula ediniyoruz. Kurulusumuzdan
itibaren 6 yil icinde atik ydnetimi alaninda
edindigimiz tecribe ve uzmanlik ile 2022 yilinda
bir yeniden markalagma surecini tamamlayarak,
yola Fazla olarak devam etme karari aldik. Bugin
gida, tekstil, ambalaj ve kimya endUstrilerinde
atik olusumunu, kaynadinda 6nlemek ve fazla
Urlnleri en yUksek gevresel, sosyal ve finansal
fayda ile dongusel ekonomiye kazandirmak icin
calisiyor; gelistirdigimiz 7 farkli teknoloji tabanli
servisimiz ile tUm tedarik zinciri paydaslarina
dokunarak dinyada esi benzeri olmayan bir is
yapiyoruz. Servislerimiz arasinda yer alan Akilli
Tarti Sistemi ve SUrdUr{lebilirlik Danismanlig) ile
turizm sektdrinde de sUrdirilebilirligi saglamak
ve bitinsel atik yénetimini mimkin kilmak icin
calisiyoruz.Kaynagindaazaltim¢dzimlerimizden
biri olan ve HoReCa sektdry icin 6zel olarak
gelistirdidimiz Akilli Tarti Sistemi, profesyonel
mutfaklarda olusan dida atiinin detayli bir
sekilde 6lcimlenmesini, sundugu web tabanli
raporlama sistemi sayesinde atiklarin dijital
olarak takibinin yapilabilmesini sagliyor. Takip
mekanizmasi ile veriye dayali aksiyon almayi
mumkon kilan Akilli Tarti Sisterni ile iletmeler
mutfaklardaki en blyUk gizli maliyetlerden biri
olan gida atigini yizde 50'ye kadar azaltabiliyor
ve atik kaynakli finansal kaybin éniine gecerken

Akilli Tart: Sistemi ile isletmeler, gida atigini yiizde
50’ye kadar azaltabiliyor ve satin aim maliyetLlerini
yizde 8’e kadar diisirme imkani buluyor

satin  alim maliyetlerini yizde 8'e kadar
distrme imkani buluyor. isletmeler cevresel ve
finansal avantaj elde ederken sirdirilebilirlik
ajandalarina da katkida bulunabiliyor ve sifir
atik misyonlarina bir adim daha yaklasabiliyor.
SurdUrdlebilirlik  Danismanligr  servisimiz ile
de uzman kadromuzla birlikte kurumlarin
ihtiyaglar  dodrultusunda  farkli  hizmetler
sunarak uzun vadeli, pozitif ve somut etki
yaratma amaciyla strdirilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesinde veya sUrdurUlebilirlik
hedeflerine ulasilmasinda destek oluyoruz. Atik
Haritalandirma ve Raporlama hizmetimizde,
teknoloji  tabanli  servislerimiz  yardimiyla
kurumlanin atik haritasini kiresel standartlar
dodrultusunda  hazirliyoruz.  Elde ettigimiz
veriler ve olusturdudumuz raporlar sayesinde
atik olusumunu énlemek icin ihtiyag duyulan
aksiyonlari belirliyoruz. SUrdirUlebilir Etkinlik
Yonetimi hizmetimizde i¢ veya dis paydaslarla
ordanize edilen etkinlikleri daha surdUrUlebilir
kilmak ve etkinliklerde atik olusumunu en
aza indirmek icin tOm sGreci kurguluyor
ve yonetiyoruz. Ticarilesme Danigmanligi
hizmetimizde kurumlarin Uretim sireglerinde
olusan vyan UrOnlerin veya operasyonlarinda
olusan atiklarin  dodal hammadde olarak
kullanilmasi  ve katma dederli  Oriinlere
donUstOrOlmesi  icin - projeler  gelistiriyoruz.
Tom  danmismanlik  sireclerimiz  Turquality
destedi  kapsamina  direrken  danismanlik
hizmetlerimizin  ¢iktisi  olarak  sundugumuz
verileri ve cevresel faydalar bircok kiresel
ve verel siOrdUrGlebilirlik sertifikasyonlarinin
basvurulari ve raporlamalari icin uygun formatta
raporlamaktayiz. Gida atidi basta turizm sektori
olmak Uzere tedarik zincirinin tim paydaslar
icin kaginitmaz bir gerceklik. Gida atid) yalnizca
sektor paydaslarinin olumsuz cevresel etki
yaratmalarina sebep olmuyor, ayni zamanda
kurumlar icin gizli bir maliyet olarak da 6nemli
bir problem haline geliyor. iklim krizinin etkilerini
yakindan hisseden turizm sektdr, son birkag
yila da bakinca sirdirilebilirlik anlaminda
adim atmak adina aktif sekilde calismaya ve
sUrdurilebilirligi  kurumsal  politikalarinin  bir
parcas! haline getirmeye basladi. Bu calismalari
dodru sekilde ydnetebilmeleri ve mevcut
kaynaklari ile mOmkin olan en hizli ve etkili
sekilde etki varatabilmeleri icin kritik faktér
intiyag  duyduklar partnerliklere ulagmalar
oluyor. Bu kapsamda Fazla olarak gelistirdigimiz
teknoloji tabanli servislerimiz ve edindigimiz
derin uzmanlik ile tdm sektdr paydaslarinin
ihtivag  duydudu partnerligi  vermek igin
hazinz ve heyecanliyiz. Butinsel ve kapsayici
yaklasimimiz ile birlikte calisti§imiz kurumlarin
mevcut durumlarini en iyi sekilde anlamalari
ve kendilerine en uygun suUrdirilebilirlik
yol haritalarini - belirlemek icin  calismaya,
hedeflerine en etkili sekilde ulasmalarina ve
kiresel ve yerel sertifikasyon streclerinde ihtiyag
duyduklari danismanlidi sadlamaya delecek yil
da devam edecegiz.

Fazla olarak atik yonetimi, dongisel ekonomi
ve siirdirilebilirlik alanindaki uzmanudimizi
tim sektor paydaslarina sunarak, adeta
kurumlarin bir sirdirilebilirlik departmani
gibi hareket etmeye devam edecegiz

2023 yilinda bircok dnemli projeye imza attik.
Divanileyaptigimiz Akilli Tarti Sistemiis birliginde
6 farkli lokasyonda atik olusumunu takip etmek
ve Onlemek icin yaptidimiz calismalar ile
SUrdurdlebilirlik  Akademisi  tarafindan 2023
yilinda ilk kez dizenlenen “SurdUrUlebilir Gida
Oddlleri” téreninde “Strdirilebilir Gida icin Is
Birligi” kategorisinde 6dUl kazandik. Regnum
Carya ile 2018 yilinda baslayan is birli§imizde
bu yi, danismanlidimizda yiritilen Gida Atgi
Haritalandirma projesi ile Her Sey Dahil Otelcilik
sektorinde bir ilke imza atip ana restoran,
personel yemekhanesi, oda servisi ve 3 alakart
restoran olmak Uzere 6 lokasyonda dgida atigini
olcimleyerek, atidin  cevresel ve finansal
etkilerinin g6zlemlenmesini sagladik. Regnum
Carya bu proje sayesinde, l¢im sirasinda elde
edilen veriler dogrultusunda hazirlanan yol
haritasini uygulayarak 3 lokasyonunda surekli
olarak Akilli Tarti Sistemi’miz ile atik yonetimine
devam etme karari aldi. Akilli Tarti Sistemi’nin
sadladigi veriler dodrultusunda gida  atigini
onlemek adina alinacak aksiyonlarla Regnum
Carya, itk yil icerisinde olusan dida atiginin
en az yizde 38'ini kaynadinda onlemeyi ve
dida atiginin kaynadinda énlenmesi ile ilk yil
icerisinde 4 milyon TL'den fazla finansal kaybin
da 6nine ge¢cmeyi hedefliyor. Bu yil, CVK Park
Bosphorus Hotel, Corendon Hotels & Resort ile
calismalara bagladik. Bununla birlikte Fazla -
Akilli Tarti Sistemi ile Accor'un kiresel onayli
tedarikgi listesinde yerimizi aldik ve Accor Grup
altinda ver alan Novotel, Swiss, Mgvenpick ve
Sofitel gibi markalarla aktif sekilde ¢alismaya
basladik. 2023 vilina yeniden markalasma
sUrecimiz sonrasinda Fazla olarak adim attik
ve dida odadinda ilerletti§imiz calismalari
tekstil, ambalaj ve kimya sektdrine de taslyarak
etkimizi ivmelenen sekilde artirmak amaciyla
ilerlemeye basladik. Bu kapsamda birgok
Gnemli projeye imza attik ve delistirdigimiz
yeni is birlikleri ile fayda odakli ¢alismalar
dizenledik. Her gegen gin artan uzmanlgimiz
ile bu yil israf olmaktan kurtardidimiz Grin
ve Onledigimiz karbon emisyonu miktarini
cok daha yiksek bir carpan ile artirdik. Son
dénemde artan sirdirGlebilirlik  farkindaligi
bu yil da sektdr capinda artmaya ve bu alanda
alinan aksiyonlar codalmaya basladi diyebiliriz.
Fazla olarak atik yonetimi, dongUsel ekonomi ve
sUrdUrilebilirlik alanindaki uzmanligimizi tom
sektdr paydaslarina sunarak, adeta kurumlarin
bir surdurilebilirlik departmani gibi hareket
etmeye devam edece§iz. Ekip olarak esi benzeri
gorilmemis projeler ile sektdrel bazda bircok
calismaya imza attik ve 2024 yiinda da bu
etkimizi katlayarak biyitecegiz.



ilknur Unver / Gastroinoks Dis Ticaret
Ltd. Sti. / Yonetim Kurulu Uyesi

Firmamiz; 2012 yilinda endistriyel anlamda
faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiyaclarini
karsilamak  Uzere  kurulmus olup bu
yondeki faaliyetlerine devam etmektedir.
Gastroinoks firmasi olarak bizler, kendimizi
kisaca endistriyel mutfak  denildiginde
akla gelebilecek, ihtiyag duyulacak bitin
ekipmanlar olarak tanimliyoruz. Endistriyel bir
mutfagin; cizimi ile baslayarak, 61U alinmasi ve
yapilacak ise uygun cihaz se¢imi, yerlesimi, set
UstU ekipmanlarin tamaminin tedariki bizim
alanimiz igerisindedir ve satig sonrasi her tirld
teknik destedi sunmaktayiz. Proje mutfaklar
disinda ayrica kurulu mutfaklarnin cihaz ve
set Usty Urin ihtiyaglarini da karsilamaktayiz.
Ayrica, firma olarak e-ticaret ayaginda da
gerek kendi sitemiz gerekse pazar yerlerinde
bulunmakta olup, ayni gin kargo hizmeti
vererek ihtiyaclari gidermeye calisiyoruz.
Endistriyel mutfak alaninda; otel, restoran,
cafe, catering firmalari, santiye, yemekhane
gibi faaliyet alanlarina hizmet vermemiz
nedeni ile turizm sektdry ile dogrudan iligki
icinde oldudumuzu disiiniyoruz. Dinya
ticaretinin globallesmesi, ihracatin artmas,
ticaretin sadece yurt ici ile sinirli kalmayip,
dinyaya da tanitma ve ticaretini yapma
istedi, fuarlara katiim dibi sebepler, bunun
yaninda teknoloji ve refah dizeyinin artmasi
paralelinde tatil, dinlenme ve keyif anlayisinin
artmasi dinyada otel ve restoranlara talepleri
dogru orantili olarak artirmaktadir ve bu
yUkselis devam edecektir. Bu artisin  tabii
sonucu da endustrivel mutfak sektérinin
dogrudan olumlu anlamda etkilenmesidir.
Biz verli Ur0n Ureten, satan firmalar olarak;
kalite, fiyat avantaji gibi noktalara 6nem verip,
musteri memnuniyetini Ust dizeyde tutmayi
basarabilirsek; sektérimuzin ok iyi noktalara
gelebilecedini disiniyoruz. Dinya capinda
tercih edilen markalar haline gelebilmek
ihracatimizi artiracadi dibi, dinyaca taninirlik
ve kalitemizin de artmasini saglayacaktir.
Firmamiz 6zelinde 6nceligimiz; su an adirlikta
bir Ulkeye olan ihracatimizi farkli Glkelere
genisletebilmek ve her zaman &ncelidimiz
olan verli Uretimi daha da taninabilir, tercih

Endistriyel bir mutfadin; gerek proje bazli ¢izimi
ve Urun tedariki gerekse kurulu mutfaklarin
ekipmanlarin tamaminin tedariki bizim alanimiz
icerisindedir ve satis sonrasi her turld teknik

destedi sunmaktayiz

edilebilir hale getirmektir. Ulkemizde bu
sektdrde hentz ¢ok uzun yillardir var olmasak
da, kisa surede 6nemli bir pazar payina sahip
oldugumuzu disiniyoruz. Turizm denildiginde
sadece tatili ve sahili ile 6n planda olan
sehirler algisinin yaninda tarihi guzellikleriyle
cok zengin sehirlerin  de alabilmesinin
yolunun sektérimizden dectidi muhakkak.
iste bu noktada artan turizm sektdrindeki
ihtiyaclari, karsilayabilme potansiyeline sahip
oldugumuzun farkindayiz ve ihtiyag aninda
hemen akla gelebilir, ulasilabilir bir yerde ve
taninirlikta olmak hedefimiz. Yer aldigimiz
onemli  projelerden  bazilari:  Rusya'da,
Radisson Hotel | Celabisky, Radisson Hotel |
Novokuznetks, ibis Hotel | Moskova, ibis Hotel
| Krasnoyark, Adler Park Hotel | Sochi, Red
Brick Hotel | Moskova, Hilton Abant Hotel ‘dir.
Turkiye’'de ise ENKA | Kirklareli, THY Teknik,
Patisserie au Jardin | Manisa, GUn Bakery |
Besiktag, Asuman | Moda'y gergeklestirdigimiz
projelerden bazilari olarak gosterebiliriz.

2024 yili icin hedefimiz, seyrek
gerceklestiriyor oldugumuz, Tirkiye’deki

is yerimizde hali hazirda kurulu olan demo
mutfadimizda workshoplari diizenli hale
getirerek, seflerimizi adirlamak; énerilerini,
taleplerini, tercihlerini gozlemleyebilmektir
Gastroinoks olarak, villardir sektdr icinde
olmamizin bize sagladidi tecribe avantajini
kullanarak daha tercih edilebilir, kaliteli
Urnler noktasinda stoklarimizi  artirmayi
ve teknik servis agimizi daha giglendirmek
hedefimiz. Bu dogrultuda ilk adimimiz daha
islevsel ve metrekare olarak daha blyik bir
depoyu binyemize katmak oldu. 2023 yilinda,
15 yildir agirlikli ihracat yapan, son 5 yildir
yurt ici pazara yonelen firma olmamiz nedeni
ile her yil artan bir seyirle yurt ici pazardaki
etkinligimizin  ve  tecrlbemizin  arttigini

s6yleyebiliriz. Bu badlamda 2023 vyili daha
sektore hakim oldudumuz, katildidimiz fuar ve
etkinliklerle kendimizi anlatabildigimiz, bizim
icin oldukga 6nemli bir yil oldu bizim icin. Bu yil

icinde surekliligi olan zincir restoranlar tedarik
adimiza girmis olup, bizlerin de talepleri
dogrultusunda stoklarimizi yonlendirdigimiz
ve bu sayede taleplerine hizli dénebildigimiz

bir yil oldu. Bulundugumuz etkinlikler
sayesinde seflerle iletisimimiz ve is birli§imiz
artmis oldu. Bu da talep ve tercihleri daha
iyi analiz etme firsati sunmus oldu bizlere.
2024 yili igin hedefimiz, iletisimde oldugumuz
seflere yonelik bu zamana kadar aralikli olarak
ve daha seyrek derceklestiriyor oldugumuz,
Turkiye'deki i yerimizde hali hazirda kurulu
olan Demo Mutfagimizda workshoplari dizenli
hale getirerek, Seflerimizi demo mutfagimizda
adirlamak.  Bu  baglamda  onerilerini,
taleplerini, tercihlerini  gozlemleyebilmek.
Yine e ticaret ayadi da giclendirmeyi
hedefledidimiz alanlar icindedir. Yillardir ayni
gin kargo hassasiveti icerisinde oldugumuz
ve memnuniyeti Ust dizeyde tutmaya Gzen
gdsterdigimiz internet satisimizda, stoklari ok
daha genis bir yelpazede tutarak, bir restoran,
otel mutfadinin ihtiyaci olan her cihaz ve
set Ust0 OrinG ayni gin kargo ayricalidi ile
ulagsmasini  hedeflemekteyiz. Bu hedefimiz
islevselligi yiksek yeni depomuz ile birlikte
zincir restoran adimizi da  genisleterek,
restoranlarin aktif hizmetlerini aksatmayacak
hizda talepleri karsilayabilir, ulastirabilir
noktaya tasiyabilmek. Artan konfor talebi,
lezzet segiciligi, gdrsel beklentiler biz tedarikgi
firmalari da bu alanlarda daha da 6zenli olmaya
itmektedir, ister istemez. Sektorimuz sureklilik
arz eden bir sektdr olmasi nedeni ile tekrar
tercih edilebilir olmak &ncelikli hedefimiz,
bu da memnuniyet yaratacak Urinleri tercih
etmek ve akabinde tekrar ihtiyac oldugunda
ulasilabilir ve hizli ¢6zim Uretebilir olmaktan
geciyor. Bu sirecin farkindayiz ve inaniyoruz
ki, bu bakis acisini korudugumuz sirece de
hedeflerimize hizla ulasacagiz.
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tedarikciler

Seray Orug / Star Makina /
Sosyal Medya Uzmani

Firmamiz, sektérde 6ncl bir konumda bulunan
bir temizlik makinalar saglayicisidir. Temizlik
sektoriindeki uzmanlgimizi kullanarak, turizm
sektorindeki mosterilerimize ozel ve etkili
temizlik ¢ozomleri sunuyoruz. Oteller, tatil
kdyleri ve dider konaklama tesisleri icin Gzel
olarak tasarlanmig genis bir Urin yelpazemiz
bulunmaktadi. Bu UrUnlerimizde kullanilan
venilikci teknolojiler ve cevre dostu malzemeler,
musterilerimizeyUksekkalitelitemizlikhizmetleri
sunmamiza olanak taniyor. TUrkiye'deki turizm
sektorindeki biyume, firmamiz icin  biyik
firsatlar sunmaktadir. Konaklama tesislerinin
artan sayisi ve talepleri, temizlik makinalanmiza
olan ihtiyaci artirmaktadi. Bu baglamda,
sektordeki beklentilere hizli bir sekilde cevap
vererek, musterilerimize dzellestirilmis
¢ozumler sunmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda,
musteri memnuniyetini artirmak ve sektordeki
liderligimizi pekistirmek igin sirekli olarak rin
portfdyimizi  gelistirmeye  odaklaniyoruz.
2023 yilinda, yurt icinde ve yurt disinda bir dizi
onemli projeye imza attik. Ozellikle Tiirkiye'de
lUks otel projelerinde yer alarak, bu tesislere
ozel temizlik ¢ozOmleri sunmaya devam ettik.
Ayni zamanda, uluslararasi arenada stratejik
is birlikleri kurarak, sinirlarimizi genigletmeye
odaklandik.  Saglk turizmi alaninda da

tedarikciler

Sektorde 6ncu konumda bulunan, temizlik makinalari
saglayicisi olan firmamiz Star Makina, oteller, tatil
koyleri ve dider konaklama tesisleri icin 6zel olarak
tasarlanmis denis bir Urun yelpazesi sunmaktadir

hastanelerin temizlik ihtiyaclarini kargilamak
amaciyla cesitli projelere katildik. Onimizdeki
dénemde, yeni otel ve renovasyon yatinmlarinin
artmasl beklenmektedir. Bu artan talebe hizli
ve etkili bir sekilde cevap verebilmek igin, Grin
portfoy0miz0 sirekli olarak gincelliyoruz ve
sektore Ozel ¢BzOmler gelistiriyoruz. Ayrica,
musteri odakli stratejilerimizi  gUclendirmek
ve rekabet avantajimizi korumak icin sCrekli
olarak pazari analiz ediyoruz. 2023 yili, firmamiz
agisindan bagarili bir yil oldu. Turkiye'deki turizm
sektdrindeki canlanma, is hacmimizi artirdi ve
musteri memnuniyetimizi daha da guclendirdi.
Ozellikle, sagdlk turizmi alaninda  katiim
gosterdidimiz projelerle, hastane ve saglik
kuruluslarinin temizlik ihtiyaglarina ¢6zimler
sunarak sektérdeki varlidimizi  giglendirdik.
2024 yilinda, turizm sektdrindeki blylimenin
devam edecegini 6ngoriyoruz. Firmamiz olarak,
muUsteri ihtiyaclarina hizli ve etkili ¢ozimler
sunarak sektdrdeki liderli§imizi sUrdirmeyi
planliyoruz.  Saglk turizmi alaninda da
hastaneler ve saglik kuruluslari ile is birliklerimizi
artirarak, temizlik makinalarimizin bu sektordeki
6nemini daha da guclendirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda, sUrdurilebilirlik ve gevre dostu
uygulamalara odaklanarak, sekttre deder
katmaya devam edecediz. Fuarlar hem firmamiz
hem de turizm sektdrl icin kritik bir éneme
sahiptir. Bu etkinlikler, sektordeki son trendleri,
yenilikleri ve mosteri ihtiyaclarini  anlamak,
is birlikleri kurmak ve mevcut misterilerle
badlantilan  giglendirmek icin - mikemmel
bir platform saglar. Fuarlar, yeni is firsatlan

Kale Kapi Pencere’den inovatif sirme sistemleri

Tam kapsaml givenlik anlayisiyla bitinsel
givenlik ¢6zimleri sadlayan Kale Kilit'in
catisi altinda hizmet veren Kale Kapi ve
Pencere; sekt6rin ispanyolet, tek agiim,
cift agiim, cephe makasl, aksesuar ve kilit
intiyacini karsiliyor. Sektér profesyonellerinin
intiyaclarina karsi inovatif ¢6zimler sunan
Kale Kapi ve Pencere’nin son teknoloji
ile Oretti§i sirme sistemleri ise kullanim
kolayligi ve dayanikliigi ile 6ne ¢ikiyor. Kale
Kapi Pencere, ev ve is verlerinde konforu
Ust seviyeye cikartmak amaciyla gelistirdigi
Urunleri ile sektore yenilikci cozomler sunmaya
devam ediyor. Bu ¢6zOmlerden biri olan Aksu
Katlanir Strme ve Safir Cift Agilim Strme
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Sistemleri, dayanikliigi ve kullanim kolayligi
ile sektor profesyonellerinin ilk tercihleri
arasinda ver aliyor. PVC, aliminyum ve ahsap
profil cesitlerinde kolayca kullanilabilen bu
sirme sistemler fonksiyonel yapilar ile de
fark varatiyor. PVC, aliminyum ve ahsap
profil cesitlerine de kusursuz bir sekilde uyum
sadlayan Aksu Katlanir Sirme Sistemleri,
tek kanatta 80 kg'a kadar tasima kapasitesi
ile genis alanlarda kullanim kolayligi ve alan
tasarrufuna imkan taniyor. Teras, balkon
ve bahce kapilarn gibi genis aciklikli gecis
alanlarinda uygulanabilen ve 15 bin a¢gma
kapama testini basar ile gecen Aksu Katlanir
SUrme Sistemleri, iki kanattan yedi kanata

olusturmanin yani sira sektdrdeki gelismeleri
takip etmek ve rekabet avantajini sirdirmek igin
de 6nemlidir. Anfag Fuar’'ndan beklentilerimiz
arasinda, sektor profesyonelleriyle dodrudan
iletisim kurarak musteri tabanimizi genigletmek,
yeni is ortakliklarn olusturmak ve UrOnlerimizi
potansiyel mUsterilere tanitmak bulunmaktadir.
Ayrica, musteri geri bildirimlerini almak ve
sektore yonelik ihtiyaclar anlamak da fuarlardaki
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir. ANFAS
Fuar’'nda, temizlik sektorindeki en son
gelismeleri ve c¢oz0mleri sergilemek Uzere
ozenle hazirlanmis bir standimiz olacak. One
¢ikan Grinlerimiz arasinda, oteller, tatil kdyleri
ve saglik kuruluslan icin 6zel olarak tasarlanmig
olan temizlik makinalarimiz bulunmaktadir. Bu
makinalar, yiksek performans, enerji verimliligi
ve gevre dostu dzelliklerle mUsterilerimize en iyi
temizlik ¢dzOmlerini sunmayi amaglamaktadir.
Ayrica, fuar kapsaminda tanitacadimiz vyeni
UrUnlerimiz arasinda, daha etkili ve hizli temizlik
saglayan yenilikci teknolojilere sahip makinalar
yer alacakti.  Musteri ihtiyaclarina  daha
fazla odaklanarak gelistirdigimiz bu Urinler,
sektordeki taleplere daha iyi cevap verebilmeyi
hedeflemektedir. Standimizda, ayni zamanda
saglik turizmi segmentine yonelik 6zel temizlik
¢dz0mlerimizi de tanitacadiz, ¢Gnkd hastane ve
saglik tesislerinin temizlik standartlari blyUk bir
6nem tagimaktadir. Fuar suresince ziyaretcilere
interaktif deneyimler sunacak, uzman ekibimizle
bir araya gelecek ve sektdrdeki en giincel bilgileri
paylasarak katilimcilara dederli bir fuar deneyimi
yasatmayi amacliyoruz.

kadar uygulanabiliyor. Kanat eni 400 — 900
mm'ye kadar ve kanat boyu 850 — 2350
mm’ye kadar olan profillerde de uygulanabilen
Aksu Katlanir SGrme Sistemleri ayni zamanda
mUkemmel ses ve Isi yalitimi sagliyor. PVC ve
ahsap profil sistemlerine vygun tasarlanan
Safir Cift Agiim Sistemleri, eksantrik kilit dilleri
sayesinde conta baskisini 0,8 mm'’ye kadar
ayarlayabilme imkani sunuyor. Tek sablonla
C.A. mentese ve sabit mafsal montaj delikleri
acilabilen Safir Cift Agilir Sistemleri'nin kasa
ve kanat elemanlarinin montaji birbirinden
badimsiz olarak vyapilabiliyor. Cok yonly
kullanim kolayligi saglayan bu sistemler hem
sag hem de sol agiimda kullanilabiliyor.



Hizl, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza Istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat
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“Gines Isini Girmeyen Kumasin
Omri Uzun Olur” artik sloganimiz

Turkiye'de 30 yili askin stredir ev & otel tekstili konusunda faaliyet
gosteren DEMTEKS Tekstil Dig Tic. Ltd. Sti’nin ilk dis mekan
koleksiyonu olan "SoSar” markasl, Tekstil Mihendisi Ruhan Baykan
Ozdilek tarafindan Tirkiye’de hayat buldu. Demteks Firmasi, SoSar
Outdoor&Indoor Textile markasinin hem dig hem i¢ mekanda kullanima
uygun renkli ve sade tonlardaki 300 farkli renk ve desen cesitleri
ile ilk kreasyon serisini olusturdu. Modern ve klasik tarz dekorasyona
hitap eden serideki tUm kumagslar en yUksek kalitede su gegirmez,
gines 1siklarina uzun sire dayanikli, istee bagli FR (Flame Retardant)
testlerden sonra sertifikalar ile musterilerinin hizmetine sunuldu.
Ruhan Baykan Ozdilek yarattidi SoSar markasi icin “Otel, restoran, SPA
gibi turizm odakli alanlarda kullanilan mobilya kumaslari, perdeleri,
pUskil gibi dekoratif tekstil Urinlerimiz pazarda hizla yerini buldu.
GUnes 1sinlarinin giclenen etkisi ile mekanlarda kullanilan kumaslarin
her sezon yenilenmesi ek maliyetler olusturuyordu. Bu nedenle, i¢ ve
dis mekanlarda kullanilabilecek kumag ve deri g6rinimli su gegirmez
ve UV iginlarindan korunan ozel bir marka olusturduk. Dubai, Los
Angeles, Miami gibi sehirlerden ve Katar, UAE, ingiltere gibi pazarlardan
gelen taleplere, tasarim kalitemiz ve sertifikalarimizla hizla karsilik
vermekteyiz. MUsteri memnuniyetimiz pazarda ilerlememizi ve yeni ar-
ge yatinmlarimizi da kamgiliyor. Heyecanla bekledigimiz 2024 yilinin
hepimize gizel gelismeler ve huzur detirmesini temenni ederim”
aciklamasinda bulundu.

Simfer’in tercihi FesKlima oldu

Cevre dostu, yUzde vyiz verli, inovatif

Ureticilerinden  Simfer'in  iklimlendirme
tercihi oldu. Cevre dostu, yizde yiz vyerli,
inovatif ve enerji verimliligini 6n planda
tutan Urinleriyle dikkat geken, Turkiye'de 6
milyon adet yillik Gretim kapasitesi ile ilk 500 sanayi kurulusu arasinda
yer alan Simfer, 2000’den fazla calisanina dogal serinlik sunmak icin
iklimlendirmesinde FesKlima'yi tercih etti. Simfer GUretim tesisinin
projelendirmesinde 30 FesKlima Evaporatif Sodutma Unitesi ve 30
dodal havalandirma kapagdi ile kullanilacak. Hava ve suyu kullanarak
mekanlarda dodal bir serinlik saglayan FesKlima, mekanlan filtre
edilmis yizde 100 taze hava ile bulusturuyor. Kullanilmis havayi tekrar
ortama vermeyip, mekanin temiz hava kalitesini yikseltirken, viris ve
mikroplarin yayilmasina da engel oluyor. Bunlarin yani sira, uzaktan
kontrol teknolojisiyle kullanicilarin GUnite Gzerindeki kontrollerini
kolaylastiriyor. Kompresor ve sodutma gazi olmadan sagladigi serinlik
sayesinde endustriyel tesisler, atélyeler, yemekhaneler ve tersaneler
gibi yodun calisilan blyUk hacimli mekanlarda is verimlilidini de
artiriyor.

ESE== === ve enerji verimliligini 6n planda tutan
ESE= ===2 Uronleriyle 6n plana gikan Form EndUstri
;-_-."‘ = Tesisleri, TOrkiye’nin 6nde gelen ev aletleri
===
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Ginsan, Antalya ve Diyarbakir’da
yer alan iki projeye deger katti
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insaat sektdrinin cozom ortadi Gonsan Elektrik, Antalya ve
Diyarbakir'da iki projeye aydinlatma ve sigorta ekipmanlariyla deger
kattl. GUnsan Elektrik, ¢c6zOm ortaklidi yapti§i insaat projeleriyle
referanslarini artirmaya devam ediyor. Son olarak, Florya Park ve
Club Mega Saray projeleri de aydinlatma ve sigorta ekipmanlarinda
GUnsan’i tercih etti. Kullanicilarina kaliteli, gGvenilir ve uygun fiyatli
¢6zUmler sunan Ginsan Elektrik, Diyarbakir'da yer alan Florya Park
projesinde, devrede meydana gelmis kacak akimi aninda algilayan,
tespit eden ve acma islemi yaparak, insanlari veya tesisati koruyan,
olasi tehlikeleri dnleyen kagak akim rélesi ve sigorta ekipmanlariyla
yer aldi. Antalya'da yer alan Club Megda Saray projesinin ise i¢ mekan
aydinlatmasini Ustlenen Ginsan Elektrik, sik bir tasarima sahip olan
Domino serisini tercih etti.

Hitit'in yeni Partneri Holiday Air oldu

Havacilik teknolojilerinde dinyanin en biyik d¢incd firmasi olan Hitit,
yeni partneri Holiday Air ile is birligi anlasmasi imzaladi. Yolcu Hizmet
Sistemleri (PSS) alanindaki ¢dzumlerinin basarisi ve her tirld is modeli
ve sektdrel gereksinimlere adapte olan yapisi ile hizli blyime grafigini
devam ettiren Hitit, Holiday Air'e yolcu hizmetleri alaninda genis
bir yaziim ¢6z0m paketiyle hizmet verecek. 2024’0n ilk ceyredinde
charter uguslarini baslatmasi planlanan Holiday Air, Hitit'in gevik ve
yUksek teknolojili rezervasyon sistemleri ve ¢ok kanalli satig altyapisi
ile yolcu tagimacilig alanindaki iddiasini yUkseltmeyi hedefliyor. ABD,
Kosta Rika Cumhuriyeti, Venezuela, Porto Riko'da kayitli ve Kuzey
Amerika, GUney Amerika, Karayipler ve Afrika'yi kapsayan genis bir
operasyon agina sahip olan Holiday Air; ACMI veya her sey dahil uguslar
olarak yolcu, kargo ve posta alaninda ucgak kiralama hizmeti sunuyor.
Havayolu sirketi su anda Arjantin, ABD ve Karayipler arasindaki yeni
yolcu charter uguslarini desteklemek icin Hitit'in Crane markali yazilim
¢Ozumlerini kullanacak. Holiday Air, en Ust dizeyde yolcu hizmetleri
deneyimi sunmak icin Hitit'in rezervasyon, biletleme, acente portall,
internet rezervasyon motoru, mobil uygulama, kalkig kontrol sistemi,
agirlik ve denge modUli ve sadakat programi dahil olmak Uzere denis
bir kapsamda yolcu hizmet sistemleri ¢6zimlerini kendi sistemlerine
entegre edecek.
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Yizde 70’lik bir cografyasi daglarla kapli olan
Ulkemizde, 6zel sektdor-kamu is birligi ile dogru yerde
dogru yatinmlar yapilirsa, kayak turizminde uluslararasi
arenada hak ettigimiz yeri alabiliriz

Kayak otelleri misafirlerini, kis sporlarinin yani sira cesitli yaz sporlar ve doda aktiviteleri iceren alternatifli konseptleri,
farkli oda secenekleri, villa, kitik evleri, bungalovlarla, binyelerinde barindirdiklari sosyal aktivite alanlariyla, konaklama
ve edlence alanlarinda ¢ok yonl{ bir hizmet anlayisiyla agirliyorlar. Modern ve kaliteli bir hizmet sunmayi ilke edinmis,
kis turizminin 6nemli bir paydasi olan kayak merkezlerimiz de ziyaretcilerin tim ihtiyaglarini Gst segmentte karsilayacak
sosyal donatilara sahip bir yapiyla sektérde 6nemli bir yerde konumlaniyorlar.

IS turizmine hizmet sunan dag

otelleri kayak severlere  gerek

pistlerin hemen merkezinde vyer alan

konumlari ile gerekse teleferik, teleski
ve lift sistemleriyle ulasilan, baslangic, orta
ve ileri seviye farkli uzunluklardaki pistleriyle
alternatifler sunuyorlar. Dodanin kucadinda,
yiksek rakimda keyifli ortamlariyla dag
otelleri, havaalanlarina ve sehir merkezlerine
yakin  konumlariyla ulagim  kolaylidi  da
sunarak, turistlerin ilgi odadi oluyorlar. Bazi
pistlerin sahip olduklar isiklandirma ile gece
kayadina da olanak sundugunu belirten
sektdr profesyonelleri, sagladiklari imkanlar
ve sunduklarl hizmetlerle misafirlerin givenli

ve keyifli bir tatil gecirmelerini sagliyorlar. Bu
badlamda kar otelleri konuklarina sunduklari,
havaalanindan gelis-gidis transfer hizmeti,
ginlik sinirsiz Ucretsiz skipass, talep halinde
binyelerinde bulunan lisansli kayak hocalari ile
ders, kayak odalarindaki tim kayak ekipmanlari:
kayak, snowboard, bot, mont, kask vb. diger
ekipmanlarin kiralamasi gibi hizmetlerle hem
zaman hem de konfor agisindan misafirlerinin
mutlu bir kayak tatili gecirmelerine katkida
bulunuyorlar. Kig turizminin 6nemli bir paydasi
olan kar merkezleri de misafirlerine gerek
kayak kiralama ofislerinden teknik malzeme
ve gerekse editim destedi sunuyorlar. Bununla
birlikte bu hizmetlerini, dev salincak- insan




sapani, zipline, hedikli kar yurioyisl, gece
kayag, ski-doo taksi, yamag parasitl, snow kite,
snowboard, kizak, kar motoru, snowtrack gezisi,
planetaryum, buz mizesi gibi aktivitelerle
zenginlestirerek, karla yapilabilecek cok cesitli
imkanlar sunmakta ve keyifli bir tatil deneyimi
yasatmaktadirlar. Sektor profesyonelleri, bazi
merkezlerinde Turkiye'deki en gelismis suni
karlama sistemiyle, kar yagmasa dahi kar
Ureterek kayakgilarin hizmetine sunuldugunu
belirtiyorlar.  Misteri  portfoyleri igin ise
tesislerinin biyik bir yodunlukla i¢ turizme
hizmet etmekte oldudunu, bununla birlikte
dis pazardan da misafir adirladiklarini ifade
ediyorlar. Dig pazari, BDT, Ortadogu, Orta Avrupa,
Rusya, iran, Azerbaycan, Gircistan gibi iilkelerin
olusturdugunu acikliyorlar. Gegen yil baslayan
Rusya - Ukrayna savasinin 6zellikle Ukrayna’dan
gelen misafir sayilarinin azalmasina sebep
oldugunu; buna karsin Rusya'dan dizenlenen
Charter seferlerin, Ukrayna tarafindan yasanan
kaybi kismen telafi edebildidini belirtiyorlar.
Ondmizdeki villarda ulagim  imkanlarinin
artmasi ile yabanc turist oraninin da artacagini
ifade ediyorlar.

Kis turizmi ve kayak merkezi yatirnnmlan
yiksek maliyetli ve pahali yatinmlardir ve
geri donusleri uzun sireler alir

Ulkemizin kayak turizminde hak ettigi dedere
ulasabilmesi icin, bu alanda vyatinmlarin
arttinlmasi derektigini ve bu yatinm artiginin
doduracadi etkilerin kayada olan ilgiyi pozitif
yonde etkileyerek, kayak turizmini hak ettigi
konuma detirecegini belirtiyorlar.  Ancak, kis
turizmi ve kayak merkezi yatinmlarinin yiksek
maliyetli ve pahali yatinmlar oldugunu ve geri
dénistnin uzun sireler aldigini belirterek;
kamu ve Ozel sektér ortaklidinda yapilacak
yatinmlarin -~ ncelikli ~ ydntem  oldugunu
savunuyorlar. Ozellikle konaklama ve agirlama
ayaginda Ozel sekttre, altyapi pistler ve
mekanik tesisler ayadinda ise kamuya cok
biyik gorevler distGdund agikliyorlar. Ayrica
kis destinasyonlarinda yatirm yapmanin ok
onemli kriterleri oldugunu ifade eden sektor
duayenleri, dncelikle 100 gin kuralini isaret
ediyorlar. Uluslararasi tahammlde bulunan 100
gin kayak yapilma tahammolini agiklayarak,
bir lokasyonun 100 gin dzerinde mavi, kirmizi

ve siyah pistlerinin ayni anda acik olmasi
kosuluyla hizmete acik olmasi durumunda,
yatinm vyapilmasinin  dederlendirilebilecedine
vurgu vapiyorlar. Eder kayak vapilabilir gin
sayisl az ve sdz konusu destinasyonda talep
var ise daha basit mekanik tesislerin yapilmasi
derektigini; oysa ginimizde yerinde olmayan
yatinmlarin g6zlemlendigini agikliyorlar. Diger
bir kriter olarak, dagin panoramik yapisi ve
irtifaya dedinerek, 6zellikle son yillarda etkisini
daha fazla hissettigimiz kiresel Isinmanin,
yatinmlar nezdinde dikkat edilmesi gereken
dider bir parametre oldugunu belirtiyorlar. Dogru
yerde dodru vyatinmin yapilmasinin énemine
vurdu yapiyorlar. Son yillarda kar yagan ve biraz
yUksekligi olan her yere adeta mantar gibi kayak
merkezi yapma gibi delismelerinin oldugunu,
herhangi bir fizibiliteye dayanmayan, sezonun
sUresi, kar kalitesi ve miktari disinilmeden
yapilan bu yatinmlarin, maalesef kisa zamanda
atil kaldigini ve kamu kaynaklarinin  bosa
harcandidini agikliyorlar. Bunun da hem atil
kapasite hem de memnuniyeti disik misafirler
yarattigini vurduluyorlar. Bunun yerine mevcut
ve potansiyel arz eden kayak merkezlerinin
belirlenerek, bu merkezlerin  yatinmlarla

desteklenmesi, ayrica tanitim faaliyetlerinin
bu bolgeleri hedefleyerek vapilmasinin, kis
turizmini  gelistirecek bir yaklasim olacagini
soyluyorlar.

Dag turizmi sadece sezonluk degil 12 ay
boyunca sirdirilebilir bir sekilde tim yila
yayilmali, turizm cesitlendirilmeli, dag
sporlari, festivaller, etkinlikler, adirlama,
edlence gibi iist yapi da sorunsuz olmalidir

Bir devlet politikasi olarak sadece deniz-
kum-gines  turizmine  yonelmemizin, kis
ve dag turizmini ihmal etmemiz sonucunu
dogurdudunu  belirten  sektér  duayenleri,
yizde 70’lik bir codrafyasi daglarla kapli bir
Utkede, bulundugumuz noktanin hi¢ de veterli
olmadigi gérisinde birlesiyorlar. Ulkemizin
cok cesitli dodal glzelliklere sahip olmasi ve
farkli iklim ozelliklerini barindirmasi nedeniyle
kayak turizmi agisindan dnemli bir potansiyele
sahip oldugunu; ancak, uluslararasi alanda
daha genis bir taninirlik icin, pazarlama ve
tanitim cabalarinin - artinlmasi, destinasyon

ve hizmet

markalagmasl,
kalitesinin surdurdlmesi gibi konularda sirekli
calismalarin yapilmasi gerektigini belirtiyorlar.
Kayak turizminin sorunlarina dedinen sektor
profesyonelleri dncelikle kullanilan mekanik
ekipmanlarin  ¢odunun yurt disindan ithal
edilmesinin, bu turizmi pahali hale getirdigini

altyapr  gelisimi

ve i¢ pazan cok etkiledigini belirtiyorlar.
Dider etmenler olarak, otellerin yapiminda
dag ve dodaya uyumlu mimari yerine sehir
mimarisinde Israr edilmesi, altyap! dizenlemesi
yapilmadan mekanik tesis yapilmasi, tahsisli
ve onayli projelerde burokratik streglerin
cok uzun sirmesi, kayak alanlarinin igindeki
yapilasmalarin  énGne gecilememesi, kayak
merkezlerine gelen ve 6zellikle hafta sonlarinda
yodunlasan  gundbirlikgilerin - olusturdugu
risklere karsi 6nlem alinamamasi gibi nedenleri
siraliyorlar. Ayrica ¢ok sayida kayak merkezi
yapilmasi yaklasiminin terk edilmesi gerektigini,
mevcut potansiyeli olan kayak merkezlerinin
gerek altyapr gerek tamitim  agisindan
gelistirilmesi ve desteklenmesi  derektigini
vurguluyorlar. Ozellikle kiiresel 1sinmadan dolay:
kayak merkezlerinde kar yagislarinda zamansal
anlamda gecikmeler meydana deldigini bunun
da sezonlarin daha ge¢ agilip, daha kisa sirede
kapanmasina sebebiyet verdigini belirterek;
buna karsl 0Ozellikle Ulkemizin  genelinde
bulunan kayak merkezlerin suni karlama alt
yapilarina vatinm yapmalari derektigini ifade
ediyorlar. Bununla birlikte bir dider 6nemli
detay olarak, dag turizminin sadece sezonluk
degil 12 ay boyunca sirdUrilebilir bir sekilde
faaliyetlerine devam etmeleri, adirlama, eglence
gibi Ust yapinin da sorunsuz olmasi gerektigini
acikliyorlar. Gegtigimiz yil kar yadisinin yeterli
seviyede olmamasi ve maalesef deprem
gibi 0z0cU olaylar neticesinde iyi bir sezon
gecirmeyen sektdr temsilcileri, bu yil doluluk
oranlarinda bir sorun olmasa bile son iki yildir
artan maliyetler karsisinda, karlilik anlaminda
ayni seyi soyleyemeyeceklerini ifade ediyorlar.
Charter seferlerinin istenilen diizeyde olmamasi
nedeniyle verli turiste yonlendiklerini ancak
bunun, tim konaklama tesislerini dolduracak
dizeyde bir talebe imkan vermedigini
belirtiyorlar. Sektér profesyonelleri her seye
karsin 2024'te, sezonu maksimum verimlilikte
gecirmeyi hedeflediklerini belirtiyorlar.




GORUSLER

Zafer Aksehirlioglu / Kayseri
Ercives A.S. / Genel Midir

70 yildir kis sporlarina ev sahipligi yapan Erciyes
Dag, 2005 yiinda Kayseri Blyiksehir Belediyesi
siniflanina  girinceye kadar maalesef istenilen
turistik ve ekonomik etki saglanamamisti. Ulke
olarak yaz turizmine odaklanmamiz; gines-kum-
deniz turizmi digindaki kaynaklan gérmezden
gelmemiz, birgok dag gibi Erciyes'te de plansiz
yapilasmay! beraberinde getirmisti. Dolayisiyla
dag ydnetimi agisindan basarisiz, kontrolsiz
ve givensiz bir yapr olusmus ve kig sporlari
tamamen kisisel ranta dayali gUc iliskileri icinde
kendi kaderine terk edilmisti 2005 yiinda,
Erciyes’in idari sinirlan dedistikten sonra, Kayseri
BUyuksehir Belediyesi, Erciyes Master Planimi
devreye sokup, Avrupa'daki kayak merkezleri
standardinda bir kig turizm merkezi olusturmak
maksadiyla ¢alismalarina basladi. Global bir proje
yUritme mantigl icerisinde tasarlanan Erciyes
Master Plani, fizibilite ¢alismalar, projelendirme
ve uygulama sUregleri de dahil olmak Uzere
Alpler'de bircok kayak merkezi olusumuna imza
atmig Avusturyali danisman firmalar nezaretinde
yurGtildo. Yetersiz ve iptidai mekanik tesisler ve
pistler, Erciyes’in eteklerinde dort farkli girig noktasi
olusturmak suretiyle, yaklagik 25 kilometrelik
bir kara yolu vayi icerisine dagitilmis; birbiriyle
entegre olmustur. BUtGn giris  noktalarinda
ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilayacak danisma
ofisleri, restoran ve kafeler, kiralama dikkanlari,
anne bakim odalari, ¢ocuk oyun parklar gibi
sosyal imkanlar olusturulmustur. Sadece kis
turizmine yonelik olmayip, Erciyes'ten dort
mevsim istifade etmeyi amaclayan dagcilik, yaz
sporlar ve doda aktiviteleri de diizenli bir sekilde
planin icerisine alinmistir. Kayseri BUOyUksehir
Belediyesi tarafindan Erciyes'te yapilan yatinmlari
isletmek GUzere 2011 yilinda kurulan Glkemizin
itk ve tek dag yonetim sirketi Kayseri Erciyes AS.
konusunda ihtisaslagmig calisma ekibiyle Erciyes'i
dort mevsim yonetiyor. Sirketimiz, Erciyes Dad
Uzerinde bulunan teleferiklerin isletilmesi, kayak
pistlerinin hazirlanmasli, guvenlik tedbirlerinin
alinmasi, suni karlama sistemiyle kar Uretilmesi
gibi saha hizmetlerinin yaninda yaz faaliyetleri
ve sportif aktivitelerle alakali bUtin suregleri
tek elden yUrOtOyor. Kayseri Erciyes AS.
kayak merkezindeki sosyal, sportif ve turistik
faaliyetlerin tamamini idare etmeye ve Dad’ a
gelen bitdn misafirlerin givenli, huzurlu ve keyifli
bir giin gecirmelerine ortam hazirliyor. 26 milyon
metrekare alan igerisine kurulan Erciyes Kayak
Merkezi, uluslararasi standartlarda son teknoloji

Yabancilarin Destination Management Organization
olarak isimlendirdikleri bir destinasyon yonetim
sirketi olan Kayseri Erciyes A.S. ile Turkiye tarihinde
ilkk defa bir dag, bitincil bir yonetim ve tanitim
anlayisiyla yonetilmeye basladi

ile donatilmig 2’si gondol, 19 adet mekanik
tesis agi ile misafirlerine cok farkli noktalarda
kayak yapma imkani sunuyor. BUtin mekanik
tesislerimiz, dinyanin sektérdeki en biyik
Avrupa markalarinin Grin0 olup, son teknolojiyle
techiz edilmis ve en yUksek guvenlik tedbirleriyle
donatilmistir. Erciyes’te on-pist ve off-pist olmak
Uzere toplam 112 km uzunlugunda Alp'ler
standardinda bir biriyle baglantili 41 farkli kayak
pisti bulunuyor. Bu pistlerin 80 Km'lik kismi her
gun kayak severler icin snowtruck'larla eziliyor ve
duzenleniyor. Farkli zorluk derecelerindeki (siyah
- kirmizi — mavi) pistleriyle, kayak tutkunlarina
2200~ 3400 metre irtifada zirveye en yakin kayak
deneyimini sunuyor. Kayak Merkezi’ne Tekir, Develi,
Hisarcik ve Hacilar Kapi olmak Uzere dort farkli
girig noktasindan giren kayakgilar bagka noktalara
kayarak ulasabiliyor ve dilerse gin boyu bir kez
kaydidi pisti tekrar kullanmadan farkli heyecanlar
tadiyor. Dag genelinde bulunan 154 adet
Turkiye'deki en gelismis suni karlama sistemiyle,
kar yadmasa dahi kar Ureterek kayakgilarin
hizmetine sunulmakta. Sezon boyu pistlerin agik
tutuldudu Erciyes esintili ortamiyla da dinyanin
en iyi snow kite (parasUt kayady) pistlerine sahip.
Ayrica Erciyes'te kis sezonu boyunca her hafta
cuma, cumartesi ve pazar gunleri, sdmestr tatili
boyunca ise her gin dizenlenen dece kayad
programi ile 6zel aydinlatilmis pistlerde daha
uzun kayak yapma imkani sunuluyor. Erciyes
codrafi konumu itibariyle hem dinyanin hem
de Turkiye’nin merkezinde bulunuyor. Turkiye'ye
dinyanin  dort bir yanindan ugak seferleri
bulunuyor. Erciyes, Kayseri Hava Limanr’'na 25
dakika, Kayseri sehir merkezine 20 dakika ve
Kapadokya'ya 45 dakika uzaklikta konumlaniyor.
Sehir merkezinden duble yol ile Erciyes'e otoban
konforunda ulasim sagdlanabiliyor.

2023-2024 kayak sezonu icin 3 milyon yerli

ve yabanci turisti dagimizda agirlamayi
hedefliyoruz

Kis turizmi dendiginde akla kar sporlan gelir
Erciyes misafirlerine, kayak, snowboard, kizak,
kar motoru gibi karla yapilabilecek cok cesitli
imkanlar sunarak keyifli bir tatil deneyimi
yasatmaktadir. Erciyes’e gelen misafirler hem
2.200 metredeki muhtesem dag otellerinde hem
de sehir merkezindeki global marka otellerde
konaklama imkani bulunuyor. Dag konseptine
uygun mimari tasanimlariyla Erciyes Dadi'nda
bulunan 15 otel, 3 bin yatak kapasitesi ile liks
bir konaklama deneyimi sunuyor. Kayseri sehir
merkezindeki dinyaca UnlU oteller ise 10.000
kisilik yatak kapasitesinin yani sira ulasim kolayligi
avantajiyla sehirde konaklama yapip, gunu birlik
Erciyes’e kayada gitme imkani veriyor. Bilindidi
Uzere son yillarda yerli ve yabanci turist sayisinda
yasanan artisla birlikte dagdaki konaklama
talebinin yetersiz kalmasi, otel yatinmcilanini

bolgeye cevirdi. Su anda 4 otelin insaati devam
ediyor. 2023/2024 kayak sezonunda bir otel daha
faaliyetlerine baslamis olacak. Erciyes’e yatinm
yapacak olan girisimlerimiz de striyor. Bir devlet
politikasi olarak sadece deniz-kumsal-glnes
turizmine yonelmemiz aslinda kis ve dag turizmini
ihmal etmemize sebep oldu. Yizde 70'lik bir
codrafyasi daglarla kapli bir Glkede aslina bakilirsa
ki turizminin bugin itibariyle dinya ¢apinda bir
sohret bulmasi lazimken bulundugumuz nokta
herkesin malumu. Son villarda kig turizminde
canlanma, Kayseri BUyUksehir Belediyesi'nin
Erciyese vyapmis oldudu ve 2005 vyilinda
baslayan “Master Plan” neticesinde ortaya ¢ikan
yepyeni bir Erciyes eslidinde Ulkemizde olusan
kamuoyu ile gindeme geldi diyebiliriz. Bu master
plan kapsaminda vapilan devasa yatinmlar
neticesinde, son teknoloji UrGn0  tesisler/
teleferikler, uluslararasi standartlarda pistler ve
modern sosyal ve konaklama tesisleri ile Erciyes
global 6lcekte bir Kig Sporlari ve Turizm Merkezi
haline geldi. Bu yatinmlar kadar énemli bir diger
gelisme de yabancilarin Destination Management
Ordanization  olarak  isimlendirdikleri  bir
destinasyon yonetim sirketi olan Kayseri Erciyes
AS. kuruldu ve Tirkiye tarihinde ilk defa bir dag
bitincll bir yonetim ve tanitim anlayisiyla
yonetilmeye basladl. Bir Kayseri BuyUksehir
Belediyesi yatinmi olarak Erciyes'te yapilan ulusal
ve uluslararasi tanitimlar, fuar katiimlari, acente
sunumlari gibi ¢ok farkli pazarlama faaliyetleri
neticesinde cok sayida verli ve yabanci turisti
Kayseri'ye cekmeyi basarmistir. Ancak kig turizmi
icin, uluslararas! alanda daha genis bir taninirlik
icin pazarlama ve tanitim cabalarinin artinlmasi,
destinasyon markalasmasi, altyapi gelisimi ve
hizmet kalitesinin sirdirilmesi gibi konularda
srekli  calismalarin  vapilmasi  derektigini
duslniyoruz. Kig turizm  sektorinin  genel
anlamda yasadidi sorunlarin basinda gevresel
etmenler gelmektedir. Ozellikle kiresel 1sinma,
sezonlarin daha ge¢ aglip daha kisa sirede
kapanmasina sebebiyet vermektedir. Buna Kkars
oOzellikle Ulkemizin genelinde bulunan kayak
merkezlerin suni karlama alt yapilarina yatinm
yapmalar  derektigini  dUsUnUyoruz.  Bunun
yaninda dadlarin sadece sezonluk degil 12 ay
boyunca sirdirGlebilir bir sekilde faaliyetlerine
devam etmeleri gerekir. Erciyes Kayak Merkezi
olarak bu yil da dolu dolu bir sezon gegirecegiz.
Ozellikle son yillarda pandemi, deprem gibi cesitli
nedenlerle tatile gidemeyen insanlarin kis tatiline
yodun bir talep gostereceklerini tahmin ediyoruz.
Rusya, Ukrayna, Belarus ve Polonya’'nin ardindan
ilk kez Cek Cumhuriyetinden de her hafta
gerceklesecek charter seferlerimiz baslayacak.
Yine Ulkemizin dort bir yanindan misafirlerimizi
adirlayacadiz. 2023-2024 kayak sezonu igin
3 milyon verli ve yabanc turisti dagimizda
adirlamayi hedefliyoruz.



Selim Badriyanik / Ejder 3200 A.S. /
Genel Miidir

Snowdora Ski Resort ve Konakli Otel,
binyemizde hizmet veren 2 kis otelimizdir.
Snowdora Ski Resort, Palanddken Kayak
Merkezi’'nin baslangicinda essiz bir konuma
sahiptir. ~ Pistlerin  baslangic  noktasina
100 metre mesafe ile kolayca ulagim
sadlanmaktadir. Otel icerisinde kids club, lobi
bar, kayak odasl, alacarte restoran, mescit ve
3 adet toplanti salonu bulunmaktadir. Aile
oteli olarak hizmet vermektedir. Snowdora
Ski Resort; 79 oda ve 8 bundalov kapasitesine
sahiptir. Oda tipi olarak; 8 standart connection,
4 suit connection, 4 junior suit, 51 standart
oda ve 8 bungalov olarak hizmet vermektedir.
Konakli Otel, 36 oda kapasitesi ile Palanddoken2
de yer almaktadir. Bolgede bulunan tek oteldir.
Aile oteli olarak hizmet sunmaktadir. icerisinde
restoran, lobi bar, kayak odasi, restoran, mescit,
toplanti salonu bulunmaktadir. Otelimizin
icerisinde bulundugu destinasyonda 55 adet
pist, 87 kilometre uzunluk, mavi-kirmizi-
sivah derecelerde pistler mevcut olup, 28
homilige edilmis piste dodrudan ulasim
imkani  bulunmaktadir. Ayrica tim bunlar
icin  kullanilabilecek 19 adetten olusan
lift sistemleri adi bulunmaktadir ve bu lift
sistemleri aginin saatlik tasima kapasitesi
24.000 kisi olarak saptanmistin.  Kayak
merkezi baslangicina 100 metre mesafede
olan otelimiz, sehir merkezine 5 dakika,
havalimanina ise 15 dakika mesafededir.
Otelimiz, misafirlerimize bir¢ok egsiz deneyim
firsati sunmaktadir. Bunlara Ornek verecek
olursak; Dev salincak- insan sapani, zipline,
hedikli kar yiriyusU, ski-doo taksi, yamag
parasity, snowtrack gezisi, planetaryum,
buz mdizesi, gibi hizmetler sunmaktadir.
Kayak  misafirlerimize  kayak  kiralama
ofislerimizden, teknik malzeme ve Winter
House'dan editim destedi sunulmaktadir.
Destinasyonumuz hem i¢ pazar hem de
dis pazardan olduk¢a ilgi gormektedir. Dig
pazardan oOzellikle dodu Avrupa Ulkelerinin
talebinin daha fazla oldugunu soyleyebiliriz.
Ancak gecen yil baslayan Rusya - Ukrayna
savasl Ozellikle Ukrayna’dan gdelen misafir
sayimizin azalmasina sebep olmustur. Buna
karsin Rusya'dan dizenlenen charter seferler,
Ukrayna tarafindan vyasanan kaybi kismen
telafi etmektedir. ic pazarda ise Palanddken,
dzellikle son yillarda yaptigi atiimlarla marka
haline gelmistir. Ulkemizin bati illerinde
ikamet eden misafirlerimiz ucak vasitasi ile
seyahat surelerini oldukca minimize ederek

Dogru yerde dogru yatirimin yapilabilmesi
icin, 100 giin kayak yapilma tahammiild, dagin
panoramik yapisi ve irtifa, iklim dederlendirme
analizleri gibi kriterler baz alinmalidir

destinasyonumuza delmektedir. Palanddken,
ulusal ve uluslararasi kayak severlerin g6z
bebedi olmustur ve olmaya devam edecektir.

Projelendirme calismalarini
tamamladigimiz ve kamu gici ile yatirm
bekledigimiz, ilkemizin kayak sektériinde
uluslararasi bilinirligine katki saglayacak
onemli kapasite gincelleme ve artirm
projelerimiz bulunmaktadir

Oncelikle uluslararasi tahammiilde bulunan
100 gin kayak yapilma tahammals Uzerinde
durmak istiyorum. Eger bir lokasyon 100 gin
Uzerinde mavi, kirmizi ve siyah pistlerinin
ayni anda acik olmasi kosuluyla hizmete agik
ise vyatinm vapilmasi degerlendirilmelidir.
Ulkermizde de bu tahammil dikkate alinarak
yatimmlarin - yapilmasinin - énemli  oldugu
kanaatindeyim. Kis destinasyonlari bu kritere
gore vyatinm almaktadir. Gerek 0Ozel gerek
kamu kayak merkezlerimize yatinm yaparken,
Ozellikle kayak vyapilabilir gin  sayisini
algilamak gerekiyor. Ulkemizde planlananlarla
birlikte onlarca kayak merkezi yatinm aliyor.
Aslinda eder kayak yapilabilir gin sayisi az
ve soz konusu destinasyonda talep var ise
daha basit mekanik tesislerin yapilmasi
gerekirken, giUnimizde vyerinde olmayan
yatinmlar da gozlemlememiz mUmkdn. Bir
dider Gnemli parametre de aslina bakarsaniz
dadin panoramik yapisi ve irtifadir. Ozellikle
son vyillarda etkisini daha fazla hissettigimiz
kiresel  1sinmanin  yatinmlar  nezdinde
dikkat edilmesi dereken dider bir parametre
oldudunu distindyorum. Palanddken kayak
merkezi, Turkiye’ de ilk kayak sezonunu agan
ve en ge¢ kapatan destinasyon olarak yillardir
dikkat cekiyor. Uluslararasi literatirdeki kayak
merkezindeki 100 gin kurali, Palanddken
Ozelinde 150 gunlerin Uzerinde cikiyor. Ve
iklim dederlendirme uzmanlari ile beraber
vaptigimiz  analizler, Palanddken  Kayak
Merkezi'nin, 50 il sonra bile 100 gin
Uzerinde kayak yapilabilecek tek destinasyon
olarak kalacadini giin yiziinde tutuyor. BUtin
bu dederlendirmeler 1sidinda dodru yerde
dodru vyatinmin yapilmasinin  énemini  bir
kere daha algilamig olduk. Ulkemizde 100
gin altinda kayak vyapilabilir gin sayisina
sahip kayak merkezlerinde uzun vadede bile
ulasamavyacaklari  kapasitelerde  mekanik
tesislerin yapildigini gdrmek gergekten 0z{icU.
Palanddken, saatte 24.000 kisinin mekanik
tesislerle tasindidi bir destinasyondur. Ancak
ozellikle birkag tesissin tasima kapasitesinin
artik  vyeterli  delmedigini  sdyleyebilirim.
Projelendirme calismalarini tamamladidimiz
ve kamu gici ile yatinm bekledigimiz,
Ulkemizin  kayak sektdrinde uluslararasi
bilinirligine  katki  saglayacak  dnemli
kapasite glncelleme ve artinm projelerimiz
bulunmaktadir.

Palanddken Kayak Merkezi 6zelinde
yaptigimiz yenilikler ve yatinmlar ile
onimizdeki yillarda uluslararasi alanda yer
edinmeyi planlamaktayiz

Ulkemizde bulunan her kig turizm merkezini
su asamada, uluslararas! alanda bir tutmak
oldukga hayalperest bir yaklagim olur. Ancak
Palanddken Kayak Merkezi 6zelinde yaptigimiz
venilikler ve vyatinmlar ile 6&nUmuozdeki
yillarda uluslararasi alanda vyer edinmeyi
planlamaktayiz. Ayrica yapilan arastirmalara
gore 30 yil sonra, Avrupa'nin dnemli kayak
destinasyonu olan Alplerde bile yizde 42°lik
bir oranda, 100 gunlik stre icin kayak yapmak
icin gerekli olan 30 cm kar kalinugini, kiresel
iIsinma  sebebiyle bulunamayacak. Ancak
Palanddken, 50 yil sonra bile uluslararasi
literatirde kayak merkezi olarak kalacaktir.
Ulkemizin en donanimli ve en uzun siire kayak
yapilabilir kayak destinasyonu Palanddken,
uluslararasi bilinirligimizde de en fazla dikkat
ceken kayak merkezidir. Avrupa’ da bulunan
kayak merkezlerinde bir kriz haline gelen
bu durumu, gerekli yatinmlar ve projeler ile
lehimize cevirip, Palanddken’i  Glkemizde
oldudu gibi uluslararasi alanda da bilindik
destinasyonlarin arasina sokmaya calisacagiz.
Ulkemizde turizm denilince akillara tabi
ki hemen deniz, kum ve gines Uclemesi
gelmektedir. Bu durum neticesinde kayak
turizmiherzamanbireylerdebiralternatifolarak
kalmaktadir. Oncelikle bu alginin degistiritmesi
adina gerekli calismalar yapilmali, bireylerin
hangi motivasyon ile hangi turizm cesidine
katildiklari  sUzgecten gecirilmeli ve kayak
tesisleri bu bilgiler 1siginda turistleri cekmeye
calismalidi.  Kayak turizminde kullanilan
mekanik ekipmanlarin ¢odunun yurt disindan
ithal edilmesi kis turizmini her gecen yil daha
pahali hale getirmeye baslamistir. Bu durum
ozellikle i¢ pazar misafirlerimiz icin sorun
teskil etmektedir. Bu konuda da vyapilacak
uzun vadede yatinmlar, yabanci markalarin
Ulkemizde faaliyet gostermesi adina yapilacak
olan tesvikler, bu durumun 6nine gecilmesine
neden olabilir. Gegtidimiz yil yasanan iklim
krizi neticesinde kar yadisinin yeterli seviyede
olmamasi, daha sonra 0zOntUsOn0 halen
derinden  vasadidimiz  Kahramanmarag
merkezli deprem bizleri olduk¢a olumsuz
etkilemistir. Bu yil elde edilen bildiler 151dinda
kar yadisi bakimindan problem yasayacagimizi
disinmemekteyiz. Hem bizler hem de
kayak severler icin oldukca gizel bir sezon
gecirecegimizi Umit etmekteyiz. Her yil oldugu
gibi destinasyonumuzu ve mevcut otelimizi
maksimum kapasitede tutmak hi¢ kusku
yok ki ilk hedefimizdir. Bu dogrultuda tim
calismalarimizi  gerceklestirdik. Tom  kayak
severleri Palandoken kayak merkezine davet
ediyoruz.
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GORUSLER

Uluslararasi pazarlardan ciddi pay alabilecek merkezler
olusturabilmek icin, belli bolgelere odaklanmis yatinm
planlarindan soz edilmesi gerekiyor

Le Chalet Yazici Otel, Uludag Birinci bolgede, 600
metrekare alanda bulunmaktadir. Otelimiz, 18
oda kapasiteli, butik bir oteldir, tam pansiyon
konseptinde hizmet vermektedir. Tesisimize
10 metre mesafede, orta zorluk derecesinde,
bir adet pistimiz bulunmaktadir. Pistin, otelin
hemen &ninde ver almasl, kayak yapmak
isteyen misafirlerimize oldukca kolaylik saglar.
Pistin uzunlugu 680 metredir. Le Chalet Yazici
Otel, hem dodayla bas basa, dinlendirici bir
tatil hem de kayak heyecanini ve eglencesini
sinirsiz kilacak uygun bir atmosfere sahiptir.
Konumu ve sadladidi hizmet ile misafirler,
disarida dodal beyaz bir gorsel sdlen ve
iceride s6mine keyfi strllebilmektedir. Misafir
memnuniyetine 6nemseyen tesiste, yeme
icme hizmeti olarak dinya mutfagindan

cesitli lezzetler sunulur. Otelde tim temizlik ve
hijyen kurallarn maksimum seviyede uygulanir
ve dgerekli hassasiyetler gosterilir  Misafir
profilimizi, ¢odunlukla i¢ pazar yani sira BDT
ve Ortadodu misafirlerimiz  olusturmaktadir.
Turkiye'de kayak turizminin bulundugu konumu
irdelersek, son donemlerde Ulkemizdeki diger
kayak merkezlerine de yogun ilgi gosterilmekte
oldugunu goririz. Bu baglamda kar sezonuna
yatinm yapilmasinin ve 6zellikle Uludagd'in daha
da gelistirilmesinin dogru olacagi gérisindeyiz.
Ulusal pazarlar ile birlikte yabanci turistler
tarafindan da ilgi g6rmesi, agilan vyeni kar
merkezlerinin, basarili olabilecedi kanitlanmig
oldu. Ancak konaklama imkanlari sunabilen kar
merkezlerimizin en blyUgdU bile, uluslararasi
pazarlarda TUrkiye’'nin ciddi bir pay sahibi

Cihan Baykara / Le Chalet Yazic Otel /
Genel Midir

olmasina yetecek diizeyde dedil. Uluslararasi
pazarlardan ciddi pay alabilecek merkezler
olusturabilmek igin, belli bélgelere odaklanmig
yatinm planlarindan sz edilmesi gerekiyor.
2024 yilinda hava sartlarinin elverisliligine bagli
olarak, gecen yila gére cok daha iyi bir sezon
olacadi kanaatindeyiz.

Turkiye olarak bizim altyapi, Ustyapi, tesislesme ve
nitelikli personel alanlarinda vakit kaybetmeksizin,
bir an 6nce yol almamiz gerekiyor

Kemal Sénmez, Camkar Otel Sarikamis /
Genel Midir

Camkar Otel Sarkamig, Cibiltepe Kayak
Merkezi'nde kurulu, 55 oda 120 vatakl
bir tesistir. Tesisimiz tam pansiyon hizmet
vermektedir. Otelimizin bulundudu Cibiltepe
Kayak Merkezi, Kars il Ozel idare tarafindan
isletilmekte olup, 9 adet pist toplam 30 km.
uzunlugundadir. 2 adet pist 1siklandirmalr olup,
dece kayadl vapilmaktadi. Acemiler ve yeni
6drenenler icin 1 adet pistin yaninda 3 adet
baslangig, 3 adet orta seviye ve 2 adet zor
pist bulunmaktadir. Sarikamis Cibiltepe Kayak
Merkezi, Kars havaalanina 55 km uzaklktadir
ve istanbul ile Ankara’dan her gin, izmirden
ise haftanin 4 gind ugak vardir. Otelimiz tam
pansiyon hizmet vermektedir. Bunun yaninda
yine fiyatlanmiza dahil olarak havaalanindan
gelis-gidis transfer hizmeti ve ginlik sinirsiz
skipass verilmektedir. Ayrica talep halinde
otelimiz bUnyesinde bulunan kayak hocalarimiz,
misafirlerimize ders vermektedir. Bunun yaninda
yine binyemizde bulunan kayak odasinda tim
kayak ekipmanlar (Kayak, snowboard, bot,
mont, kask vb.) bulunmaktadir. Tesisimizin ve
kayak merkezindeki diger otellerin misafirleri
blyik oranda yerli misafirlerdir. Maalesef yurt
disindan Kars'a hen(z charter seferleri yoktur.
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Ancak yurt digindan ozellikle komsu Glkelerden
(iran, Azerbaycan, Gircistan) zaman zaman
minferit olarak gelen misafirlerimiz olmaktadir.

Gecen sezonun verimsizligini bu sene
yasamayacadjz ve en azindan pandemi
oncesi doluluklara ulasabilecegiz. Doluluk
anlaminda tamam ama son iki yildir artan
maliyetler karsisinda karlilik anlaminda ayni
seyi maalesef sdyleyemeyecegim

Kayak alanlarinin altyapisinda iki unsur 6ne
¢cikiyor; pistler ve mekanik tesisler. Bu her iki
unsurun da kayak severlerin ihtiyaclarini tam
olarak karsilamasi gerekir. Ote yandan kayak
yapmayan turistlerin adirlik kazanmasi ve Urin
farklilastirma ve zenginlestirme ¢abalari, kayak
tesisleri ve konaklamanin yaninda agirlama ve
edlence gibi Ust yapinin da sorunsuz olmasi
gerekiyor. Bu anlamda 0zellikle konaklama ve
adirlama ayadinda Gzel sektore, altyapi pistler
ve mekanik tesisler ayadinda ise kamuya cok
blyUk gorevler disUyor. Sarikamis ozelinde
ise Ozel sektdr gercekten bu konuda Uzerine
digeni biyUk 6lcide yapmis ve bdlgeye otel
yatinmlari ile destek vermislerdir. Ancak ayni
seyi altyapl ayaginda kamu icin sdyleyemeyiz.
Bu sebeple dodasl ve kar kalitesi bakimindan
dider kayak merkezlerinden oldukga Ustiin olan
Sarikamig kayak merkezine, kamunun daha
fazla ilgi gostermesi gerekmektedir. Turkiye'de
kar turizmi merkezlerinin sayisi ve kapasitesi
hizla artmasina radmen, diinya ¢apinda rekabet
edebilecek dizeyde kis merkezlerine heniz
sahip dediliz. Avusturya, Fransa, lsvicre, italya
gibi Avrupa’'nin basarili kar resortlarina sahip
Ulkelerinin yani sira Romanya ve Buldaristan

da iddiali yatinmlarla uluslararas! pazarlarda
rekabet guclerini artiriyor. Bu da Turkiye olarak
bizim altyapi, Ustyapl, tesislesme ve nitelikli
personel alanlarinda vakit kaybetmeksizin,
bir an once yol almamiz anlamina geliyor.
Kis turizminin temel sorunlarini siralarsak;
otellerin yapiminda dag ve dodaya uyumlu
mimari yerine sehir mimarisinde israr edilmesi,
altyapi dizenlemesi yapilmadan mekanik tesis
yapilmasi, tahsisli ve onayli projelerde birokratik
streglerin ¢cok uzun sirmesi, kayak alanlarinin
icindeki yapilasmalarin 6nine gecilenemesi,
kayak merkezlerine gelen ve o&zellikle hafta
sonlarinda yodunlasan gunubirlikgilerin
olusturdugu risklere karsi dnlem alinamamasini
sOyleyebiliriz.  Bolgemiz  Sarkamig  Gzelinde
ise mevsimsel déndsUmler nedeniyle olusan
kar yoksunlugu g6z 6niine alinarak, planlama
asamasinda kayak alani hesabi vyapilip,
yeterince golet ve yapay kar makinesi planlama
kapsamina alinmaliydi. Bitin bu ve bu gibi
sorunlarin ¢6zimu igin ise gerek kamuda gerekse
de 6zel sektérde kig turizmi alaninda uzman
personel yetistirilmesi ve istihdam edilmesi
elzemdir. Malumunuz gecen kis sezonunda 6nce
global kuraklik, ardindan 6 Subat depremleri
sebebiyle kis merkezleri olarak oldukga kétd bir
sezon gecirdik. Ancak bu sene erken baslayan
ve hali hazirda devam eden kar yagisi sebebiyle
tesisler erken agilacak. Bu durumda &ngérim
o ki gegen sezonun verimsizligini bu sene
yasamavyacagiz ve en azindan pandemi dncesi
doluluklara ulasabilecediz. Doluluk anlaminda
tamam ama son iki yildir artan maliyetler
karsisinda karlilik anlaminda ayni seyi maalesef
séyleyemeyecegim.



HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glnlerimiz. gunlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Navitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
cikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programlan ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programilan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvlcudunuzu wve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak,

Havuz, Sauna, Toark Hamam,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi wve
Fitness merkezinde keyifli bir gin

gecirmeniz icin her sey dislUnllmuis
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.nnvitusspu.cnm

Yillarin verdigl tecribe ile 2007 yilinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
baogladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmaya devam ediyoruz.
Amacimiz mlgterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tanigtirmak.
Bundan dolayr kuruldugumuz ilk
ginden bu glne kadar, her zaman
daha iyisi prensibi ile ¢aligmalarnmzi
sUrdUrdyoruz. Mugteri deneyimlerini
énemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyi, azimli ve
prensipli galigmay hakl %lerdl. Bugln
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yagiyoruz.

BEDENINIZI VE
“ RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

Ynufufma 5 opa ®emyimi/

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
Uzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!




GORUSLER

Devlet destekli projeler araciligiyla konaklama kapasitesi,
pist ve mekanik tesisler arttinldid: takdirde, daha fazla yerli
ve yabanci turiste hizmet verilmesine imkan saglanacaktir

Uludag Kayak Merkezi, 1933 yilinda
faaliyete baslamis, modern ve kaliteli bir
hizmet sunmayi kendine amac¢ edinmistir.
2200 metre rakima kadar cikan kayak
tesisleri ve 2543 metrelik zirvesiyle kig
sporlari, konaklama ve eglence alanlarinda
konuklarina genis bir skalada imkanlar

sunmaktadir. Merkezimiz temelde, kayak,
snowboard, kar motoru ve cesitli festivallerle
hizmet vermektedir. Bunun yani sira 15 bin

Erhan Dindar / The Green Park Kartepe
Resort & Spa / Genel Midiir

Otelimiz,  Kartepe'nin  zirvesinde  ver
alan Samanli daglar arasinda, kislari ve
yazlarl vapilabilecek aktiviteleri ile yarim
pansiyon konseptinde hizmet veren, 12
ay boyunca acgik, cok yonld bir dag otelidir.
Kislari genellikle kis sporlari ile ilgilenen ve
sehirden uzak, doda ile i¢ ice vakit gegirmek
isteyen  misafirlerimizi  kargilamaktayiz.
Yazlan futbol ve cesitli doda aktiviteleri ile
yUksek rakimdan elde edilecek kazanim ile
misafirlerimizi agirlamaktayiz. Otelimiz, 650
yatak, 247 + 3 (handikap) oda, 50 apart, 4
elit villa ve kituk evimiz ile misafirlerimizin
konaklamay! tercih edebilecedi farkli oda
secenekleri sunmakta. 9 Toplanti salonu,
4 restoran ile istanbuldan 1 saat mesafe
ve Kocaeli'nden kolay ulasim mesafesinde
olan otelimiz, yakinlarinda Sapanca Go&lU
ve Koérfez'e bakan yizU ile adi duyulmus
bircok dodal gUzellidi barindirmaktadir. Kig
turizminin vazgecilmez parcalarindan olan
otelimiz, 17 adet kayak pisti ile uzunlugu

84

yatak kapasitesiyle konaklama imkani da
sunar. Uludag Kayak Merkezi konuklarina
kolay, orta ve zor seviye olarak tanimladi§imiz;
600-3800 metre arasinda degisen mesafeye
sahip toplamda 30 kayak pisti ile hizmet
vermektedir. Bu pistler arasinda gegisi
saglayan 13 teleski, 9 telesiyej ve 1 adet
gondoldan olusan toplamda 23 adet mekanik
tesis bulunmaktadir. Ayrica bazi pistlerimizde
19.00 — 22.00 saatleri arasinda dece kayagi
yapilmaktadir. Bu pistlerde gece kayadina
uygun olarak tasarlanmig dzel isiklandirma
sistemleri kullanilmistir. Merkezimiz, kayak
ve snowboard gibi kar sporlarinin yani sira
Turkive Kayak Federasyonu'nun dizenledigi
Alp Disiplini Milli Takim se¢melerine ev
sahipligi yapmustir. Uludag Kayak Merkezi
binyesinde konaklama imkani sunan 20 otel
mevcuttur. Hali hazirda otel projeleri elbette
bulunmakta ve en kisa siirede hizmet vermeye
hazirlanmaktadir. Kayak turizmi baglaminda
uluslararasi arenaya baktidimizda Ulkemiz,
onde delen Ulkeler arasinda bulunmaktadir.
Bunlarin basinda Uludag, Palanddken, Erciyes

0duz S6nmez / Uludag Kayak Merkezi /
Sosyal Medya ve Basin Iliskileri Sorumlusu

ve Kartalkaya basta olmak Uzere birden fazla
kayak merkezi ve bu bolgelerde gittikge artan
doluluk oranlariyla ismini duyurmasi vyer
almaktadir. Devlet destekli projeler aracilidiyla
konaklama kapasitesi, pist ve mekanik
tesisler arttirildidi takdirde daha fazla verli
ve yabanci turiste hizmet verilmesine imkan
saglanacaktir. Yine bu badlamda daha fazla
konaklama ve tesis imkani kis turizmini daha
cazip hale getirmede etkin rol oynayacaktir.
2023-2024 sezonu icin motivasyonumuz
oldukca yiksek. Her sezon oldugu gibi bu
sezon da hedefimiz tabii ki dinamik ve bol
aktiviteli bir sezon gecirmek. Bunun i¢in tim
hazirliklarimiz tamamlanmis sekilde hem
yerli hem yabanci misafirlerimize ev sahipligi
yapmay! bekliyoruz.

Kis turizmi maliyetlerinin yuksek olmasi, sektore
erisilebilirligi azaltmakta; sektor maliyetlerini
dusurecek yatinmlarin ve uygulamalarin yapilmasi,
kis turizmine olan talebi pozitif yonde etkileyecektir

450 m ile 3500 metre arasinda degisen
baslangic, orta ve ileri seviye pistleri ile kayak
severlere 09:00 ile 17:00 arasinda hizmet
etmektedir. Misafirlerimiz pistlere, otelimize
yUrime mesafesinde olan teleferik ve teleski
ile kolay ulasabilmektedirler. Otel igerisinde
ve cevresinde yer alan karshop’lardan kayak
icin gerekli donanim malzemelerini elde
edebilmekte ve eder isterler ise alaninda
uzman  Gdreticilerimizden  ders  alarak,
kayadi daha keyifli hale getirebilmektedirler.
Tesisimiz yodunlukta olarak i¢c pazardan
talep goérmesiyle birlikte dis pazardan da
misafir  adirlayarak, mosteri  portfoyind
genisletmekte olan bir oteldir. Kayak
turizmi hak ettigi dedere ulasabilmesi icin,
0zel ve kamu vatinmlar ile desteklenen
bir sektdr haline gelmeli. Yatinm artisinin
doguracagd etkiler, kayada olan ilgiyi pozitif
yonde etkileyerek, kayak turizmini hak
ettigi konuma detirebilir. TUrkiye’de codu
tesisinin mekanik donanimi yeterli seviyede.
Misafirlerin  talebini arttirabilecek dider
iyilestirmelerin  yollari  aranmali.  Turkiye
kayak turizmi denildiginde akla delen baslica
Ulkeler arasinda vyer almakta, uluslararasi
arenadaki yerimizi korumak ve ilerleme

kat etmek icin, sektdre yapilan yatirmlar
arttirmanin yollarnini aramaliyiz. Kig turizmi
maliyetlerinin  yUksek  olmasi,  sektore
erisilebilirligi azaltmakta. Sektdr maliyetlerini
disurecek vyatinmlarin ve uygulamalarin
yapilmasi kis turizmine olan talebi pozitif
yonde etkileyecektir. VYeni sezonda kis
turizmine yogun ilgi olacagini ngérmekteyiz.
Bu dodrultuda misafirlerimizin keyifli ve
huzurlu bir sezon gecirmeleri igin gerekli

olan aksiyonlari aldik. Sezonu maksimum

verimlilikte gecirmek baslica hedefimiz
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GORUSLER

Ciddi altyapi yatirimlari ve dizenlemelerle dinya
siralamasinda yerimizi almamiz olasidir

Uslan Hotel Uludag, 3 vyildiz kategorisinde
Uludad 1.Boldede ver almaktadir Tipik dag
oteli standartlarinda olup, kayak odasi ve
kOcUk bir marketi vardir. Otelimize 30 metre
uzaklikta Uludag 1. Gelisim Bolgesi kayak pistleri
bulunmaktadir. Pistler kolay ve orta zorluktadir.
Ayrica Uludagd'in tUm kategorilerde pistleri de
mevcuttur. Tam pansiyon esasinda hizmet veren
otelimiz ayrica 5 caylan ve gece varisi corba
ikramlari da servis etmektedir. Uludag, bdlge
olarak i¢ turizm taleplerini karsilamaktadir. Bu
oran yUzde 90 civarindadir. Geri kalan yizde
10’luk kisim genellikle orta Avrupa ve Rusya
turistlerini kapsamaktadir. Uludag, 1. Gelisim
Bolgesi ve 2. Bolde olmak Uzere 2 bolgeden

ibarettir. 1. Gelisim bolgesi yillar icerinde organik
gelismeye maruz kalmistir. Oteller, dogal alanlari
icerisinde yapilmis olup, yenilenmeye ve yeni bir
dizene ihtiyag duymaktadir. Hem oteller hem de
pistler ve liftlerin yenilenmesine ihtiyag vardir. 2.
Bolge, planlama dahilinde gelismekte olup daha
az sayida otellere sahiptir. Uluslararasi alanda
maalesef siralamalarda sonuncu bir Ulkeyiz. Zira
ciddi bir yapilanma hen(z basarilabilmis degildir.
Orta ve kuzey Avrupa’nin ¢ok gerisindeyiz.
Ciddi altyapi yatinmlari ve duzenlemelerle
dinya siralamasinda yerimizi almamiz olasidir.
2024 yilindaki hedefimiz bir dnceki yila gore
ylzde 100 civarinda bir artig saglamaktir. Zira
bir &nceki yil, karin de¢ yadmasi ve akabinde

Serhad Uslan / Uslan Hotel Uludag /
isletmeci

deprem felaketiyle kot bir sezon gegirdik. Bu yil
tUm bu kayiplarin telafisi konusunda iyimseriz.

Kayak turizminin delistirilmesi icin potansiyeli
olan kayak merkezlerinde destinasyon yonetimi
ve destinasyon pazarlamasi uygulanmali; mekanik
tesisler, oteller, restoranlar bir butun halinde
tanitilmali ve pazarlanmalidir

Kirsat Gemalmaz / Sarikamis
Habitat Otel / Otel isletmecisi

Otelimiz, Sarkamig Kayak Merkezi'nin icinde,
pistlere sifir konumda ski-in, ski-out imkani
veren 4 yildizli bir kayak otelidir. Aralk 2015
yiinda itk misafirlerini kabul eden otelimiz, 8
yildir kayak severlere hizmet vermektedir. SUrekli
yatinm ile yenilenen otelimiz her yil bitgesinin
6nemli bir bAWOMUNG, iyilestirme ve gelistirme
konusuna ayirmaktadir. Otelimizin, U¢ adet suit,
16 adet dubleks olmak Uzere, toplam 73 odasl
bulunmaktadir. Kapali isitmali yizme havuzu,
Turk Harmam, sauna ve masaj odalarindan olusan
SPA merkezimiz, otelimizde faal durumdadir.
Kayak odamiz ve kayak okulumuz, kayak ve diger
ekipman kiralamasi hizmeti vermekte, ayrica
lisansli kayak 6gretmenlerimiz ile her dizeydeki
kayakcilara kayak dersi hizmeti sunmaktayiz.
Otelimiz, baglangicindan bu vyana kayak ¢ikis
biletlerini (ski-pass) misafirlerine Ucretsiz olarak
vermekte ve bu sekilde konaklama ve kayak
maliyetlerini misafirlerin nezdinde 6ngorilebilir
bir sekilde sunmaktadir. Bu hizmetimiz sayesinde,
konuklanmizin  giseler 6nidnde beklemelerinin
de 6nUne ge¢cmekte hem zaman hem de konfor
agisindan misafirlerimizin mutlu bir kayak tatili
gecirmelerine katkida bulunmaktayiz. Sarikamig
Kayak Merkezi'ne adirlikli olarak verli turist
gelmektedir. Ote yandan, yabanci turist sayimiz
az olsa da her yil artan oranda bir yabanc turist
talebiyle karsilagiyoruz. Bu sezonda &zellikle Noel
déneminde Avrupa’dan gelen turistler rezervasyon
yaptilar. Yilbasi sonrasi ise eski Sowyet Ulkeleri,
Rusya ve Gircistan, Azerbaycan’dan gelen taleple
karsilastik. YOksek kaliteli hizmet ile kargiladi§imiz

bu misafirlerin, ilerde artarak devam edecegini
6ngdriyoruz. Gerek gectigimiz yil, gerekse icinde
bulundudumuz yil, adirlkli olarak verli turist
adiriyoruz.  Toplam  konaklamamizin - yaklasik
yizde 95'i verli turistlerden olustu. Bu sezon
Rusya’dan charter ucuslan basladi.  Bunun
etkisiyle Rus turistlerin yodun ilgisi olacadina
inaniyoruz. Bu sekilde, 6nUmuzdeki yillarda ulagim
imkanlarinin artmasi ile yabanci turist oraninin
artarak yizde 20'lere ulasacadini disiniyoruz.
Kis turizmi ve kayak merkezi yatinmlar yiksek
maliyetli ve pahali yatinmlardir ve geri donisu
uzun sUreler almaktadir. Bu nedenle, kamunun
bu yatinmlarda 6ncl ve paydas olmasi dnemli
bir husus olarak gorilmektedir. Kig turizmi
yatinmlarinda, PPP (Public Private Partnership)
dedidimiz kamu ve Ozel sektor ortaklidinda
yapilacak vyatinmlar, oncelikli yontem olmak
durumundadir. Uzun vadeli bir planlama ile belirli
kayak merkezlerinin her tUrlU altyapi ve Ustyapi
yatinmlarinin - tamamlanmasi  gerekmektedir.
Son yillarda kar yadan ve biraz yiksekligi olan
her vyere adeta mantar gibi kayak merkezi
yapma gibi gelismeler olmustur. Herhangi bir
fizibiliteye dayanmayan, sezonun siresi ve kar
kalitesi ve miktari disunilmeden vapilan bu
yatinmlar maalesef kisa zamanda atil kalmakta
ve kamu kaynaklari boga harcanmaktadir. Bu da
hem atil kapasite hem de memnuniyeti disik
misafirler yaratmaktadir. Bunun yerine mevcut ve
potansiyel arz eden kayak merkezleri belirlenerek,
bu merkezlerin yatinmlarla desteklenmesi, ayrica
tanitim faaliyetlerinin bu boldeleri hedefleyerek
yapilmasl kis turizmini gelistirecek bir yaklagim
olacaktir. Klasik kayak Ulkeleri (isvi(;re, Fransa,
italya, Avusturya) kis turizminde olgunlasmis
altyapi ve hizmet anlayisi ile 6ne ¢lkmaya devam

etmektedir. Bunlarin diginda Bulgaristan, Sirbistan,
Bosna Hersek, Slovenya ve savas 6ncesi Ukrayna
ve Rusya alternatif kig turizm destinasyonlarina
sahip 6nemli Glkelerdir. Kis turizmi, iklim, doda,
topodrafya codrafya vb. bircok unsurun bir arada
olmasini gerektiren, bu yizden de nadir bolgelerde
gerceklesebilen bir turizm  tOridir.  Ulkemiz
de bu konuda avantajlara sahiptir Ozellikle
ulagim agisindan ciddi  avantajlarmiz  vardir.
Kayak merkezlerine vyakin verlerde havaalani
bulunmaktadir. Ayrica yaz turizmindeki deneyimiz
ve misafirperverlik kiltorimiz ile desteklenen
kalifiye is glicimUz, kig turizmimizi destekleyen
énemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kayak
turizminin - gelistirilmesi icin potansiyeli olan
kayak merkezlerinde destinasyon yonetimi ve
destinasyon pazarlamasi uygulanmali. Mekanik
tesisler, oteller, restoranlar bir bUtin halinde
tanitilmali ve pazarlanmalidir. Ancak bu sekilde
yurtdigindan yabanci turist gekilmesi mimkin
olabilir Cok sayida kayak merkezi yapilmasi
yaklagimi terk edilmeli, mevcut potansiyeli olan
kayak merkezleri gerek altyapi, gerek tanitim
agisindan - gelistirilmeli  ve  desteklenmelidir.
2023-24 sezonunda TUrkiye'deki, Erzurum ve
Erciyes gibi kayak merkezlerine daha Onceki
yillarda yapilan charter seferlerinin, su ana kadar
gerceklesmeyecedi yoniinde gelismeler olmustur.
Gegen yil cok kurak ve karsiz gecen sezon
sebebiyle, bu sene bu charter seferleri baska
Ulkelere yonelmistir. Bu nedenle Turkiye genelinde
aduirlikli olarak verli turist hedef alinmakta, ancak
bu da tim konaklama tesislerini dolduracak
dizeyde bir talebe imkan vermemektedir. Bu
yUzden bizim 6ngérimiz, ortalamanin altinda bir
doluluk gegcirilecedi ydnindedir.
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JW Marriott Hotel Ankara va, Dr. Hakan Arslan Genel MuUdur olarak atandi

Dinyanin en blyuk otel zinciri Marriott

International'’a ait loks otel markasi JW
Marriott Ankara'ya, Dr. Hakan Arslan Genel
MUdir olarak atandi. Ozdodan Grubun ikinci

turizm projesi olarak, 2008 yilinda yapimina
baslanan ve Marriott International otel
zincirinin lOks otel segmenti JW Marriott
markasi olan JW Marriott Ankara, 2011 yilinda
TUrk turizmine hizmet vermek Gzere kapilarini
acti. Kaliteli bir konaklama deneyimi sunan
otel, luks ve konforu bir araya getirerek, Ust
segment hizmet anlayisiyla misafirlerini
adirliyor. ~ Sehrin - kiltirel  dokusundan
esinlenerek tasarlanmig L0ks odalari, cesitli
restoranlari, barlari, balo ve toplanti salonlar
ile TUrk kiltirin0 ve geleneklerini modern ve
luks bir mimari ile birlestirerek konuklarina
hizmet sunuyor. Meslek hayatina The Marmara
Taksim’de sirket satis yetkilisi olarak baslayan

Dedeman ve Tirk Hava Yollari’ndan is birligi

Dedeman Hotels & Resorts International, Turk
Hava Yollar ile yepyeni bir projeye imza atti.
iki marka arasinda gerceklesen is birligi ile
Loyal Club Gyesi misafirler gerceklestirdikleri
her konaklama Uzerinden Tirk Hava Yollari
Yolcu Programi Miles&Smiles kapsaminda mil
kazanabilecek. Kampanya; Turk Hava Yollar'nin
sadakat programi icerisinde ver alan en biyik
yerli otel zinciri Dedeman’in, dlke genelindeki
secili otellerinde gecerli olacak. Bu kapsamda;
Turk Hava Yollari Miles&Smiles Uyeleri
Dedeman’in Ulke genelindeki hizmete acik 25
otelinde gerceklestirecekleri konaklamalarda
500 mile kadar mil kazanabilecek. Her otel
icin 6zel olarak belirlenen miller, konaklama
sonras! ziyaretcilerin Miles & Smiles 0Oyelik
hesaplarina eklenecek. Misafirlerinin talep
ve beklentilerini g6z 6ninde bulundurarak

DoubleTree by Hilton Sanliurfa’da

veni atama

DoubleTree by Hilton Sanliurfa’nin

markalarla gerceklestirdikleri is birliklerinin
kapsamini  sirekli  gelistirdiklerini  belirten
Dedeman Hotels & Resorts International g
Gelistirmeden Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Sinan Misirli; “Ulkemizin lider otel zinciri
Dedeman olarak hava yolu tasimaciiginda
dinya markasl olan Turk Hava VYollar ile
yeni bir ortakida adim atmaktan mutluluk
duyuyoruz. s birligimiz kapsaminda sadakat
programimiz Dedeman Loyal Club Gzerinden,
Miles&Smiles Uyelerine sundugumuz tim
avantajlar,  misafirlerimizin  beklentilerini
karsilama konusunda hep bir Ust seviyeye
ulasma vizyonumuzla birebir uyum icerisinde.
Hedefimiz, Dedeman misafirlerinin yalnizca
konaklamalari sirasinda dedgil, seyahatlerinin
her asamasinda  kendilerini  ayricalikl
hissetmeleri. Dedeman markasi olarak;

Dr. Hakan Arslan, satis alaninda kariyerine
sirasiyla Sheraton Cesme & Resort, Jasmine
Court Hotel & Mia Pera Hotel, Radisson Blu
Pera, Wyndham Grand Levent, Renaissance
istanbul Polat Bosphorus, Hilton Bakirkdy'de
devam edip, ilk Genel MUdur Gnvanini ise
37 yasinda Sheraton Bishkek Hotel'de ald.
Lisans editimini Sakarya Universitesi Turizm
isletmecilidi, Yiksek Lisans editimini Sakarya
Universitesi Uretim Yénetimi ve Pazarlama,
Doktora egitimini ise Sakarya Universitesi
Turizm  lsletmecilidinde tamamlayan Dr.
Hakan Arslan, Turkiye’nin Turizm alaninda ilk
‘doktor’ Gnvanini almaya hak kazanan Genel
MUGdurd oldu.

DEDEMAM ILE
UGUSA HAZIR OLUNI

DI At

kurulusumuzdan  bugiine  msterilerimize
her adimda Dedeman misafirperverligini
yasatmak ve onlara genel hizmet anlayisinin
Otesinde bir deneyim sunmak bakis agimizin
temelini olusturuyor. Bu kapsamda Turk Hava
Yollar bizim icin sadece bir is ortadi dedil,
misafir memnuniyeti odakli bu ¢alismamizda
oldukca profesyonel bir ¢dzim ortadi oldu.
is birligimizin uzun sire devam etmesini
temenni ediyoruz” dedi.

Liberty Golf & Resort
Kusadasi’nin denel midird

Seda Rastdeldi

Murat Neptun oldu
Liberty Hospitality
Group’un, 2024 Mayis

yeni Ticari MUdUri Seda Rastgeldi
Gilen oldu. GUlen, dectigimiz
aylarda hizmet vermeye bagslayan

ilk ve tek bes yildizli uluslararasi ayinda  Kusadasr'nda
otelinde  Satig  Direktdri  idi. acacadl Liberty Golf &
Glneydodu Anadolu  Bolgesi'nin Resort  Kugadas'nin
ilk uluslararas bes yildizli oteli genel  midirldgu
olarak hizmet veren DoubleTree by Elzr;}t\ij:' Us’i\l/;rjit
Hilton Sanliurfa, yonetici kadrosunu giclendirmeye devam ediyor. Otelcilik sektdrinde Kariyer yolculuguna

15 yildan fazla deneyime sahip olan Seda Rastgeldi GUlen, otelin yeni Ticari MUdUrU
gdrevine atandi. DoubleTree by Hilton Sanliurfa’da daha 6nce Satis Direktéri olarak
gdrev yapan Gilen, dectidimiz ay basladidi yeni pozisyonu ile birlikte satis faaliyetlerinin
yonetimine de devam ederek, otelin yonetim ekibi ile beraber yurt ici ve yurt digi
tanitimina da destek oluyor. Turizm alaninda guclu gucl bir kariyere sahip olan Seda
Rastgeldi Gilen; Manici Otel Sanliurfa’da bagladigi is hayatina, Hilton Garden Inn
Sanliurfa’da Satis MUdurG olarak devam etti. 2020 yilinda Hilton Garden Inn Istanbul
Atatirk Havaalanr'nda gérev alan GUlen, gectigimiz aylarda faaliyete gecen DoubleTree
by Hilton Sanliurfa’da agilis 6ncesinden itibaren Satig Direktdr( olarak gorev yapiyordu.
Gulen, Harran Universitesi’ndeTurizm ve Otel isletmeciligi bélimiinden mezun olduktan
sonra Anadolu Universitesi'nde iktisat bélimiind bitirdi.

istanbul Hilton'un mutfak departmaninda baslayan
Murat Neptun, daha sonra Sheraton Istanbul'un
6n birosunda calistiktan sonra Amerika'da yolcu
gemilerinde calisarak, kruvaziyer alaninda deneyim
sahibi oldu. Sirasiyla Waldorf of Astoria New York ve
The Plaza New York otellerinde g6rev yapan Murat
Neptun 2023 yilinda Tirkiye'ye donerek Ciradan Oteli,
Dubai Le Meridien, Mardan Palace, Rixos ve Papillon
Hotels gruplarinda orta ve Ust dizey yoneticilik; Barut
Hotels, Paloma Hotels ve Kirman Hotels gruplarinda
ise genel midir pozisyonunda gorev aldl.
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Sanasaryan Han, A Luxury Collection Hotel, istanbul’a 6diillii executive chef

Basarilarla dolu bir kariyerle birlikte, verel
ve Asya-Avrupa etkilerini  harmanlama
yetenedine sahip olan ve 20 yili askindir
devam eden kariyer yolculugunda global
l0ks otel markalarinda gorev alan Alper
Adiller, eylil 2023 itibari ile Sanasaryan
Han, a Luxury Collection Hotel, istanbul'da
Executive Chef olarak yeni gorevine basladi.
1989'da istanbul'da dodan Adiller, gastronomi
yolculuguna lise yillarinda basladi. 2008-2009
yillarinda Stratford-upon-Avon College’daaldigi
‘ileri Mutfak Sanatlar’ egitimi, tutkusunu daha
profesyonel bir seviyeye tasimasini saglad.
Alaninda lisans derecesini tamamladiktan
sonra italyan ve Meksika restoranlarinda ve
Ritz Carlton, Sarasota, Florida’da Michelin
yildizli seflerle birlikte calisti. Unli sef, Rixos
Premium Gocek, Rixos Myra Yalta ve fine
dining restoranlarinda lezzet tutkunlar ile
bulustu. Kibris'ta farkli mutfaklarda farkli bakis
agisiyla restoran  konseptleri - gelistirdikten
sonra Dogu Avrupa'da liks otel markalarinda

ve dunyada hizmet veren en seckin Scenic
Luxury Cruises & Tours sirketinin Avrupa
operasyonlarinda basarilarina devam etti.
Ozbekistan’da global bir markanin litks kangre
sehir oteli acilig sUrecinin mutfak ve &zel
ziyafetler kismini basari ile yonetti. Kisiye 6zel
mend konseptlerini tasarladigi bu deneyimsel
sUre¢ ve tUm bu basarilarinin yaninda Tork
Milli As¢i Takimi Uyesi olan Adiller'in 2017°den
bu yana katildigi yarismalar arasinda “Yilin
Altin Tirk $Sefi”, “Parade De Chefs”, “En
lyi Modern Mutfak Yemedi”, “En lyi Asya
Yemedi” ve “En lyi Uygulamali Ulusal Takim”
oddlleri ver aliyor. Sef Adiller'in yonetiminde
hazirlanan deneyimsel mendlerin sunulacadi
“Sanasaryan Han, a Luxury Collection Hotel,
istanbul” icinde ver alan fine dining “Sini
Restaurant” ve “The Library Bar”, gastronomi
tutkunlarinin bulustudu istanbutun en Gnemli
yeme-igme noktalarindan biri olmaya aday
gosteriliyor. Seflerin yaratici ayni zamanda da
yasatici ve aktarici olduklarini vurgulayan sef

Alper Adiller; “Odundan

koze, kdzden komire, - l
topraktan tabada... f g'l__ !
Sefler, gegmisle gelecek

arasindaki kavram %
baglarinin dodru

aktarimini  saglamakla Alper Adiller

yUukimlu elgilerdir. Nasil

ki insanlar dillerini ve koltUrlerini nesilden
nesile aktariyorsa, konu yemek oldugunda
da koltirleri gelecek nesillere aktarmak ve
korumakla yUkimlioy0z” diyor. Koklerinden
beslenen ve bu deneyimi farkli kiltirlerle
sentezleyen bir yaklasimi benimseyen Adiller,
“UrGine ve hikdyeye sadik kalarak, gecmis ve
gelecek arasindaki kavram baglarinin dogru
aktarimindan sorumlu elgiler oldugumuza
inaniyorum ve bu 6zgin yaklasimi anlatiya
tam anlamiyla entegre ediyorum” sozleriyle
lezzet dinyasina ilham oluyor.

Raffles istanbul’da iki st duzey atama

Raffles istanbul'da Yetenek ve Kiiltiir Direktorliigi
gdrevine Oznur Sirin gelirken, Acting Executive
Chef pozisyonuna Okan Aydemir atandi. Sakarya
Universitesinde insan Kaynaklari Yonetimi ve

Sheraton Istanbul
City Center’a yeni
genel mudur

Endstri iliskileri alaninda yiiksek lisans derecesine Hakan Sezgin,
sahip Oznur Sirin, Raffles Istanbul'da alti aydir Istanbul City
sUrdirdigu Yetenek ve Kiltir Direktdr Vekili Center'in yeni B~ W

gorevinin ardindan, 1 Aralik 2023 itibariyla Yetenek ~ Oznur Sirin Okan Aydemir

ve Kiltiir Direktdrij olarak atandi. 2018'de Raffles istanbul'da Yetenek ve Kiltiir departmaninda
MudUr Yardimcisi olarak géreve baslayan ve sirasiyla ayni departmanda MidUr ve Direktér Yardimeisi
rollerini bagariyla Ustlenen Sirin, yeni goreviyle birlikte Raffles istanbulun yénetim kurulunda yer
alacak ve insan Kaynaklar Yonetimi alanindaki 18 yillik deneyimini markaya aktarmaya devam
edecek. 2019'da Executive Sous Chef olarak bagladigi Raffles istanbul'daki gorevini 2022 itibariyla
Head Chef olarak devam ettiren Okan Aydemir, 1 Aralik 2023 itibariyla Raffles istanbulun tim
mutfaklarinin yonetiminden sorumlu olacagi Acting Executive Chef gdrevine atandi. Menden Anadolu
Ascilik Meslek Lisesi’ni tamamladiktan sonra Abant izzet Baysal Universitesi Aggilik programindan
mezun olan Aydemir, kariyeri boyunca farkli Glkelerde ve liks otel markalarinda dederli tecribeler
kazand.. Ozenle pisirdigi yemekleri misafirlerle bulusturmaktan biyik mutluluk duyan ve tam bir
Tork mutfadi tutkunu olan Okan Sef, modern ve venilikgi dokunuslarla Tirk mutfaginin gelisimi
ve tanitimi igin sGrdirdigd alismalarin yani sira Hint ve Uzak Dodu basta olmak Uzere birgok
uluslararasi mutfada hakim.

genel midurd
oldu. Sezgin,
kariyer yolculuguna i '.
Marriott Hotels'te 7

akan Sezgin
baslad!.
Baltimore Marriott Inner Harbor at Camden
Yards'da calisan Sezgin, daha sonra Cesme
Radisson Blu Resort&Spa otelinin  agilis
ekibinde yer aldi. Marriott markasina donerek,
Renaissance Polat Istanbul, Marriott Hotel Asia,
Four Points by Sheraton Istanbul'da gdrevlerde
bulundunduktan sonra The Westin Istanbul
Nisantasi’nda Genel MUdUr olarak gorev yapti.

Radisson Otel Grubu, Daniel Twerenbold’u
Bolge Direktoru olarak atadi

Radisson Otel Grubu, Daniel Twerenbold’un Tvverenbold,sonolarakisvigre,italya,Avusturya,
Almanya, Avusturya, Isvicre (DACH), Dogu Hollanda, Hirvatistan ve Yunanistan'daki
Avrupa ve Tirkive Bolge Direktori olarak operasyonlari denetleyen Bolge Direktor

atandiini duyurdu. 30 yila yayilan kariyeriyle Daniel
Radisson Otel Grubu’nda 20 yili askin kapsamli
deneyime sahip Daniel Twerenbold, birgok
uluslararasi otelcilik sirketlerinde calisarak
zengin ve cesitli profesyonel ge¢misine katkida
bulunan farkli gorevlerde bulundu. Daniel
Twerenbold, Radisson Otel Grubu’nda 2003
yiinda isvec'te Radisson Blu Hotel Malmd'da
Genel MUdur olarak géreve basladi. Radisson
Otel Grubu binyesinde dinya capinda Ust
dizey vyonetici pozisyonlarinda bulunan

olarak gorev vapti. Twerenbold,
Almanya, Avusturya, Isvicre (DACH), Dogu
Avrupa ve Tirkiye Bolge Direktor( olarak
operasyonlara liderlik ederek, sUrdUrilebilir
blyime girisimlerini yonlendirecek ve bélgesi
icin stratejik kararlar denetleyecedi bildirildi.
Yeni sorumluluk alaninda bagarili sonuglar
vermeye devam etmek icin bolgesindeki
ekiplere liderlik ederek kaliteli sonuglar elde
etmek ve yeni otellerin zamaninda agilmasi
icin ekipleri birlestirmek icin kilit ortaklarla

yakin calisacadl ifade edildi. Radisson Otel
Grubu’nun Bolge Direktdri Daniel Twerenbold,
“Radisson Otel Grubu'ndaki yeni gdrevimle
kariyerime  devam  etmekten  heyecan
duyuyorum, deneyimlerimden yararlanmayi
ve bu dinamik bolgelerdeki tekliflerimizi ve
konuk deneyimlerimizi daha da yiUkseltmek
icin Ozel ekiplerimizle calismayi dort gozle
bekliyorum” dedi.
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Onur Yiiksel / Park Inn by Radisson izmir Hotel / Genel Miidiir
2024 yilinda da ¢addas yapimiz ve renkli dizaynimiz ile modern yasam
tarzinin bitun ihtiyaclarini karsiliyor, her gecen yil ekibimizle birlikte
daha iyi sonuclar icin cabaliyor ve kendimizi misafir beklentileri ile
dogru orantili bir sekilde giincelliyor olacadiz

Ozel dokunuslarla renklendirilmis dinamik
bir sehir oteli olan Park Inn by Radisson
izmir, is, kiltir, eglence, saglik ve liiks
alisveris merkezlerine yakin konumuyla,
farkli konuk profillerine ev sahipligi
yaparken, gdsterdigi yiksek bagari ile
misafir memnuniyeti, sadakat programlari,
marka standartlarindaki iyi performans gibi
kritertlerin baz alindigii, “En iyi Managed
Otel” édiiliine layik goriildi. Misafir
memnuniyeti ve personel memnuniyetini
odagina alarak, motivasyonu yiiksek ekibiyle
2024 yilinda da fark yaratmaya devam
edeceklerini belirten Park Inn by Radisson
izmir’in Genel Miidiirii Onur Yiiksel ile
Turizm Praje Dergisi olarak bir réportaj
gerceklestirdik.

Diinya capinda bir grup olan Radisson’un
farkli konsepte sahip otelleri var.

Bize Park Inn by Radisson izmir'den
bahsedebilir misiniz?

Park Inn by Radisson izmir, ézel dokunuslarla
renklendirilmis dinamik bir sehir oteli. izmirin
kalbi Alsancak’ta bulunan Park Inn by Radisson,
her detayi titizlikle ve son derece modern bir
sekilde tasarlanarak 2017 yiinda misafirlerine
kapilarini agmistir.  Lokasyonu nedeniyle s,
sadlik, fuar, eglence ve LUks alisveris merkezlerine
cok yakin bir konumda olan otelimiz 137 odas|,
gin boyu hizmet veren harika izmir Korfez
manzarall teras restorani, U¢ adet toplanti
salonu, bitin spor aktivitelerinin son derece
keyifle izlenebilecedi ANBA Sports Barl, 24 saat
kullanimina agik otoparki ve fitness salonu ile
misafirlerine kusursuz bir konaklama deneyimi
sunuyor.

Park Inn by Radisson izmir'in konsepti ve
hizmet anlayisi nedir?

Park Inn by Radisson izmir, cagdas vyapisi ve
renkli dizayni ile modern yasam tarzinin bitin
ihtiyaclanini kargilamaktadir. Onceligimiz, bizi
tercih eden misafirlerimize stressiz deneyimler,
lezzetli yemekler, konforlu konaklamalar ve ayni

zamanda kisiye 6zel hizmetler sunmaktir. Park
Inn by Radisson izmir olarak, klasik ve pratik
sehir otelciligi konseptinden uzaklasarak, misafir
memnuniyetini 6n planda tutan dinamik bir otel
olma cabasindayiz.

Park Inn by Radisson izmir hedef kitle
agisindan handi ddelere odaklanmig
durumda? Hedef kitlenizi nasil
tanimliyorsunuz?

Bence izmir turizmi biyimeye ¢ok misait
ve izmir 6nUmizdeki sirecte talebin giderek
artacad) biyik bir pazar. Park Inn by Radisson
olarak biz, sadece “Klasik sehir oteli” ya da biz
“Is insani oteliyiz” dememiz pek dodru olmaz.
Lokasyonu nedeniyle otelimizde konaklayan
misafirlerin bir kismi kiltdr turizmi igin {zmir'i
tercih eden kitle ve tatillerindeki konaklama
intiyacini karsilamak icin bizi tercih ediyorlar.
Bazi misafirlerimiz elbette sik seyahat eden is
insanlari ve bu amacla otelimizi tercih ediyorlar
cUnki izmir'deki bircok i merkezine ve fuar
alanina vyakiniz. Bazi misafirlerimiz ise sadlik
turizmi icin izmir'i tercih eden kitle ciink( saglik
merkezlerine olan vyakinlidimiz bir avantaj.
2023 yili verilerine gore de otelimizi tercih eden
misafirlerin yaklasik yizde 55 ‘i Turk ve yUzde
45 i yabanci. Kisacasi 2024 yili hedeflerimiz
icerisinde ayni 2023 yilinda oldugu gibi misafir
hedef kitlemizi olabildidince cesitlendirmek var.

Bugiine kadarki deneyimleriniz ve

Park Inn by Radisson izmir dist yonetimindeki
roliinize iliskin bilgi alabilir miyiz?

Mugla Universitesi Turizm ve Otelcilik balimi
mezunuyum. Viyecek & lcecek kdkenli bir
turizmciyim. Sektére 2003 yilinda Sheraton
Voyager  Antalya Hotel'in stewarding
(bulagikhane) kisminda bagladim ve kisa bir sire
sonra restaurant servis kismina gectim. Bu otelde
edindidim harika tecribeyi, hala g6zimden hig
clkmayan bir gozlik gibi disGnurim. Cinkd
zorlu kariyer yolculugumun basinda etrafimda
olan bitenleri hep o gdzlik ile izledim ve hig pes
etmedim. Kariyer basamaklarinda yukselmeye
basladikca ise Cesme bdlgesine gectim ve
bu bolgedeki 6nemli tesislerde gorev yaptim.
Bunlarin baginda Turkiye’de yasayan Unl0 Sef
Carlo Bernardini ile actidimiz 2 fine dining
restaurant’in, “Yivecek & icecek Mudurligi”
tecribesi bulunmaktadir. COnkd bu restoranlar;
Alagati hentz ginimuzdeki kadar ultra popUler
dedilken bolgenin dinamiklerini degistirmistir.
Radisson Otel Grubu'na ise 2014 wyilinin
baginda Radisson Blu Cesme Hotel'de “Yiyecek
ve Icecek Midiri” olarak katildim. Ayni otelde
2018 yilinda “Operasyonlar Direkt6rligi™ ne
terfi ettim ve 2019 yilinda sirketin en prestijli
editimlerinden biri olan “Mentor Mentee”

programina katildim. Bu program Radisson Hotel
Grubu'nun kendi genel midurlerini yetistirdidi
zorlu bir programdir ve egitimlerimin bir kismini
o donemki bdlge destek ofisinin bulundugu
Moskova'da tamamladim.2021 yilinin sonlarina
dogru programi basari ile bitirerek 2021 yilinin
aralik ayinda da Park Inn by Radisson izmir
Hotel'e “Genel Midir” olarak atandim.

Park Inn by Radisson izmir olarak, “En iyi
Manaded Otel” 6diline layik gorildiniz.

Bu badlamda sundugunuz hizmetler ve
aldidiniz 6diil hakkinda bir degerlendirme
yapar misiniz?

Radisson Blu Otel, Sisli'de, Ust dizey yoneticilerin
katildig), bir genel midirler konferansi yapild.
Park Inn by Radisson izmir, konferansta 134
otel arasindan, 0dil kiterlerinde misafir
memnuniyeti, sadakat programlar, marka
standartlarindaki iyi performansin  oldugu,
“En lyi Managed Otel” 6diline layik gorild.
Aldidimiz bu prestijli 5d0L0n iceridinde en basta
misafir memnuniyeti, personel memnuniyeti,
bir¢ok nemli finansal ve ticari kriter mevcut.
Ekip olarak basanmizin puf noktasi ise
empati yetenedimizi ve motivasyonumuzu
en Ust seviyede tutarak bizi tercih eden bitin
misafirlerimizin memnuniyetini en iyi sekilde
saglamak. Surekli dedisimin yasandigi ve yeniliki
yaklasimlarin ortaya ¢ikti§l rekabet caginda,
konaklama isletmelerinin belirledikleri hedeflere
ulasabilmeleri ve hatta hedeflerin Uzerine
¢ikabilmelerinin  temel dayanadl, personelin
memnuniyetidir. Bu yizden bir yonetici olarak
bu konuda ¢ok cabaliyor ve personele elimden
geldigi kadar yatinm yapiyorum. 2022 yilinda da
Radisson Otel Grubu’nun Turkiye ve Azerbaycan
bolgesindeki otelleri igerisinde “Yilin oteli 2022”
6dulind almistik. Kisacasi her gegen il ekibimle
birlikte daha iyi sonuclar icin cabaliyor ve
kendimizi misafir beklentileri ile dogru orantlil
sekilde guncelliyoruz.

2024 yilina ait 6ngorileriniz ve

hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

Otelimiz, 2023 vili gincel verilerine gore,
bulundudu bdlgede Radisson Hotel drubu
otelleri icerisinde misafir memnuniyet oranini
belirleyen tim katedorilerde, ilk 3 otel icerisinde
ver aliyor. Ticari agidan baktidimizda da izmir
bolgesindeki en iyi performans sergileyen oteller
arasindayiz. Motivasyonu yUksek ekibimle 2024
yilinda da fark yaratmaya devam edecedimizden
asla suphem yok. Elbette 2024 yilinin 2023
yilindan daha kolay gececegini diisGinmiyorum
ancak tim yila yayilmig bir strateji ile ilerleyen
otellerin, 2024 yiinda basarili olabilecedine
gonilden inaniyorum.
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2023 vilinda, 129 veni otel,
24 bin 337 yatak kapasitesiyle hizmet
vermeye basladi

Turizm Proje Derdisi olarak son yaptigimiz arastirma sonuglarina gore 2023 yilinda 129 yeni otel kapilarini agarak hizmet
vermeye basladi. Toplam yatak sayisi 24 bin 337 olan bu otellerin; 39 adeti 5 yildizli 13 bin 378 yatak, 48 adeti 4 yildizli
8.001 yatak, 20 adeti 3 yildizli 1.459 yatak, 22 adeti ise butik otel 1.499 yataktan olusuyor.

023 yilina biylk umutlarla giren

turizm sektor(, hepimizi derinden

etkileyen Kahramanmaras merkezli

depremler, ardindan gelen genel
secimler, Ukrayna & Rusya savasinin
siirmesi, Israil’in Gazze'yi isgali, ekonomideki
sikintilarin ~ secimden sonra da artarak
devam etmesi, banka kredilerine ulagmadaki
zorluklar gibi bircok etmenler nedeniyle,
ozellikle otel vyatinmlar bazinda oldukga
olumsuz yonde etkilendi. Turizm Proje Dergisi
olarak, decen vyilin ortasinda vyapti§imiz
arastirmaya gore 2023 vyilinda, toplamda
212 veni otel hizmete girecekti. Yukarida
saydidimiz nedenlerden dolayl maalesef
bu projelerin biytk bir kisminin agilisi ya
baska vyila ertelendi ya beklemeye alindi

ya da tamamen iptal edildi. Yilin sonunda
yaptidimiz arastirma sonuglarina gére 2023
yilinda, 129 yeni otel kapilarini agarak hizmet
vermeye basladl. Toplam yatak sayisi 24 bin
337 olan bu otellerin; 39 adeti 5 yildizli 13
bin 378 yatak, 48 adeti 4 yildizli 8.001 yatak,
20 adeti 3 yildizli 1.459 yatak, 22 adeti ise
butik otel 1.499 yataktan olusuyor. Her seye
ra§men vabanci turist sayisindaki artisin
devam etmesi ve ileriye yonelik beklentilerin
iyimser olmasinin, yeni otel ve renovasyon
yatinmlarina  pozitif yonde vansiyacagi
belirtiliyor. Ozellikle yabanci otel zincirlerinin
Ulkemize gosterdigi ildinin artarak devam
etmesi de bunu dodrular niteliktedir. Diger
taraftan otellere  “SurdirGlebilir  Turizm
Sertifikasi” alma zorunlulugu getirilmesinin,




2023 YILINDA ACILAN YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Sehir 5Yildizi | 4 Yildizli | 3 Yildizli | Butik | Toplam Tesis Sayisi Yatak Sayisi F i . |
Afyonkarahisar 1 1 2 758 i
Ankara 3 2 1 6 800
Antalya 10 7 3 3 23 8415
Aydin 1 1 250
Balikesir 1 1 1 3 426
Batman 1 1 240
Bolu 2 1 3 282
Bursa 1 1 348
Canakkale 1 3 4 296
edime - : ’ 8 2023 YILINDA ACILAN
Eskisehir 2 2 342 VENI OTELLEgR
Gaziantep 1 1 2 346
Hatay q a e Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
istanbul 9 10 2 21 3474 E = ——
izrmir 1 1 2 4 594 4 48 8.001
Karabik 1 1 200 3 20 1.459
Kars 1 1 1 3 554 Butik 22 1.499
Kastamonu 1 1 48 Toplam 129 24.337
Kayseri 3 1 4 486
tesisin 9'v 5 yildiz, 10'u 4 yildiz, 2’si ise butik
fococl L L c0 otel katedorisinde bulunuyor. Mugla ise 13 otel
Konya 1 1 1 3 380 ile GgOncU siradaki yerini aliyor. Bu otellerin 4'0
Kiitahya 1 1 104 5yildiz, 3’0 4 yildiz, 2’si 3 yildiz ve 4 adeti ise
Mardin 1 1 70 butik otel smn‘lndadlr.. Bu illerimizi 6 tesis ile
— ) i 5 - Ankara, 4’er tesis ile Izmir, Canakkale, Kayseri
ve Trabzon; 3’er otel ile Balikesir, Bolu, Edirne,
Mugla 4 3 2 4 13 1983 Kars, Konya, Sakarya ve Tunceli takip ediyor.
Rize 1 1 2 313
Sakarya 3 3 680 2023 yilinda gerceklesen yeni ot‘el
Samsun B > 130 Ir\)llrsgil:;l: t\)lzlrlljy;auzzl:lm Antalya, Istanbul ve
sanliurfa 1 1 384 2023 yilinda gerceklesen yeni otel projelerin
Sirnak 1 1 2 386 variya yakini Antalya, Istanbul ve Mugla'da
Tekirdag 1 1 198 bulunuyor. Oysaki 2022 vyilinda hayata
Trabzon 4 4 222 geg.irilen" yeni otel. projelerinjn q.e?gieli bir
sekilde Ulke geneline vayildigi goroliyordu.
[l B E 1505 Dider taraftan 2023 yilinda 4 yildiz ve butik
Usak 1 1 140 otel yatinmlarinda oransal olarak ciddi bir artis
Van 1 1 2 198 oldudgu gozlemleniyor. 2022 yilinda toplam
— 1 1 206 yatinmlar icerisinde 4 yildizli tesis orani yizde
20 iken bu oran 2023'te yizde 37've cikt.
renovasyon vatinmlarina ciddi anlamda  Afyonkarahisar, 680 vatak ile Sakarya, 594  Ayni sekilde butik otel yatinmlarinin da yizde

etkisinin oldugu ve bunun bu yil da devam
edecedi ifade ediliyor.

Yatak sayilarina goére, Antalya 8 bin 415
yatak ile ilk sirada yer aliyor

Yatak sayilarina gore, Antalya 8 bin 415 yatak
sayist ile ilk sirada yer aliyor. istanbul 3 bin
474 yatakla Antalya'yi takip ediyor. Bu iki
ilimizin ardindan 1.983 vatak ile Mugla, 800
yatak ile Ankara geliyor. Bunlar 758 yatak ile

yatak ile izmir takip ediyor.

Tesis sayilarina gére de Antalya basi
cekiyor

2023 wyilinda acgilan veni projeleri
arastirmamiza gore tesis sayilari bakimindan
da Antalya ilimiz 23 otel ile basi gekiyor. Bu
otellerin 10’u 5 vildiz, 7’si dért yildiz, 3’0 3
yildiz, 3’0 ise butik otel sinifinda bulunuyor.
Antalya'yi 21 otel ile istanbul takip ediyor. 21

otel

10’dan yizde 20'ye ¢iktig1 goriloyor.

2023 yilinda 212 yeni otelin hizmete
girmesi planlaniyordu

2023 yili icerisinde yapti§imiz arastirmalar
1si§inda decen yil 212 vyeni otelin hizmete
girmesi planlaniyordu. Fakat hizmete giren
otel sayisi 129’da kaldi. Bu otel projelerinin
30’a yakini va iptal edildi ya da beklemeye
alindi. 50’nin Uzerinde otel ise agilislarini
2024 ya da 2025 yilina ertelediler.




DOSYA

projeler

2023 YILINDA AGILAN YENi OTEL

ehir esis Adi ildiz irme i
hi Tesis Ad vild Yatak £di RUstem Paga Kervansaray 5 171 Kocaeli Villa No:44 Oteli 3 20
Sayisi Hotel
Konya Altin Oteli 3 60
. Wyndham Afyonkarahisar Edirne Westdoor Hotel 4 129
Afyonkarahisar (e N 5 3e2 Konya Fika City & SPA Hotel 4 80
Nova Vista Eskisehir
Afyonkarahisar Yayla Termal Tatil Koy 4 436 o Centrum Hotel, a 4 160 Konya Ramada By Wyndham 5 540
5oy I E ¥ Member of Radisson Karapinar
Holiday Inn Express i
Ankara Ankara Airport 3 196 IEEELE Kiitahya Efe Termal Hotel & SPA 4 104
N Smart By Dedeman .
Ankara Dab Hotel Ulus Ankara 3 60 Eskigehir Eskisehir 4 148 Mardin Kasri Beyaz Hotel 3 70
Ankara Olive Ankara Hotel 4 lee Gaziantep Nikopolis Hotel 4 106 Mersin ST Hotralelrns\/irsontment Butik 80
Park Dedeman Kizilay Gazi
Ankara 4 172 aziantep S Class Hotel 5 240 5 :
Ankara Mersin Swiss Inn HotglAkdemz, 4 108
Hatay Aremsis Holiday Resort 5 242 Mersin
Ankara Saglik-Sen Oteli 4 190
. Autograph Collection Mugla Akana Loft Bodrum Butik 28
Ankara The Alp Inn Suit Hotel Butik 60 Istanbul stanbul Karakdy 5 210
Mugla Arbatt Marmaris Hotel 4 200
Arcanus Trendline Resort i
Antalya Hotel 5 1004 Izl Bl () 4 40 Mugla Arin Resort Bodrum Hotel 5 496
, Crowne Plaza istanbul -
Antalya Benata Hotel 5 342 Istanbul OrtakoyIBaspHoILS 5 280 Mugla Asr-1 Ala Bodrum Hotel 5 480
Antalya Bijal Hotel 4 R ' Mugla In Marin Hotel 4 80
istanbul IDEYS Hoéesleivuvrvty”dham 5 350 -
Antalya Club Aldiana Side Beach 4 740 v Mugla 12z Getaway Hotel Butik 52
Hampton by Hilton istanbul Grands Hotel 4 168 Mugla Palaia Hotel Datga Butik 86
Antalya 4 302 N N
Antalya istanbul Han Suite's Umraniye 4 170 Mugla Ramitos Hotel 3 30
PERD LEiEL IR 3 B el Ibis Hotel Airport 4 264 Mugla Raymar Hotels Mugla 4 115
Laren Luxury Resort Hotel AN
Antalya v 5 802 N N MUl The BO Vue Curio a 5 180
& SPA fstanbul Isport Garden Hotel 4 60 el Collection by Hilton
Antalya Laroxx Hotels Lara 5 429 istanbul New Airport Mudla Bl il 3 70
istanbul Hotel Trademark 4 136
Antalya Lures Hotel 4 104 Collection By Wyndham Mugla Yalikavak Marina Hotel 5 72
GOiERE AUEIRTRE] 2 e istanbul Mays Royal Hotel 4 83 Mugla Z-Villas Hotel Butik 44
GO pahiot! 0 = istanbul Moon Light Eledance Butik 62 Rize Grand 464 Hotel 3 113
AL rRedlissen ELW el e il Lo Orient Occident Hotel, Rize Newarise Hotel 4 200
Regnum Carya (Amber Istanbul Istanbul Autograph 5 80 i
Antalya villa & Suites) 5 180 Collection Sekanya Hampton by Hilton 2 280
Sakarya
Antalya Rixos Park Belek 5 716 i Otel BuyUkadaResort &
Istanbul <PA Beltur 4 52 Seng Ramada by Wyndham 2 300
Antalya Saint Star Kemer Hotel 4 370 Termal Sapanca
: Ramada by Wyndham
Antalya Seaphoria Beach Hotel 4 290 et Istanbul Pera = e Sakarya World Deluxe 4 100
Bungalows/Sapanca
Antalya Sedir Park Joy Hotel Butik 180 : Ramada Encore b
Istanbul Wwyndham Sist Y 5 202 . Elina Managed by 4 54
Antalya Serenity Queen Hotel 5 496 Dedeman
- Istanbul Stay Lab Taksim Hotel 4 70 -
Antalya Side Best Hotel 4 196 Samsun Elite World Comfy 4 76
Istanbul Taksim No:15 by Stay Lab 4 30 Samsun Atakum
Antalya Siu Collection Hotel 5 620
: The Kailyn Hotels & DoubleTree by Hilton
anliurfa 5 384
- Swandor Hotels & 5 A Istanbul Suites 5 140 9 e
Resorts Kemer
: The Peninsula Hotels Beyt Managed by
Antalya Tieramar Hotel 3 60 Istanbul istanbul 5 354 Sirnak . 4 1ee
Antalya TransatlBaenaticmHotel & 5 420 Istanbul Vakko Hotel&Residence Butik 47 Sirnak Dedeman Cizre 5 264
: Wyndham Istanbul PP Hampton by Hilton
Aydin Vatan Vadi Hotel Butik 250 Istanbul Y 010 City 5 276 Tekirdagd Cerkezkdy 4 198
Balikesir Cunda Kizilca Hotel 4 120 izmir Lavie Hotel Gesme Butik 40 Trabzon Grand Business Hotel 3 50
Balikesir Hmoga(f\ireds?rn Inn 5 210 fzmir Moon Hotel 3 42 Trabzon Hayal Vadisi Hotel 3 50
Tzmir Portofino Urla Butik Hotel Butik 16 Trabzon Maritimo Hotel 3 94
Balikesir Sea Long Hotel 3 96
P Swissotel Resort & SPA Trabzon North Star Suite Hotel 3 28
T Ramada Plaza by 5 20 Izmir Cesme 5 496
Wyndham Batman Tunceli Askireg Hotel 3 74
Karabuk Anemon Karabuk 4 200
Bolu Bi Abant Masali Oteli 4 58 Tunceli Cema Hotel 3 28
Kars Duja Chalet Ski Center 5 288
Bolu Sedir Park Abant Hotel Butik 80 Tunceli D & C Hotel Ovacik 3 54
Qrista Managed by "
ity Vot At il 4 144 I8 Dedeman T 2 Usak Usak Kent Anemon Hotel 4 140
Bursa Swissotel Uludag 5 348 Kars Snow Mount Hotel 4 210
. i Dedeman Van Resort &
Cametealiz BiAda Hotel Butik 82 Kastamonu Doceia Hotel Butik 48 Ve Aquapark 2 150
Cametializ Mgl Ll Butik 8 Kayseri Dedeman Hotel Kayseri 5 242
Ganakkale Mavi Yesil Hotel Butik 30 Kayseri Four Mansion's Hatel Butik 32 Van Tatilium Termal Hotel Butik 48
Ganakkale Remida Hotel 4 156 Kayseri Mega Mount Erciyes 5 132
Park Inn By Radisson
' f v; 4
Edirne Midis Hotel 4 88 Kayseri RadlssonEBt.u Mountain 5 80 HEE valova e
rciyes




projeler

Continent Worldwide’in JOMO Markasi Pakistan’da Hayata Geciyor

Glney Asya, Orta Dodu, Turkiye, Korfez Ulkeleri ve
Afrika genelinde 25'ten fazla yeni otel franchise
ve yonetim s6zlesmesini basariyla imzalayan
ve yurt disinda hizla blyimeye devam etmekte
olan Turk Franchising ve Yonetim Sirketi

Continent Worldwide Hotels, Pakistan’li i
gelistirme firmasi, Venture Developers PVT ile
yeni bir proje gelistirme ve bu projeyi franchise
yolu ile markalayarak yonetme konularinda
anlastidini duyurdu. Bu is birligi cercevesinde
yakin zamanda insaatina baslanacak olan
Chester Park projesinin  Rezidans ve Otel
bélimleri, Continent Worldwide’in  mileniyal
markasi JOMO altinda hayata gececek.
Continent Worldwide Hotels, Antalya Ofisinde
gerceklesen bulusmada, Venture Developers'in
CEO’'su Fahad Naseem Ghakar ve ‘V add
Value Hospitality Development Company’nin
Yonetim Kurulu Baskani Khurram Hussain,
Continent Worldwide Hotels binyesinde hayata
gecirmeyi planladiklari projeyi tanittiktan sonra

Aksoylar Madencilik’ten
istanbul’a otel yatirimi

Istanbul, Kartal ilce Cevizli Mahallesi 10507
Ada, 704 Parsel mevkiindeki Aksoylar Maden
Denizcilik ve insaat Sanayi Tic. AS. tarafindan
vapilmas! planlanan ve istanbul Valiligi'ne
sunulan Aksoylar Radisson Blu Otel projesi ile
iLgili olarak CED SuUreci basladi. Aksoylar Radisson
Blu Otel projesi 204 odali otel +32 ticaret
alanindan olusuyor.

imzalar atildi. Chester Park Projesi, Twin Towns
(ikiz sehirler) olarak da bilinen, islamabad ve
Rawalpindi'nin  hemen vyakininda, Kohistan
Enclave Wah Cantt'ta ver alacak ve fine
dining’den normal cafe’ve cok cesitli yiyecek ve
icecek mekanlari, birgok markanin da bulunacag
madazalarin oldudu bir AVM, cocuk oyun alani
ve 85 suite otel odasi ve rezidanslar'dan
olusuyor. JOMO Hotel & Residences, Kohistan
Enclave’daki hizmetlerin arasinda spor salonu, is
merkezi, tiyatro alan, toplanti odalari ve g ayri
konsept sunan dedisik restaurantlar ve bir de
mukkemmel manzarasi ile Roof Top Restaurant
bulunuyor.  Continent Worldwide Hotels'in
Yonetim Kurulu Basani Ethem Zagikyan'da bu
yeniis birligi ve anlasma konusundaki heyecanini
su sekilde ifade etti: “Venture Developers ile
JOMO Hotel & Residences Kohistan Enclave’l
acma konusundaki ortaklidimizi duyurmaktan
dolayi heyecanliyiz ve Pakistan’i  ziyaret
eden misafirlere 6zgin premium konaklama
deneyimi sunmayl hedefliyoruz. Bu girisim
sadece Pakistan’daki varlidimiz giiclendirmekle
kalmiyor, ayni zamanda Asya’dan Afrika'ya kendi
Milli TUrk markalarimizi ihrag etme ve varligimizi
da genisletme hedefimizle de cok Ortisiyor.

Eski Turizm Bakani Erkan
Mumcu, Sariyer’de otel
insa edecek

Eski  Turizm  Bakani
Erkan Mumcu, Sariyer
Ayazada'da otel
yapacak. Mumcu’nun,
sahibi oldugu IMC Ekin
Yapm ve Yayincilik
AS.nin otel projesi icin CED basvurusu yapildi.
Mumcu, Ayazada’da bulunan 2 bin 500
metrekarelik alan icerisine 58 oda ve 45 ofisi
bulunan bir otel insa edecek. Proje bedeli 178
Milyon 997 Bin 758 TL olarak belirtilen otelde
4 bodrum katiyla birlikte 15 kat yer alacak.

Sanasaryan Han, A Luxury Collection Hotel caddas
tasarimiyla misafirlerini karsilamaya hazirlaniyor

Semtin mirasini ve sehrin bugin sundugu
caddas koltiri bir araya getiren neo-klasik
basyapit Sanasaryan Han, a Luxury Collection
Hotel, eski ve yeninin dinamigini, cagdas ve
modern bir tasarimla sunuyor. 1895 yilinda
insa edilen, neo-klasik tarzda tasarlanan
yapisiyla dis cephesinin aslina uygun bir
sekilde restore edildidi ve tarihi dokusunun
korundugu Sanasaryan Han, a Luxury
Collection Hotel, istanbulda Unli mimar
Hovsep Aznavuryan tarafindan tasarlanmis
bir kiltirel mimari eser olarak misafirlerini
karsilamaya hazirlaniyor. Sanatin ve koltdrin
her konumunda 6n plana ¢iktidi The Luxury
Collection, Sanasaryan Han'in i¢ dekorasyonu

adeta istanbul'un siirselligini ne cikaran bir
anlatim sagliyor. istanbul’'un her dokusunun
sanat ile harmanlandidi otelde; Emindnd ve
Misir Carsisi'nda bulunan zanaatkarlar ile
ustalarin el is¢ilidiyle yaptidi degerli bakirdan
eser ve Urinler odalarda 6zenle konumlaniyor.
Alika Aydar tasarimi olan istanbul’'un simgesi
“Erguvan” cicekleri ile bezenmis duvarlar ve
benzersiz tavan yiksekligi ile dikkat ceken
gin 1s1dina hakim atriyumda konumlanmig
el yapimi cam sk enstalasyonu; bahar
aylarinda sehrin  dort bir vyaninda ver
alan ciceklerden ilham ile unutulmaz bir
ambiyansin olustugu Sanasaryan Han'a ayri
bir hava katarken; yapilis amacina vurgu

Ulkemizde kiiresel bir genisleme  stratejisiyle
faaliyet gOsteren tek otel franchise sirketi olarak,
varligimizi sGrdirdiigimuiz Ulkelerde benzersiz
konseptler sunarak uluslararasi  konaklama
sahnesine Turk Markalarn olarak katkida
bulunmaktan gurur duyuyoruz” is gelistirme
firmasi Venture Developers’ CEOQ’su, Fahad
Naseem Ghakar ise su yorumu yapti: “Turkiye
ve Pakistan arasinda uzun siredir devam eden
tarihi bir dostluk var. Turk sirketlerini takdir
ediyoruz ve Continent Worldwide Hotels ailesine
katitmak bizim i¢in ¢ok 6nemli bir basar.
Turk sirketlerinin  otelcilikteki uzmanligindan
faydalanarak bu projeyi gelistirmeyi ve JOMO
markasini Pakistan’a tanitmayi hedefliyoruz. Bu
ortaklik, Glkemizde Liks konaklama deneyimleri
sunma vizyonumuzla kurdudumuz hayale bizleri
bir adim daha yaklastirdi. Otelimizin mikemmel
konumu ve oladanUsti olanaklan ile JOMO
Hotel & Residences, Kohistan Enclave’in iyi bir
konaklama deneyimi arayan hem yerel hem de
yurt disindan gelen ziyaretgiler igin tercih edilen
bir destinasyon olacadina sGphemiz yok ve bu
is birlikteligi ile de Ulkelerimiz arasindaki tarihi
bagin ne kadar glclC oldugunu gosterecediz.”

S Class Hotel ve
Convention Center,
Gaziantep’te agiliyor

Gaziantep'te, 5
yildizli S Class
Hotel ve Convention
Center hizmete
girerek misafirlerini
adirlamaya basladi.  Cimento, demir ve
petrol sektérinde bircok yatirnmi bulunan
Cemal Sancaktar'n sahip oldugu S Class
Hotel ve Convention Center otogar karsisinda
konumlaniyor. Bélgenin en biyik konferans
salonu olarak hizmet verecek olan tesisin
binyesinde 120 oda, 2 bin kisilik kongre
merkezi, SPA, magdazalar, patisserie bulunuyor.

yaparak Erzurum’daki Sanasaryan okulundan

mezun olan 6drencilerin  diplomalarinin
birebir kopyasi olan seramik replikalar da
ayrica giriste sergileniyor. Seramik sanatcilari
Kibra Ergan ve Tudce Gokbulut liderlidindeki
disiplinler aras! atélye Sukha Studio, sanati
kesfetmeye davet ederken, fotografgi ve
sanatcl Harun Dodan ile mimar Efe Aydar’in is
birligiyle hazirlanan ve istanbul'un zamansiz
gUzelligini yansitan Momentum adli fotograf
sergisi ise otele ayricalikli bir hava katiyor.
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Continent Worldwide Hotels’den istanbul’a iki yeni otel projesi

Turkiye'yiyurt disinda basari ile temsil eden
ve yurt diginda en hizli blyime ivmesine
sahip olan otel markalarini binyesinde
bulunduran franchise ve ydnetim firmasi
Continent Worldwide Hotels, TUrkiye icinde
de hiz kesmeden bUyUmeye devam ediyor.

—_—

Continent Hotel Atasehir acildi

8 sene dnce Atasehir Palas Hotel adiyla
markasiz olarak hizmet vermeye baslayan
ve son bir senedir Hindistanli yatinmci

Junaid Namakwala ve babasi Sajit
Namakwala'ya ait Atlas Hospitality India
Ltd. firmasi tarafindan kiralanan otel, bir
sure yerli bir yonetim firmasi tarafindan
AtlasHospitality India Ltd. adinaisletilmisti.
Atasehir’in kalbinde, metroya sadece iki
dakika uzaklikta ve ingaati devam eden
yeni kitGphanenin hemen karsisinda yer
alan, 117 odali, otel 1 Aralik 2023 itibari
ile “Continent Hotel - Atasehir” adiyla
hizmet vermeye basladi. Otelin yonetimini
de Ustlenen Continent Worldwide Hotels
yonetim ekibi, operasyonel sire¢ devam
ederken, otelin kademeli tadilat planini
da hazirladiklarini, yaklasik alti ay gibi
bir sirede, tim otelin yenilenecedini ve
tamamen vyenilenmis odalari, modern
restoran alani ve hazir kiralanabilir,
mobilyali ofis kati ile Atasehir'de kisa
sirede hakettigi popilariteyi kazanacagini
belirttiler. Junaid Namakwala, “Turkiye
operasyonlarimizda su anda iki otelimiz
var, ancak suUrekli biyUme stratejisi olan
otel grubumuz, bdlgeyi ve Ulkeyi tanima
sirecinde, yerel bir yonetim firmasindan
destek aldl. Bu siurecte hem vyabanci
global markalarr hem de vyerli markalari
inceledik. Hem Tirkiye’de hem de vyurt
disinda, operasyonlari olan Continent
Worldwide Hotels ilgimizi c¢ekti. Ana
vatanim Hindistan’da da franchise otelleri
bulunan Continent markasini bu sayede,
Tirkiye'deki partnerimiz olarak se¢me
karari aldik ve 20 villik kira kontratimiz
olan Atasehir’deki otelimizi, Continent
markasi ile ve yine bu firmanin yénetimi

ile basariya taslyacagimiza inancimiz tam”
dedi. Yatirimci firma Atlas Hospitality India
Ltd'nin, Tirkiye’de Atasehir’'deki otelleri
dahil, iki oteli, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
bir  oteli, Hindistan'da ise  Goa,
Mahabaleshwar ve Mumbai'de toplamda
dokuz oteli bulunmakta. Yine ayrica
Mahabaleshwar’de ¢ yeni otelin de insaati
devam ediyor. Continent Worldwide Hotels
Yonetim Kurulu Bagkani Ethem Zagikyan
ve Ulke Operasyon ve Franchise Gelistirme
Direktor’'d Kemal Karatas ise su agiklamayi
yaptilar; “ Yurt disinda, 6zellikle, Orta Dogu
ve GUney Asya’da operasyonlarimiz oldukga
hizli ve basarili sekilde devam etmekte.
Tirkiye’de de vyeni anlasmalarimiz ile
6zellikle Swiss Inn markamiz ve Continent
Hotels & Resort markamiz her gecen gin
veni anlasmalara imza atmakta. Sayin
Junaid Namakwala'nin bizleri aramasi ve
kisa sUrede ortak paydada bulusmamiz
sayesinde, Continent Hotel - Atasehir’i kisa
sUrede hayata gecirdik. Otel hali hazirda
hizmet vermeye devam etmekte ancak,
ayni zamanda ‘rebranding’ sUrecimiz, ve
tadilat programimiz da devam etmekte...
Bu vyeni is birligi sayesinde, vyatirimci
firmamiz Atlas Hospitality ile yurt digindaki
otelleri hakkinda da ileride bir calisma
yapma konusunda ortak disUncelerimiz
oldu. Oncelikli olarak mevcut oteli revize
ederek hakettigi dedere tasiyacagiz. Daha
sonrasinda ise ‘joint venture’ vyaparak,
mevcut yurt digi otelleri icin de neler
yapabilecedimizi  konusacadiz.  Turkiye

icinde de beraber hareket ederek degisik
sehirlerde buyUme planimiz var.”

Continent Hotel Kartal icin imzalar atild
GISAN ve SANCAK gruplarinin  ortak
yatirnmi olan ve ingaatina 2023 vyilinda
baslanan, luks konseptte dizayn edilen
otel konum olarak son derece stratejik bir
lokasyona sahip, Kartal ve Pendik arasinda,
Marmaray’'a 4 dakika ve IST Marina
AVM'ye sadece 1 dakika, Sabiha Gokgen
havalimanina 10 dakika uzaklikta ve sahile
500 metre uzaklikta, Luxury Segment dizayn
edilmis odalari, spa merkezi ve toplanti
salonlariyla 2024°0n ikinci ¢eyredi itibari
ile “Continent Hotel Kartal” adiyla hizmet
vermeye baslayacak . Otelin yoénetimini

de Ustlenen Continent Worldwide Hotels
yonetim ekibi, operasyonel sirece ge¢cme
asamasinda, otelin marka entegrasyon
planint  hazirladiklarini, tdm  otelin
odalarini, modern ve hazir kiralanabilir,
mobilyali ofis kati ile Kartal'da kisa
sirede hakettigi popilariteyi kazanacagini
belirttiler. Ayni zamanda, otelin yiyecek
ve icecek alanlarindan ikisinin, Continent
Worldwide'in kendi markalarindan olan,
Stefano’s Italian - Restoran ve Roof Top
markasi Luna Nedra Lounde & Bar olacagini
belirttilerimzalarin ~ karsilikli  atildig
toplantida GISAN ve SANCAK gruplarinin
yetkilileri, Fahri Baskan Cemalettin Oyar,
Yénetim Kurulu Baskani Ercan Bayrakoglu,
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Oktay
Yavlal, ortak olarak verdidi demecte sunlari
dile getirdiler. “Gemicilik, tersane ve insaat
sektorlerinde faaliyette olan sirketlerimiz
gecen vyil alinan bir kararla turizm ve
otelcilik sektérinde de faaliyetlerine
basladi. Ulkemizde su anda iki otelimiz var,
ancak hem yurt diginda hem de Turkiye'de
yatirnmlarimiza devam etmek niyetindeyiz.
Kartal'da bulunan otel binamizin insaat
ve dizayn sureci devam ederken, birgok
firma ve marka ile de gorUsmelerimiz
oldu. Gerek markalama konularinda
gerekse ihtiyacimiz olan dider sireglerde,
en hizli ¢ézOmler Ureten ve bize dogru
gelen cevaplari veren firma Continent
Worldwide Hotels oldu. incelemelerimiz
ve ortaklar olarak yaptidimiz toplantilar
sonrasinda hem Tirkiye’de hem de yurt
disinda, operasyonlari olan ve hizla otel
sayisini arttiran ve de yerli bir firma olan
Continent Worldwide Hotels ile yolumuza
devam etme karari aldik. Continent Hotel
Kartal markasi ile ve yine firmanin verecegi
yénetim destedi ile basariya ulasacagimiza
eminiz” dediler. Continent Worldwide
Hotels Yonetim Kurulu Bagkani Ethem
Zagikyan ise, “Firmamizin yurt disindaki
basarisini, Turkiye icinde de tanitarak, bize
glvenerek markalarimiz ile anlasmalar
yapan tOm vyatinmcilarimiza bu vesile,
bugin anlasmaya vardi§imiz GISAN ve
SANCAK dgruplarinin yetkilileri nezdinde
tesekkir etmek istiyorum. Yerli bir firmayiz
ancak, dinyada hizla markalarimiz
yayilmakta. Ozellikle Orta Dogu pazarindaki
her gecen gun blylyen gicimiz ve marka
bilinilirligimiz, Tirkiye'’de de bizlerle
birliktelik yapan otellerimize bUyUk katki
saglamaktadir. Yakin zamanda acacagimiz
Continent Hotel Kartal, bolgedeki bayragi
tasiyan oncU otellerimizden biri olacaktir.
GISAN ve SANCAK gruplari ile gelecekteki
projelerinde de birliktelik yapacagimiza
olan inancimiz tam” dedi.
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Bentour Relsen Turklye operasyonlarini genisletiyor

Almanya, Avusturya ve lIsvicre’de Tirkiye
uzmani olarak faaliyet gosteren Tirk tur
operatdri Bentour, blyUmeyle tamamladig
2023 yilinin ardindan 2024 vilina da veni
blyUme hedefleri ile giriyor. Bentour; Almanya,
Avusturya ve isvigre‘deki 650 acente partnerini,

Comedy  Night programi  kapsaminda
Antalya'da adirladi. Programa katilan seyahat
acenteleri hem sirketin 2024 programi
hakkinda bilgilendirildi hem diUzenlenen
seyahat fuarinda otellerle bir araya geldi
hem de bilgilendirme dezilerine ve eglence
programina katildi. Bentour'un Comedy Night
isimli gala gecesinde BenSwissclub Odilleri
organizatérin seckin otel ortaklarina takdim
edildi. Ayrica en iyi rezervasyon yapan 20 Altin
Seyahat Acentesi ve en iyi gelisim gdsteren
acentelere performanslarindan dolayr 6dil
verildi. Miracle Resort Hotel'de dizenlenen
gala gecesinin acilig konusmasini Bentour
Reisen CEQ’su Deniz Udur vaptl. Gecede
sirketin  Almanya CEO’su Songil Goktas

Air Montenegro, izmir
seferlerine baslayacak

-
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Karadad'in  ulusal havayolu sirketi Air
Montenegro, Podgorica’dan izmire
dizenleyecedi seferlere start vermeye
hazirlaniyor. ~ Sirket  tarafindan  yapilan

aciklamaya gére, Podgorica-izmir hattindaki
ucuslar 2024 nisan ayinda baslayacak
ve ekim sonuna kadar devam edecek. Air
Montenegro'nun izmir seferleri haftada Uc
frekansla gerceklesecek, pazartesi, cuma
ve pazar ginleri hizmet verecek. Bu veni
hat, iki Ulke arasindaki turistik ve is amacl
seyahatleri  kolaylastirmayl  hedefleyerek
havayolu trafigine 6nemli bir katki saglamayi
amagliyor. Air Montenegro’nun bu yeni hatti,
iki Ulke arasindaki gicll0 badlan ve turistik
potansiyeli vurgulayarak Karadag ve TUrkiye
arasindaki hava ulagimini artirma amacini
tasiyor. izmir, tarihi zenginlikleri, kiiltirel
cesitliligi ve dodal guzellikleri ile Unld bir
turistik destinasyon olmasi nedeniyle bu yeni
rota, seyahat severler icin cekici bir alternatif
sunmay! amagliyor.

Rosati ve Sunkxpress’in CCO’su Peter Glade
de birer konusma yapti. Gecenin sunumunu
ise Bentour Reisen COQ’su Dieter Reiser ve
CMOQ’su Christian Hauk Ustlendi. Bentour'un
324 sayfadan olusan ‘Turkey Select 2024’
katalogunda Tirkiye’den 200 otel yer alirken,
sirketin - kendi portali (zerinden sattigi
anlasmali otel sayisi 600, sistem Uzerinden
satisa acgilan toplam otel ve Urln sayisi ise
4 bin oldu. Bentour'un 2024 programina
Turkiye’den 50 yeni otel dahil oldu. Bu yil Ege
Bolgesi'ne dzel bir 6nem verecek olan Bentour
Reisen bdlgeye donik rezervasyonlarda cift
haneli artislar oldudunu kaydetti. Bu nedenle
sirketin Ege’deki teklifleri, basta Didim olmak
Uzere, genisletiliyor. Kapadokya’da da ¢ok
sayida veni oteli programina alan Tirkiye
uzmani; Kibris, Yunanistan, ispanya ve Misir'da
da benzer adimlar atiyor. Ote taraftan Almanya
pazarinda KKTC've en denis tatil programini
sunan ikinci tur operatéri olma &zelligini
tasiyor. Yunanistan'da, 15'i ana karada olmak
Uzere, birkag yiUz oteli 2024 programina alan
Bentour Misir'in Hurghada, Sarm El Seyh ve
Marsa Alam turizm bélgelerinde 330 vyeni
oteli de satisa sunuyor. EL Guna bélgesinde
Orascom Group’un tesisleri ile ¢calisacak olan
sirket, Nil turlar tekliflerini de genisletiyor.
2024'te Urin portfdyinin genisletilmesine
ve ugus kapasitesinin daha da artirilmasina
odaklanan sirket, gectigimiz yil SunExpress

THY, Balkanlar’daki
bircok rotada frekanslari

artirmayi planliyor
_./ Tork Hava Yollari (THY),

2024 yaz  sezonu
boyunca Balkanlar'daki
bircok rotada frekanslari
artlrmay| planliyor. Edinilen bilgiye gdre; THY,
Zagreb’e olan operasyonlarini haftada on dort
seferden on sekiz sefere ¢ikarma planlarinin
yani sira, Hirvatistan'daki dider destinasyonu
Dubrovnik’e olan uguslarini da 2023 yazinda
bes haftalik olarak gerceklestirilen uguslardan,
gUnluk ucuslara cikarmayi planliyor. Pazartesi
ve carsamba gunleri gerceklestirilecek olan ek
seferler, 31 Mart tarihinden itibaren baslayacak.
THY, bu yil Air Montenegro ile bir mutabakat
zapti imzalayarak, her iki bayrak taswyici
sirketin  birbirinin  pazarinda  frekanslarini
artirmasina olanak tanidi. Turkiye'nin bayrak
tagiyicisi, baslangicta Istanbul ile Podgorica
arasindaki uguslari giinde iki seferden haftada
on yedi sefere ¢ikaracak ve bu frekansi A§ustos
ortasindan itibaren haftada on sekiz sefere
cikaracak. Benzer sekilde, bu yaz baslattigi
Tivat ucguslanndaki frekanslar haftada alti
seferden haftada dokuz sefere ve Agustos
ortasindan itibaren haftada ona ¢ikacak. Sirket,
Saraybosna operasyonlarini haftada bir ek
sefer ekleyerek toplamda haftada 21 ugusa
¢cikaracak.

e

ile imzaladidi ve kendisine her yil kapasite
artirma olanadl sadlayan 5 yillik sbzlesme
sayesinde Antalya’daki varligini ve tekliflerini
daha da giclendiriyor. Ek hizmetlerin gezginler
arasinda giderek daha 6nemli ve popdler hale
gelmesinden dolayr bu hizmetleri surekli
olarak gelisten Bentour; 6zel ve VIP transferler,
havaalani hizmetleri, esnek Ucret ve dider
bircok hizmeti 2024’te de gelistirerek sunmaya
devam edecek. Misafirler bu hizmetlere en
kolay Mybentour.com hizmet platformu ve
uygulamasi  Uzerinden ulasabiliyor. Henuz
gecen il kullanima sunulan platformun
kullanim oraninin 100’ vaklastii ifade
ediliyor. Bu platformda misafirler ek hizmetler
icin rezervasyon vyapabilmenin vani sira,
faturalamadan, seyahat belgeleri ve giris
kosullarina, uguslardan transferler ve oteller
hakkinda bilgilere ve tur rehberiyle iletisim
kurmaya kadar seyahatleri icin ihtiyag
duyduklari her seye ulasabiliyor. Program
kapsaminda basin mensuplari ile bir araya
gelen Deniz Ugur ve Songil Goktas Rosati,
sirketin 2024 yilinda daha fazla biyiyecedini
acikladi.  Erken rezervasyonlarin - ¢ok iyi
gittigini ve onceki villara kiyasla yizde 50
artis oldudunu kaydeden Udur ve Rosati,
2023 wyiinda hizmet verdikleri 200 bin
misafirin yizde 70’ini Turkiye'ye getirdiklerini,
6nUmuUzdeki yila iliskin hedeflerinin ise cift
haneli blyime oldugunu bildirdi.

Pobeda 2024 ilkbahar-
yaz biletleri satisina
basladi
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Rusya’'nin 6nde gelen havayolu sirketlerinden
Aeroflot'a badli disik maliyetli havayolu
sirketi Pobeda, 2024 ilkbahar-yaz sezonu
icin bilet satislarina basladi. Pobeda’nin ugus
programi 31 Mart tarihinde baslayacak ve
ekim ayinin sonuna kadar devam edecek.
Yolcular, bu dénemde Pobeda ile birgok
popUler destinasyona seyahat etme imkanina
sahip olacaklar. Pobeda’nin 2024 tarifesinde
6ne cikan destinasyonlardan biri Turkiye’nin
gUzel tatil beldesi Antalya oldu. Antalya, Rus
turistler arasinda popdlerligini  koruyarak
Pobeda’nin ugus rotalarr arasinda énemli bir
yer edindi.



Serhat Sodukpinar, Sabiha Gokgen
Havalimani CEO’su olarak atandi

Trkiye'nin en bOyuk ikinci
havalimani  olan istanbul

Sabiha Gokgen Uluslararasi 1 - ‘
Havalimani  (ISG),  Serhat Fﬁ :a F
Sogukpmnar'm 26 Aralik R "

2023 tarihi itibariyle CEO )

olarak atandidini  duyurdu. \ !

Sogukpinar, kariyeri boyunca
ulasim sektérinin 6nde gelen
firmalarinda uzun vyillar Ust
dizey yonetici olarak gorev
yaptl. Sogukpinar'in atamasi
Malezya Havalimanlari
Holding (MAHBY) ve IC Holding arasindaki stratejik is ortaklidinin énemli
bir parcasi. Bu atamanin ve stratejik is birliginin, ISG’nin mevcut giicli
yonetiminin etkinligini daha da artirmasi bekleniyor. Malaysia Airports
Holdings Berhad Grubu’nun CEO Vekili Mohamed Rastam Shahrom,
konuyla ildili aciklamasinda; “Sodukpinara aramiza hos deldin
diyoruz. Kendisinin atamasi Malezya Havalimanlari ve IC Holding
arasindaki stratejik is birliginin baslandici niteliinde. IC Holding’in
havalimani isletmecilidi konusundaki engin tecriibesi ile hizmette
mukemmellik ve surdirGlebilir basariyr elde etme hedeflerimiz
dodrultusunda calisacadiz. Bu is birlikteliginin ileriye donik her iki
taraf icin de deder yaratmasini ve bizleri ortak hedeflerimize daha
da vakinlastirmasini umuyoruz” dedi. Ankara Esenboda Havalimani
ve Antalya havalimanlarinda 20 yili askin sire farkli kademelerde
gorevler yaparak liderlik deneyimi kazanan Sodukpinar, 2015'ten
2019 yillina kadar Antalya Havalimani’nda CEO olarak gorev yaparak
havacilik sektérindeki tecribesini daha da artirdi. IC Holding'deki
gorevi siiresince cok sayida dnemli projede ver alan Sodukpinar, izmir
Adnan Menderes Havalimani dis hatlar terminali, Antalya Havalimani
2. pist ve dis hatlar terminali ile Ordu-Giresun Havalimani insaatlarina
da katkida bulundu. Sogukpinar, halen aralarinda Yavuz Sultan Selim
Képrisi ve Kuzey Cevre Otoyolu isletmesi, Sakarya Karasu Limani
Yatinm ve Isletmesi, Kuzey Ege Otoyolu isletmesi, istanbul Lojistik
Park Yatinm ve isletmesi gibi kritik altyapi sirketlerinin yénetimini
yapan IC Holding Ulastirma ve Altyapi Grup baskanli§i yapmaktadir.

iISTAMBUL
SABIHA
GORCEN

SunExpress, South African Airways
ile is birligini buyutuyor

Tirk Hava Yollari ve Lufthansa'nin
ortak kurulusu SunExpress, South
4 African Airways'e (SAA) sagladidi
kiralama kapasitesini  2024/2025
kis sezonunda iki katina cikariyor.
SunExpress SAA'nIn  operasyonlarini
gelecek kis sezonunda dort ucakla
destekleyecek. SunExpress ve SAA arasinda hali hazirda Ekim
ayinda baslayan ve iki Boeing 737-800 ucadiyla birlikte bakim
ve kokpit ekiplerini kapsayan alti aylik bir damp-lease anlagsmasi
bulunuyor. Yeni is birligine iliskin iyi niyet anlasmasi, SunExpress
CEO’su Max Kownatzki ve SAA CEQ’su Prof. John Lamola tarafindan
GUney Afrika’nin Johannesburg kentinde imzalandi. Bununla birlikte
SunExpress ve SAA, is birligini farkli alanlarda genisletmeyi planliyor.
Planlar arasinda uzun dénemli karsilikli kapasite destedi ile birlikte
teknik bakim ve egitim konularinda veni is birlidi olanaklarina
odaklaniyorlar. SunExpress CEOQ’su Max Kownatzki konu ile ilgili
olarak, “Bu iyi niyet anlasmasi, South African Airways ile devam
eden is birligimizi daha da giclendirmeye yonelik kararliigimizin
gdstergesidir. I birligimizi her iki sirket icin verimli bir gekilde
blyUtmeyi hedefliyoruz. Yeni anlasmamiz ve SAA ile kurdugumuz
gUclu glven iligkisi bizim igin gurur verici. GUglU ve uzun vadeli bir
ortaklik gelistirerek gelecekte karsimiza cikacak firsatlari birlikte
degderlendirecediz. SunExpress olarak 6nimizdeki on yil icinde
filomuzu iki katindan fazla biyuterek 2033 yilina kadar 150 ucaklik
bir filoya ulasacagiz. Bu tir is birlikleri filomuzu verimli bir sekilde
kullanmamizi saglayarak sezonsalligin etkisini de hafifletmis oluyor”
degderlendirmesini yapti. SAA CEQ’su Prof. John Lamola devam eden is
birlidinden duydugu memnuniveti dile getirerek “SunExpress, birkag
ay 6nce baslayan is birlidimiz ile bizim igin son derece givenilir bir
ortak oldugunu godsterdi. Bu ¢ok degerli is birliginin devam etmesinin
yani sira, yogun tatil sezonumuz icin ilave ugaklar da icerecek sekilde
genislemesinden bilyik memnuniyet duyuyoruz. ilave ucaklar, yiksek
sezonda artan musteri talebini karsilayarak hem operasyonlarimizi
destekleyecek hem de kiresel capta yasanan ucak bulma zorlugunu
daha iyi yonetmemizi saglayacak” dedi.

Pedasus, Silikon Vadisi’nde teknoloji inovasyon merkezi kurma karari aldi

S LLTINE

Sirketten vapilan agiklamaya gore, dijital
donGsUmind baslattidl 2018'den bu yana
“Turkiye'nin  dijital havayolu” mottosuyla
calismalarini yriten Pegasus, bu dijitallesme
sUrecinin  surdirilebilir - gelisimini  devam
ettirmek amaciyla teknoloji alaninda 6nemli bir
atilim yapiyor. Airporthaber’de yer alan habere
gore Silikon Vadisi'nde faaliyet gosterecek bir
teknoloji inovasyon merkezi kurma karari alan
Pegasus Hava Yollari, projeyle ilgili calismalara
basladl. Pegasus, Silikon Vadisi’nde kurulacak
merkezle, dinyada teknoloji alanindaki en
son gelismeleri yerinde takip etmeyi ve
dederlendirmeyi hedefliyor. Bu adim, sirketin

kiresel oOlcekte daha da rekabetci hale
gelmesine katki sadlayacak ve teknolojik
yeniliklere olan bagdlligini  giclendirecek.
Aciklamada gorUslerine ver verilen Pegasus
Hava Yollari Ust Yoneticisi (CEO) Giiliz OztUrk,
teknoloji yatinmlarinin kendilerini farklilastiran
en dnemli 6zelliklerinden biri oldugunu belirtti.
Oztirk, dijital dénisimlerini  baslattiklari
2018'den bu yana ciddi yatinmlar yaptiklarina
dikkati cekerek, sunlari kaydetti: “Turkiye'nin
dijital havayolu’ vizyonumuz dogrultusunda,
misafirlerimizin ~ seyahat  deneyimini  ve
calisanlarimizin ig deneyimini daha kolay, hizli
ve verimli hale getirmeye yonelik calismalar
yUritiyoruz. Simdi de bu dijitallesme sirecinin
sUrdUrdlebilir — gelisimini  devam  ettirmek
amaciyla, heyecan verici yeni bir adim atmaya
hazirlaniyoruz.  Silikon Vadisi'nde faaliyet
gsterecek bir Teknoloji inovasyon Merkezi
kurma karari aldik. Bu merkezle, teknoloji
alaninda dinyadaki en son gelismeleri yerinde
takip edecek ve dederlendirecediz. Farkli
teknolojileri deneyimleyerek sureclerimizi ve

misafir deneyimimizi sirekli iyilestirmeye,
fark yaratmaya devam edecediz. Bu biylk
atiim, koresel olcekte daha da rekabetgi
olmamizi saglayacak.” Pedgasus Hava Yollari
Bilgi Teknolojileri Genel MUdur Yardimcisi
Barig Findik da Pegasus’'un misafirlerine
en iyi dijital deneyimi sunmak ve havacilik
alaninda en verimli operasyon yonetimini
yiritmek hedefiyle ilerledigini vurguladi.
Findik, Pegasus olarak, dinyada teknolojiyi en
etkin kullanan hava yollarindan biri olmaya
kararli olduklarinin altini cizerek, “Bu amagla
start-up’lar, Universiteler, teknoloji ve havacilik
alanindaki dider oyuncularlais birligi firsatlarini
dederlendirmek  (zere  Gnemli adimlar
atiyoruz. Silikon Vadisi'ndeki en son teknolojik
gelismeleri takip ederek sadece verel dedil,
ayni zamanda kiresel bir gercevede de etkin
olma hedefimizi giclendirmeyi amacliyoruz.
isimize direkt katki saglayacadina inandidimiz
yapay zeka, mabil kabiliyetler, self-servis
ve dider ileri teknolojilere odaklanacagiz.”
ifadelerini kulland.
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D-Marin, Vlora Marina ile ortaklik kurarak Arnavutluk’a geliyor
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Seckin marinalari bUnyesinde barindiran D-
Marin, Olkenin ilk dinya standartlarindaki
marinasi olan Vlora Marina ile ortaklik

anlagmasi imzaladigini duyurarak
Arnavutluk’ta deniz  turizminin  delecedi
acisindan dnemli bir adim atti. Vlora Marina,
D-Marin’in Akdeniz ve Korfez bolgelerindeki
23 marinadan olusan mevcut portfdyine
katiliyor ve operatdrin buglne kadarki
dokuzuncu Ulkesi olan vyeni bir Glkedeki
varligini sirekli olarak denislettigine isaret
ediyor. Bu ortaklik, Hirvatistan ve Korfu'daki
yakin  D-Marin  marinalarindan  seyahat
eden mdisterilerin Arnavutluk’taki premium

marina hizmetlerine erisimini saglayacak.

D-Marin, sektére 6ncilik eden marina
yonetimi  yaklagimini  Vlora  Marina'ya
tasiyarak benzersiz mdusteri  deneyimleri

ve dijital yeniliklerle birinci sinif hizmette
yeni standartlar belirliyor. Su anda yapim
asamasinda olan Vlora Marina, Arnavutluk'ta
yat turizminde devrim vyaratmaya ve
denizcilik sektérinin genislemesine 6n ayak
olmaya hazirlanyor. Vlora Marina, toplam
uzunlugu 50 metreye kadar olan vyatlar ve
super vatlar icin yil boyunca demirleme
imkani sunan 438 rihtim ile Glkenin 426
km'lik kiyr seridinde bUyUk bir beklentiyle
Ozlenen premium  marina olanaklarini
sunacak. Vlora Marina’nin kapsamli premium
teklifini  tamamlayan, marinanin yaninda
uzanan 2 km'’lik sahil boyunca uzanan genis
bir gezinti yolu planlaniyor. Gezinti yolunda
birinci sinif restoran ve barlar, 6zel bir spa
ve Ust dizey perakende ve eglence tesisleri
yer alacak. Gelecekteki gelismeler arasinda

sinirll sayida liks apartman dairesi ve
uluslararasi standartlarda 5 yildizli otellerin
insasi da vyer aliyor. D-Marin'in Birlesme
ve Satin Almalar Direktori Gyozo Lantos
sunlari séyledi: “Vlora Marina ile kurdugumuz
bu stratejik ortaklik yeni bir pazara atilan
heyecan verici bir adim. D-Marin, Akdeniz'de
yatcilk  konusunda kararli ve marina
seceneklerimiz, yat sahiplerinin bdlgedeki
yolculuklarinin -~ her adiminda premium
hizmetlerden vararlanmalarini sagliyor. Bu
yUksek potansivelli yatgilik merkezini hayata
gecirmekten ve deniz turizminin boyimesiyle
Vloré  sehrini  gelistirmekten  heyecan
duyuyoruz.” Musteriler, projenin 2027 vyili
baslarinda tamamlanmasiyla birlikte Vlora
Marina’da premium D-Marin deneyiminin
keyfini ¢ikarabilecekler. Vloré, Adriyatik ve
iyon Denizlerinin bulusma noktasinda ver
alan Arnavutluk’'un Ggincl blyik sehridir
ve gelenekler agisindan zengin, canli bir
destinasyonu temsil etmektedir.

ingiltere icin vize kurallan dedisti

icisleri Bakanligl, gécmen isgilerin
aile  UOyelerini  Birlesik  Krallik'a
getirmeleri icin  gereken maas
dizeyini  6nOmUzdeki  bahardan
itibaren 38.700 sterline cikarma
planlarindan geri adim atti. Ulkeye
yasal gocU azaltma plani kapsaminda hikimet aralik ayi basinda,
aile vizesi icin su anda 18.600 sterlin olan maas esigini yikseltecegini
agiklamisti. Ancak bu artisin ok yUksek oldugu ve aile bdlinmesine
yol acacadl ydninde elestiriler ve hikimete karsi davalar agilabilecedi
uyarisi Uzerine artisin kademeli olarak yapilacadi belirtildi. ilk asamada
29.000 sterline yUkseltilecek esik daha sonra hedef dizeye cikarilacak.
Basbakan Rishi Sunak, insanlarin ailelerini Birlesik Krallk’a getirmek
icin yilda 38.700 sterlin kazanmalarini gerektiren uygulamanin 2025'in
baslarinda hayata gegirilecegini agikladi. Sunak, plan ilk duyuruldudunda
yaptigi konusmada Ulkeye g¢in “cok yiksek” oldugunu sdylemisti. Resmi
rakamlar 2022 yilinda ingiltere, iskogya, Galler ve Kuzey irlanda’dan olugan
Birlesik Krallik'a net gd¢iin 745.000 ile rekor diizeyde oldugunu gosteriyor.
Birlesik Krallk'ta calismak isteyen ¢odu kisi yine puana dayali sistem
(PBS) Uzerinden vize basvurusunda bulunmak zorunda kalacak. Ancak
2024 baharindan itibaren daha yUksek maasli bir is teklifine ihtiyaclar
olacak. Tier 2 (Calisma) Vizesi olarak da bilinen mevcut sisteme gore,
calismak icin Ulkeye gelenlerin minimum 26.200 sterlin kazanmalari
gerekiyor. Yeni kurallara gore bu rakam yaklasik yizde 50'lik artisla en az
38.700 sterline ¢ikarildi. Saglik ve sosyal bakim gibi bazi islerde bu esik
gegerli olmayacak. Ancak bakicilik isi icin gelen kisiler bakmakla yOkimlu
olduklar aile fertlerini getiremeyecek. Haziran 2023’e kadar bir yilda
tahminen 70.000 kisi aile vizesiyle Birlesik Krallik’a geldi. 2024 baharindan
itibaren hikimet, bunun icin gereken asgari gelir seviyesini yikseltecek.
Baslangicta 38.700 sterlin olarak agiklanan bu rakam, su anda uygulanan
rakam olan 18.600 sterlinin iki katindan fazla bir artisa isaret ediyor.
Ancak, yeni kurallarin aile bélinmelerine yol agma riski tasidigi ydnindeki
uyarilarin ardindan hikimet asdari tutari 29,000 sterlin olarak degistirdi.
Bu miktarin gelecekte kademeli olarak 6nce 34.500 sterline, ardindan da
38.700 sterline yikselecegi belirtildi. Rishi Sunak, nihai hedefe “2025'in
baglarinda” ulagilacadini séyledi. icisleri Bakanligi ayrica mevcut bir aile
vizesini yenilemek isteyen herkesin yeni kazang esigini karsilamak zorunda
kalmadan bunu yapabilecegini dogrulad..
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Lufthansa yeni cevrimici bilgi

platformu “eXperts”

I Lufthansa Group, diinya
capindaki seyahat ortaklarina
ve B2B musterilerine yonelik
I pazarlama iletisimini
gelistirme misyonunu
sUrdUriyor. Avrupa’nin lider
havayolu grubu bu
amag dodrultusunda bugiin, tim seyahat acenteleri icin “eXperts”
resmi Lufthansa Grubu hizmet ve bilgi platformunu yeniden baslatti.
Yeni “eXperts”, Lufthansa Grubu'nun sundugu sUrekli giincellenen
ve uyarlanmig haberlerden vyararlanan seyahat acenteleri ve seyahat
acentesi profesyonelleri icin daha kullanici dostu, gezinmesi kolay
bir web sitesi. Site, 4 Aralik 2023 tarihinden itibaren Orta Dogu ve
Turkiye'deki tUm pazarlarda agilacak. 2024'te ise diger bolgelerde
de kullanima sunulacak. Dinya capinda yaklasik 150.000 kullanici,
Lufthansa Group’un hizmetleri ve Grinleri hakkinda bilgi edinmek icin
eXperts'i kullaniyor. Ozellikle seyahat acenteleri artik daha net ve erisimi
rahat bilgilerden faydalanacak. 48 yerel sayfa, tek bir global ve gelismis
platform olarak entegre edilecek. Yeni eXperts web sitesi ilk olarak Orta
Dogu ve Tirkiye'de acilacak. Seyahat acenteleri icin 2007°den beri var
olan bu koklU bilgi kaynad, 48 eski yerel uzman web sitesini tutarli, tek
bir kiresel web iceridine entegre ederek sinif atladi. Bu birlestirilmis
kaynaklar sayesinde bu benzersiz eXperts sitesi seyahat acentelerine
surekli gincellenen ve son dakika haberleri de iceren bir icerik sunacak.
Dinyanin dort bir yanindaki tUm seyahat acenteleri igin asamali olarak
dokuz farkli dilde hizmete girecek kapsamli web sitesi, ginlik satis
faaliyetleri icin her zaman ihtiyag duyulan bilgilerin bir araya getirilmesini
sagliyor. Net bir navigasyonla birlikte kullanici dostu ve sezgisel yeni
gdrinim ve his, seyahat acentelerinin misteri ve satig konusmalari igin
ilgili ve gncel bilgileri cok daha kolayca bulmalarini saglayacak. Daha
hizli ve kolay erisim igin eXperts'e artik oturum acmadan erisilebilecek
olmasi, sitenin sundugu yeni avantajlar arasinda ver aliyor. Yeni web
sitesi bolgedeki seyahat acenteleri icin buginden itibaren gevrimici
olacak. Site tim cihazlarda son teknolojiye uygun sekilde kullanima
acilacak, yani hem web Uzerinde hem de mobil cihazlarda kullanici dostu
bir deneyim sunacak.
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27 yillik deneyimiyle EMITT Turizm Fuari sektore yon vermeye hazirlaniyor

— . Dinyanin beg biyik turizm
M 't__rt fuari arasinda yer alan 27.

EMITT — Dodu Akdeniz

Q "EM Uluslararast - Turizm ve
Seyahat Fuar 6-9 Subat

B 4 2024 tarihlerinde dinya
%0 wizm profesyonellerini
R tatil tOketicilerini 27.
kez Istanbul'da bir araya

getirirken, dopdolu etkinlik programiyla sektorin
trendlerini belirleyecek. Her yil dizenlenen ve
dinyanin en biylk bes turizm fuan arasinda
yer alan EMITT — Dodu Akdeniz Uluslararas
Turizm ve Seyahat Fuar, 30.000'den fazla
sektor profesyonelini bir araya getiriyor. EMITT,
tim katilimcilara yeni is ve is birligi olanaklar
sunan bir platform olarak éne gikiyor. Etkinlige
Ulke pavilyonlar, tatil destinasyonlari, yaz ve
kis turizmi ile outdoor turizmi destinasyonlari,
oteller, turist merkezleri, tur operatorleri
ve acenteler duzenli olarak katiliyor. Bu yil
Balkanlar, Orta Dodu ve Orta Asya basta
olmak Uzere 300'den fazla satin almacinin
yer alacadl fuarda Almanya, Bulgaristan, Misrr,
iran, Japonya, Kuzey Kibris gibi bircok Glkeden
katiimci firma da adirlanacak. EMITT 2024, 27
yillik turizm sekt6ris deneyimi ve derceklestirdigi
arastirma ve calismalarla edindidi  bilgi
birikimini, ziyaretcileriyle bulusturan etkileyici
bir etkinlik programiyla sektdre katki saglamaya

Culinary Forum,
“Connection” temasiyla
Nirvana Cosmopolitan
Hotel'de yapildi

4-5 Aralik tarihlerinde Ho-Re-Ca sektdri liderlerinin,

akademisyenlerin,  seflerin  ve  gastronomi
6drencilerinin, konu uzmanlannin ver aldigi 6
binden fazla katilimciyi adirlayan etkinlik, BigChefs
Mutfak Koordinat6ri Murat Aslan’in 6nciliginde
gerceklestirildi. Culinary Forum 2023 etkinliginde
gastronomi  alanindaki gelisimler panellerle ele
alindi. Turkiye'deki 49 Universitenin  gastronomi
6drencileri, sekt6riin farkli kesimlerinden 6.000'in
Uzerinde katilmc ve 150 akademisyenin ver
aldg forumda, 106 konusmacinin 19 ayn
panelde gorslerine ver verildi. BigChefs Mutfak
Koordinat6ri ve Culinary Forum Kurucusu Murat
Aslan, etkinligin sonunda vaptidi konusmada,
“Connection” temasini vurqulayarak, sektordeki
badlantilann ve is birliklerinin kritk 6nemine
degindi. Aslan: “Etkinlik beklentileri asan bir
basarya ulastl. Bu, Culinary Forum'un gelecek
yillarda da devam etmesi gerektiginin ve Gneminin
en biyuk kaniti. Katilimcilar arasindaki etkilesimin
ve olusturulan yeni badlantilann, is birliklerinin,
dastronomi diinyasinda pozitif etkiler yaratacadina
olan inancim tam.” dedi.
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hazirlaniyor. 6 Subat'ta baslayacak  fuar
Torkiye'de ve Dinya’da 2023 Turizm Raporu ile
2024 Turizm Ongdriileri ve yeni trendler konulu
panellerle zenginlesirken, gunun kapanigi sektor
liderlerinin  katilacadi baskanlar oturumuyla
tamamlanacak. Fuarin ikinci gininde saglik
turizmi politikalari, tesvik uygulamalari ve yerel
mukemmellikten kiresel etkiye uzanan bir
panel, gin boyunca sektdr profesyonellerini bir
araya getirecek. Ugiincl gin, gezginlere éneriler
ve sOrdUrdlebilirlik  konularindaki  paneller
katiimcilara farkli bir bakis agisi sunarken,
sektdre yon veren teknolojik gelismeler de ele
alinacak. Etkinligin kapanis giininde, tanitim
odakli konusmalarin yani sira, spor, gastronomi
ve sinemada basari hikayeleri paylasilacak. 27.
EMITT fuarinin Tirkiye ekonomisine, turizmine
ve Ulke markasina byik katkisi olduduna dikkat
ceken EMITT Fuar Direktéri Hacer Aydin, “EMITT
Fuar’nda dectidimiz yil, turizm sektériine dair
2023 ve sonrasina yonelik 6ngorilerimizi
paylastik ve ¢6z0m Onerilerine odaklandik.
Toplam 28,815 ziyaretci ve 600’e yakin katiimci
ile derceklestirdigimiz bu ordanizasyon, 95
farkli Olkeden ve 5 uluslararas influencer’in
katiimiyla uluslararasi alanda biyuk ilgi gordu.
EMITT, yeni satin alma, is gelistirme ve is birligi
firsatlar sunan bir platform olarak éne gikarken,
katiimcilanmiza daha fazla fayda saglamak ve
verimli gérismeler yapabilmeleri igin gelistirilen

Deneyimli turizmci
Nadir Kadakal hayatini
kaybetti

Turizm camiasinin
duayen
isimlerinden,
Nadir Kadakal,
hayatini kaybetti.
Nadir Kadakal,
Hacettepe
Universitesi,
Turizm ve Otel
isletmeciligi  boliminden mezun olduktan
sonra ABD San Diego National University'de
sertifika  programini tamamladi.  Turizm
sektorinde farkli kademelerde 30 yildan
fazla bir tecriibeye sahip olan, TUROB, ATID,
SKAL, TUROYD gibi cok sayida sivil toplum
kurulusuna Uye olan Nadir Kadakal, evli ve
iki cocuk babasiydi. 1993 yilinda Dedeman
Grubunun Ankara’daki otelinde resepsiyon
mUdury olarak kariyer hayatina baslayan Nadir
Kadakal, ayni otelde dece midurligy, satis
mUdirligl ve denel midirlik gorevlerinde
bulundu. Daha sonraki vyillarda Dedeman
Grubunun, Konya ve istanbul-Bostanci
otellerinde de dgenel muidirlik vyaptl. Son
olarak Duo Galata Otelin temsilciligini yapan
Nadir Kadakal, gecirdidi kalp krizi sonucu 54
yasinda hayatini kaybetti.

B2B randevu sistemi sayesinde 42 Ulkeden
150'den fazla davetli tur operatérd ile 6nceden
randevulagma imkani sundu. 2024’e dair
hedeflerimiz arasinda turizmi cesitlendirmek,
alternatif turizm OrOnlerini tanitmak ve bu
sayede turizmi yiin 12 ayinda tdm Ulkeye
yaymak bulunuyor. Ozellikle diinya genelinde
yikselen pazarlara ve Amerika ile Uzak Dogu
gibi uzak pazarlardaki Ulkelerin Ust gelir grubuna
odaklanarak turizmi genisletmeyi planliyoruz.
Yerli turizm sezonunun 12 aya vyayilmasinin,
sektorde karlilik ve rekabet gicUnin artmasina
6nemli katkilar sadlayacagina inaniyoruz. Kiltir
ve Turizm Bakanligr'nin 2024 stratejisi, 6ncelikle
Birlesik Krallik, Bati Avrupa, Dodu Avrupa ve
Tork Cumhuriyetleri gibi stratejik pazarlara
yodunlasarak pazar cesitlilidine odaklanacak.
2023 hedeflerine ulasma cabalari devam
ederken, 2024 yiinda 59,6 milyar dolar gelir,
62,8 milyon turist ve kisi bagina 950 dolar gelir
hedefleniyor. Yeni pazarlar arasinda Cin, ABD,
GUney Amerika, iskandinavya, Korfez Ulkeleri
ve Uzak Dodu dne cikiyor. Bu nedenle, EMITT,
bu Ulkelerle olan iliskileri giclendirmeyi ve
cesitlendirmeyi amaglayarak katiimcilara yeni
is birligi firsatlar ve programlar sunmaya devam
ediyor. Dijital teknolojiler ve strdUrUlebilir turizm
gibi sektorin oncelikli konularina odaklanan
fuarimizda, 2024 viinda Turkiye'nin turizm
gUcln0 birlikte kesfetmeyi hedefliyoruz.”

Hakan Saatcioglu,
Profesyonel Otel
Yoneticileri Derneginin
veni yénetim kurulu
baskani oldu

Dernegdi’nin
(POYD) veni yonetimi belli oldu. Antalya-
Kundu bolgesinde yer alan Limak Lara De

Profesyonel Otel Yoneticileri

Luxe Hotel'de gerceklesen Genel Kurul
Toplantisinda Hakan Saatgioglu yonetim
kurulu baskani olurken, listesinde yer alan
isimler yeni yonetim kurulunu olusturdu.
Yonetim Kurulu Uyeleri: Hakan Saatcioglu-
Y.K.B., Ercan Cek, Erdogdan Turan, Mehmet
Bahar, Ali Burak Ozarutan, Ulkay Atmaca,
Deniz Ustertuna, Banu Ozbay, Bozkurt Atilla,
Hediye Gete, Serkan Gimrik¢i, Onder
Beyhan

Denetleme Kurulu Uyeleri: Yusuf
Hacisileyman, Avni Aker, Ali Kizildag

Disiplin Kurulu Uyeleri: Salih Cene, Volkan
Simsek, Etem Hakan Duran



istanbul Turizm Fuari, yeni yerinde ve yepyeni
konseptiyle 2. kez turizm sektorinu bir araya getiriyor

Turizm sektorG tOm renkleriyle bir araya
geliyor mottosuyla yola ¢ikan istanbul Turizm
Fuarl 9-10 Ekim 2024 tarihlerinde Yenikapi
-Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde
2. kez kapilarini aciyor olacak. Tirkiye ve
dinyadaki turizm profesyonellerini bir araya
getirerek yeni is birliklerinin olugsmasina
olanak saglarken ayni zamanda yeni Urin ve
hizmetlerin tanitiminin yapilacagdi genis bir
platform yaratmaya devam ediyor olacak.
Fuar kapsaminda gerceklestirilecek “Turizm
Zirvesi’ ile yeni trendler ve vizyonlar sektor
profesyonellerine yeni ufuklar kazandirirken
ITF Gala Party ile yine katiimcilara eglenceli
bir gece vasatilacak. Fuar kapsaminda
erken rezervasyon kampanyalarinin starti
verilirken, otel-acente kontratlari icinde
fuar tam bir bulusma noktasi olacak. Fuara
artan talep ile birlikte 10 bin m2'lik bir alana
sahip Yenikapi-Avrasya Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde daha fazla katiimci ve ziyaretci
adirlanacak ve turizm profesyonellerinin
bulusma noktasi olacak. Merkezi lokasyonda
bulunan fuar alani ulagim ve operasyonel

rahatlik agisindan istanbul Turizm Fuar’'nin
yeni fuar mekani olacaktir. Sektor temsilcileri
firmalarin fuar katiimlari tek tip konseptte
hazirlanan stantlarda olacak. Stantlarda
katiimci firmalarin ihtiyaci olan olan tim
dekor, teknik,toplanti odalari, baski ve hali
ile anahtar teslim verilecek ve bdylelikle
katiimcilarin daha ekonomik ve sik stant ile
fuara katiimi saglanmis olacak. Bu sistem
ile firmalar arasindaki stant rekabeti ortadan
kalkarken firmalarin stant hazirliklar icin
harcayacaklari zaman ve maaliyet faydasi
saglanmis olacak. Stantlar 9 m2’den 400
m2’ye kadar her alan icin sunulabilecek.
Hedef pazarlardan adirlanacak hosted
buyerlar ile fuar katiimcilan stantlarinda
gergeklestirecekleri B2B toplantilar ile
is hacimlerini arttiracaklar. Yurtdisindan
gelen satin alicilar ile stant agan fuar
katiimcilari,  online  randevu  sistemi
Uzerinden randevu alarak stantlarinda B2B
goriismeler yapma firsati bulacak. istanbul
Turizm Fuari Dinyadan ve Tirkiye'den
turizm profesyonelleri, oteller,Ulkeler,

tur  operatorleri,
firmalari,havayollari,servis saglayicilari, MICE
profesyonelleri ve diplomatik temsilcileri
adirlayarak 220 katiimci firma ve 15 binin
Uzerinde turizm profesyonelini bulusturmayi
hedefliyor. Sadece turizm sektdriinde faaliyet

acenteler,kuruvaziyer

gosteren  profesyonellerin  adirlanacadi
fuarda, online randevu  sisteminde
planlanacak randevular ve B2B gorismelerle
ozel is birliklerine de imza atilacagi
0ngoruLUyor. Buyuk bir ticari hacim yaratmasi
hedeflenen fuarin, gicll is birliklerinin
de baslangic duradl olmasi bekleniyor.
Ulusal ve Uluslararasi konusmacilar ile
gerceklestirilecek “Turizm Zirvesi” ile yeni
trendler ele alinacak ve 2024 turizm sezonu
dederlendirmesi ile 2025 beklentiler masaya

yatinlacak. Dinyaca Unld konusmacilarin yer
alacag) zirve sektore yon veriyor olacak.

HOST Istanbul, 12 mllyar dolarlik sektori 17. kez bulusturacak

2024-

Torkive ev ve mutfak Ureticileri,
2025 koleksiyonlarini subat ayindaki HOST
Istanbul'da vitrine ¢ikarmaya hazirlaniyor.
Tarsus Fuarcilik tarafindan Ziccaciyeciler
Dernedi ZUCDER is birlidinde diizenlenecek

17. bulusmada, “Sofra ve Mutfak Esyalar”,
“Pisirme Ekipmanlan”, “Plastik Ev Esyalar &
Bahce Aksesuarlari”, “Ev Esyalari”, “Dekoratif
Ev ve Mutfak Esyalan”, “Elektrikli Ev Aletleri”
ile HORECA sektorine vyonelik binlerce
yerli tasarim bir arada sergilenecek. 2022
sonunda 4,8 milyar dolar dis ticaret fazlasi

veren, 2023’0 vyaklagik 7 milyar dolarlik
ihracatla kapatmayi hedefleyen Tirkiye Ev
ve Mutfak Esyalar Sektéri’nd yeni pazarlara
taglyacak olan HOST Istanbul'a vyaklasik
500 marka katilacak. 4 bini yurt digindan
toplam 15 bin ziyaretgi beklenen fuar Tuyap
Beylikdizi'nde toplam 40 bin metrekare
alanda gergeklesecek. HOST Istanbul 17.
Uluslararasi Tirkive Ev ve Mutfak Esyasi
Ureticileri Fuar icin geri sayim basladi. 15
— 18 Subat 2024 tarihlerinde gerceklesecek
fuar, katiimcilarina yeni ticaret firsatlar
sunarken, codunlugu dogrudan satin almaci
ziyaretgiler de 2024-2025 sezonunun en
0Ozel koleksiyonlarini ve inovatif tasarimlarini
avantajli  fiyatlarla tedarik  edebilecek.
Son fuarda 450 markayr 60 (lkeden
profesyonellerle bulusturduklarini séyleyen
Tarsus Torkive Genel MUOdUr0 Zekeriya
Aytemur, “ZUCDER’in kiymetli destekleriyle
17.sini dizenleyecedimiz HOST Istanbul'a

Fiyat Etiketi Yonetmelidi degisikligi Resmi
Gazete’'de yayinlandi; artik zorunlu olacak

Tarife ve fiyat listelerine iliskin belgeler
lokanta, restoran, kafe ve benzeri yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan is verlerinde
giris kapisinin 6nine ve masalarin Ustine,
tUketiciler tarafindan kolaylikla gorilebilir
ve okunabilir sekilde konulacak. Ticaret
Bakanligi tarafindan hazirlanan Fiyat Etiketi
Yonetmeligi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, Resmi Gazete’de yayimlandi.

Buna dgdre, hizmetlerin &zelligine ve
tuketiciye sunulus bicimine gore, tarife ve
fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve
benzerleri, hizmetin sunuldudu is yerinde,
ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve
benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
yerlerde ise is yerinin giris kapisinin énine
ve hizmet sunulan masalarin  Ustine,
tUketiciler tarafindan kolaylikla gorilebilir

onceki fuarin Uzerine koyarak hazirlaniyoruz.
Yurt ici ve yurt disinda uyguladidimiz ziyaretgi
calismalari sayesinde katilimci firmalarimiz,
basta satin alma heyetleri olmak Uzere yurt
ici ve yurt disindan zincir magazalar, e-ticaret
firmalari, bagimsiz perakendeciler, toptancilar
ile bayi ve distribitorlerle tanisma, yeni is
birligi ve ticaret anlagmalar yapma firsati
bulacak.” dedi. Aytemur, HOST Istanbul ile
sektdrin ihracatina ortalama yizde 10-15
oraninda katki sagladiklarini vurgulayarak,
son bulusmada en ¢ok yurt digi ziyaretginin
iran, Rusya, Suudi Arabistan, Irak, Cezayir,
Yunanistan, Almanya, Gurcistan, Libnan ve
Libya’dan geldigini belirtti. HOST Istanbul
2024'te de yine firmalarin yurt disi satis
hedefleri dogrultusunda yeni ihracat kanallari
yaratmaya devam edeceklerini aciklayan

Aytemur, sektérln tOm paydaslarini essiz
firsatlarin bekledigini séyledi.

ve okunabilir sekilde asilacak, takilacak veya
konulacak. Yonetmelik, 1 Ocak 2024’ten
itibaren yUrirlide girdi.




FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
11- 13 Ocak 2024 GO ll,ULu%Aara.rasw Eﬂ§tepce, R R Yesilkdy istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarasi Fuarcilik A.S.
Tesisleri Endistri Fuari
16 - 19 Ocak 2024 34, ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Agirlama Ekipmanlari Anfas Antalya Fua.r ve Kongre T Global Fuarailik
Fuar Merkezi
22 - 27 Ocak 2024 R (N, (I e U B e e Mobilya, Dekorasyon ve Aydinlatma Uriinleri Istan?ut D‘r. NI LETlr Togba§ Arti Fuarcilik Ordanizasyon Ltd. Sti.
latma Fuari Gosteri Ve Sanat Merkezi
R : . . Tuyap Fuar ve Kongre Merkezi ve TUYAP Tom Fuarcilik Yapim A.S. ve MOS
23 - 28 Ocak 2024 Istanbul Mobilya Fuari Mobilya iFM istanbul Fuar Merkezi Fuarcilik AS.
05 - 07 Subat 2024 Alanya Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanlari Fuari | Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanlari ve Teknolojileri (e @IEE Pa;ar.l et Bagak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Fuar ve Etkinlik alani
o q Ev Digi Tuketim Urinleri, Gida ve igecek Uriinleri,
05 - 07 Subat 2024 Gl g L Em UHTia), E vl e Ambalaj, Temizlik Malzemeleri, Ekipmanlari ve s Pa;ar] A Bagak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Fuarl g Fuar ve Etkinlik alan
Teknolojileri
06 - 09 Subat 2024 EMITT 27.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler Istanbul - Toyap Fugr ve Kondre ICA Fuarcilk AS.
Seyahat Fuari Merkezi
o
< 06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve icecek ihtisas Fuari Gida ve icecek fnf AntaLMvzrité;r wETEe Anfas Antalya Fuarcilik isletme ve Yatinm AS.
-
n<: HORECAFAIR Uluslararasi 5. Otel, Restaurant, Cafe,
=) 13- 16 Subat 2024 Gamagirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Konaklama Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
w Teknolojileri Fuari
o f S on Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak Esyalari, f =
.gn 15 - 18 Subat 2024 Bt o 27'2:55?;22;12(;\;? By REL Plastik Ev Geregleri, Bahce Aksesuarlari, Dekoratif It Tuh\ilae;r)k:;iar B HETEE Tarsus Turkey Fuarcilik A.S.
E 3 Ev ve Mutfak Esyalar, Elektrikli Ev Aletleri
> L . Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ziccaciye, Ev Eskisehir Ticaret Odasi- Tuyap . "
> 28 Sbt. - 03 Mrt. 2024 Eskigehir Mobilya Fuari Tekstil, Ev Elektronigi ve Yan Sanayi Eskisehir Fuar Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
R 2. Kugadasi Otel, Restoran Ekipmanlari ve Ev Digl Otel, Restoran Ekipmanlari, Ev Digi Tuketim Kusadasi Kipa Cok Amagli Etkinlik . . .
29 Sbt. - 02 Mrt. 2024 Toketim Fuart Urinleri Alani Bagak Fuar Hizmetleri Ltd. $ti.
- - .. | EndUstriyel Temizlik Makinalari, Kimyasal, Hali o
01 - 03 Mart 2024 2 World Clean Expo Endstrivel Temizlik Teknoloji-| .o Maginalan Ureticileri, Poset, Kagit, Kury | 1>@10UL WOW Hotels & Conven SHK Fuarcilik Ltd. $ti.
leri Fuari ve Zirvesi 0 tion Center
Temizleme, Camasirhane
05 - 10 Mart 2024 Samsun Mobilya Dekorasyon Fuari 2024 iy DS EEEyE, A ) () TE S D SEElw Fue!r Rl Tyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
Aksesuarlar Merkezi
16 - 19 Nisan 2024 FETEX 13. thh\ye Tunzm,‘Tu.nzm Tedarikgileri ve | Turizm Sektorundekl.EklpmAan, Servis Malzemeleri Fethiye Fuar ve Sergi Alani Marmaris Fuarcilik Org. Halifla Iligkiler Basin
Yiyecek Igecek Ihtisas Fuari ve Yiyecek Igecek Yayin Ltd. Sti.
17 - 20 Nisan 2024 46Yapi Fuar Turkeybuild istanbul 2024 Yapi, Insaat Malzemeleri ve Teknolojileri IEria - T”h‘fe‘:kgia' VRl EE ICA Fuarcilik AS.
Otel, Restaurant, Cafe, Endistriyel Mutfak Makine istanbul Dr. Mimar Kadir Topba:
18 - 21 Nisan 2024 Restoran Teknolojileri Fuari ve Geregleri, Ascilik Malzemeleri ve Ekipmanlari, P D 3 istanbul Fuarcilik A.S. / Kamer Fuarcilik AS.
L Gosteri Ve Sanat Merkezi
Adirlama, Konaklama Teknolojileri
R . . . iL Kiltir ve Turizm Midurlikleri, Tatil Kéyleri, | Alz Diyarbakir Mezopotamya Ulus- . .
18 - 21 Nisan 2024 2. Mezopotamya Turizm Ve Gastronomi Fuari Havayollar, Firmalar, Oteller, Seyahat Acenteleri \araras! Fuar Ve Kongre Merkezi Tirsab Fuarcilik / Diyarbakir Fuarcilik
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
09 - 12 Ocak 2024 Heimtekstil Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
10 - 14 Ocak 2024 Vakantiebeurs Utrecht Turizm ve Eglence Fuari Utrecht - Hollanda Jaarbeurs
18 - 21 Ocak 2024 Matka Helsinki Seyahat ve Turizm Finlandiya - Helsinki Messukeskus
21 - 24 Ocak 2024 SIRHA Europain Frnsa Firincilik ve Pastacilik Fuari Fransa - Paris GL Events
24 - 28 Ocak 2024 FITUR 2024 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid ifema
@ 04 - 06 Subat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuari Seyahat ve Turizm Milano - italya MZ Consulting & Fairs
3 08 - 10 Subat 2024 OTM Mumbai Seyahat ve Turizm Hindistan - Mumbai Fair Fest
o
< Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj, otel
= 19 - 23 Subat 2024 Sl 202‘_‘ s EErs) @R e O ekipmanlari, catering donanimlari, catering, BEA - Dubai DWTC
o Ekipmanlari Fuari "
mobilya vb.
g 22 -24 Subat 2024 Satte New Delhi Hindistan Turizm ve Seyahat Fuari Hindistan - Yeni Delhi Cross Section
E 22 -25 Subat 2024 ITTFA Beldrad Seyahat ve Turizm Sirbistan - Beldrad Beogradski Sajam
E 23 -25 Subat 2024 Danish Travel Show Seyahat ve Turizm Danimarka - Herning MCH
03 - 05 Mart 2024 Hostex 2024 Gida, icecek ve Otel Endistrisi Johannesburg - Giney Afrika Messe Turkey Fuarcilik
05 - 07 Mart 2024 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
08 - 12 Mart 2024 Internorga AmalLs Hotel.Eklpmanlan R EEIT Almanya - Hamburg Hamburg Messe
Ekipmanlar Fuari
12 - 15 Mart 2024 Hostelco Restoran Ekipmanlari Fuari ispanya - Barselona Fira de Barcelona
16 - 18 Mart 2024 Intourmarket 2024 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
19 - 21 Mart 2024 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
Ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalar,
05 - 06 Ocak 2024 ACE of MICE Organizasyonu etkinlik ajanslari, otelleri, acenteleri, turizm ve KKT.C. Elexus Hotel & Convention Dream Project
etkinlik sektdrinin katildigi bir organizasyon
08 - 09 Mart 2024 IV.FSUMMIT Konferansi UitreErerEss TUTIZJ’ﬂ Gastro.nom\'sl VD Antalya Nest Kongre Merkezi Sozen Yayincilik ve Organizasyon A.S.
ve Adirlama Zirvesi




istatistikler

2023 yilinin ilk 11 ayinda (Ocak — Kasim) Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 10,82 artis gosterdi

“Kiltir ve Turizm Bakanlid'nin son acikladidi verilere g8re 2023 yilinin Ocak — Kasim déneminde 46 milyon 725 bin 424 yabanci ziyaretci Turkiye'ye geldi. ilk ¢ sirada, 6 milyon 83 bin
696 kisi ile Rusya, 5 milyon 959 bin 843 kisi ile Almanya, 3 milyon 711 bin 802 kisi ile ingiltere yer ald!. Gegtigimiz yilin ayni déneminde delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 42 milyon
164 bin 954 olmustu. Buna gére 2023 Ocak — Kasim ddneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gegtigimiz yilin ayni dénemine gére yizde 10,82 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiVARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Dogru Hava Uzmani

Daikirn’in
merkezi iklimlendirme cozumieriyle,
isletmelerin ici rahat! | -
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» Dsik isletme ve bakim maliyeti

* Enerji tasarrufu

= Akill kontrol gozamleri

« ihtiyaca gére calisma kolayhgi ; FANCOIL

Daikin Merkezi iklimlendirme Sistemleri;
tstin teknolojileri, yliksek performanslari
ve glvenilirlikleriyle projelerinize deger katar.

KLiMA SANTRALI

daikin.com.tr -
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Genel Merkez [Fabrika)

Antalya Org. San. Bol. 1. Kisim
Atatirk Bul. No:25 07190

Désernealti / ANTALYA
T: 0242 258 11 40 Ipbxl
F.024225812 71
infol@gunsu.corm.tr

Merkez Bilge

Bayindir Mah. Gazi Bul.

Mo: 36/A 07050
Muratpasa f ANTALYA
T: 0242 345 15 13 pbal
F: 0242 346 63 &7
enerjidgunsu.com.tr

@ GunsuA.S gu nsu.inc @gunsu

H (Buguk ?ﬁgwle

Dolfu Akdeniz Bilge Manavgat Sube

Konakli Mah. Yusuf Kiva Manavgat Org. San. Bal.
Cad. No: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk. No
Alanya [ ANTALYA Manavgat / ANTALYA

T: D242 513 46 &6 T: 0242 513 3% 25 [pbxl

F: 0242 51306 35 F: 0242 511 83 42
alanyafgunsu.com.tr  manavgat@gunsu.com.tr

< gunsu

Bodrum Sube

istanbul Ofis

Kenacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sok.

: 7 Cad. Mo:2%/5

Bodrurn / MUGLA
T: 0252 358 70 77
F: 0252 358 70 42

bodrumidgunsu.com.tr

wWwwgunsu.com.tr

Mo:21 A PK.34TTS
Urmraniye / ISTANBUL
T: 0216 850 84 1

F: 0216 630 84 23
istanbul@gunsu.com.tr

infoldgunsu.com.tr
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KING KOIL yatsan ¥ MAISON

MATTRESS CO

f ¥ B |yatsanyatak [in) | yatsan | yatsan.com @ 444 35 99






